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برای اطلاع مسئولان

ــاى مــتــروى مشهد   مــســئــول ايــســتــگــاه هـ
آسانسورهاى ايستگاه مفتح مشكل نرم افزارى 
دارند، هر دو آسانسور در يك زمان ارائه خدمات 

نمى دهند. لطفا پیگیری بفرماييد.
  با هزار جور صرفه جویی هــر ماه مبلغی برای 
خریــد اینترنــت هزینه می‌کنم کــه زن و بچــه ام از 
امکانات به‌روز استفاده کنن ولی مدام قطع و وصل 
می شــود. از کجا باید بپرســم و چه‌کار باید بکنم؟ 

لطفا هرکسی مسئول است پیگیری کند.
  چــرا خودپردازهای نــود درصد بانــک ها در 
احمدآباد و مکان های دیگر فقــط تراول می‌دن؟ 
کنترلی نیســت؟ ثانیا در منطقه احمدآباد مشهد 
بانک هایی هستن که شعبه شون بسته شده و داره 
خــاک می‌خــوره.  چــرا بــه سرمایه‌شــون اضافــه 

نمی‌کنن؟
  در گلبهار ۶ تا داروخانه هســت که هیچ‌کدام 
شیرخشــک ندارند. این غذای نوزادانی است که 
مادران به هر دلیلی شیر ندارند و هیچ جایگزینی 

هم وجود ندارد که جای تاسف فراوان دارد.
  معتادهای رها شده و سرگردان در مشهد را از 
زیر پل هــا و داخل بولوارهــا جمع کنید تــا مردم و 

زائران امنیت داشته باشند.
  میــدان گازی تــوس در منطقه ســرخس قرار 
داره، یعنــی 35 کیلومتــری ســرخس هســت اما 
اســمی ازش نمی برید بعدش می نویســید 100 
کیلومتــری مشــهد! لطفا اخبار درســت بــه مردم 

برسونید.
  اعضای شــورای روســتای ... بخــش مرکزی 
نیشــابور ســاکن روســتا نیســتن ولی از شــهریور 
 1400 بــرای خــود و اعضــای خانواده شــان آرد
 یارانه ای و تعزیراتی که سهمیه اهالی روستا هست 
تا به اکنون حدود 40 کیســه آرد را به نیشــابور و با 
چندین برابر قیمت در بازار آزاد می‌فروشن، جالبه 

بخشدار هم از این تخلف آقایان اطلاع دارد.
  ۲۰۰ متر حدفاصل بین فلکه طبرسی و حرم 
را می‌خواین چه‌ کار کنین که این‌قدر طول کشید 
آسفالتش؟! یک طرفش تا مدت ها چاله داشت که 
همین اواخــر تابســتان مرمت کردیــن. کی تموم 

می‌شه؟
  آب خیابــان لادن دو بار در صبــح و عصر برای 
چند ساعت قطع بود. این چندمین بار در چند ماه 
اخیر است که بدون اطلاع قبلی اب قطع می‌شود. 
مدیر محتــرم آب فاضلاب مشــهد، لطفا بــه مردم 

احترام بگذارید.
  چرا کارانه کارگری رسمی شهرداری را قطع 

کردین؟
  متروی ‌رباط‌ کریم ‌به‌ ‌تهران ‌متصل‌ شد اما هنوز 
طرح‌ اتصال ‌متروی ‌گلبهار به‌ مشــهد بر روی‌کاغذ 

است!
  آقای شهردار چرا سازمان مپ شهرداری حقوق 
کارمنداش رو پرداخت نمی‌کنــه؟ خیلی جالبه که 
هیچ‌کس هم درســازمان مپ جوابگو نیست. تاکی 

بایدجلوی زن و بچه مون شرمنده باشیم؟
  چــرا قبــل از اجــرای طرح هــای عمرانــی اول
 پل ها و گــذرگاه های ایمــن عابران پیــاده از جمله 
سالمندان و معلولان را حذف می کنند و جایگزینی 
 برایــش در نظــر نمــی گیرنــد؟ از زمــان تخریــب

 پله برقی های پل تقاطع رســالت-بزرگراه شــهید 
میرزائی چندین اتفاق ناگوار برای عابران پیاده رخ 

داده.
  در نمایشــگاه هایــی کــه در مشــهد برگــزار

 می شود گاهی قیمت ها بیشتر از بازار است! چرا 
نظارت صورت نمی گیرد؟

  افراد شیشــه پاک کــن و متکدی هــا را که در 
چهارراه‌ها حضور دارند، سامان‌دهی کنید.

 یک‌شنبه بازار مشــهد در منطقه الهیه خاکی 
بوده وخواهشــمندم اگر آســفالت هزینــه‌اش بالا 
است حداقل سنگ ریزه بریزید تا مردم گرد و خاک 

نخورند .
گروه جامعه: موضــوع وضعیــت خاکی بودن 
چهارشنبه و یک‌شنبه بازار در الهیه پیگیری 
و در گزارشــی که پنج‌شــنبه 6 مهر در صفحه 
2 روزنامــه خراســان رضــوی منتشــر شــد، 
مدیرعامــل ســازمان ســامان دهی مشــاغل 
شــهری و فراورده‌های کشــاورزی شهرداری 
مشــهد وعده داد که تا پایان مهــر روز بازارها 
مذکور در زمینی 7 هکتــاری در ضلع جنوبی 
جمعه بازار قدیمی مجیدیه راه اندازی خواهد 

شد.
 لطفــا شــهردار محتــرم منطقــه ســری بــه 
پیاده‌روهای خیابان سناباد حد فاصل چهارراه پل 
خاکی تا پنجراه سناباد بزند. هر مالکی به فراخور 
سال ســاخت و ارتفاع ملک خود پیاده رو را سنگ 
فرش کرده اســت. نتیجه شــده کوهان شــتر پر از 

پستی و بلندی!
   درتیرماه برای دریافت اینترنت خانگی تلفن 
ثابت با تایید سلامت خط توسط کارشناس۲۰۲۰ 
مخابرات، اینترنت خریداری کردم و از آن تاریخ تا 
الان متاسفانه استفاده نکردم. مخابرات می‌گه نت 
ندارین، ۲۰۲۰ می‌گــه خطتون مشــکل داره در 
حالی که قبل خرید اینترنــت خود۲۰۲۰ِخط رو 
تایید کرد. الان نزدیک ۳ ماه اســت که سرگردان 
بین مخابرات و ۲۰۲۰ هســتم. خواهش می‌کنم 

پیگیری کنید.
  چــرا برخــی مــدارس ســبزوار از والدین پول

 می گیرند؟! هر دانش آموز 500هزار تومان!
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 یک دفتر چهل برگ را که تقریبا بیش از نیمی 
از صفحات آن پرشــده، روی میــز می‌گذارد و 
می‌گوید: »این لیست تمام داروهایی است که 
فقط در این یک ماه اخیر کمبود داشــته‌ایم!« 
ایــن پاســخ مســئول داروخانــه‌ای اســت که 
مراجعه کننده زیادی دارد. کمبود حالا دیگر 
پــای ثابت بازار داروی مشــهده شــده اســت، 
وضعیت بــه گونه ای اســت که رئیــس انجمن 
داروسازان مشهد درباره میزان آن می‌گوید: 
»در حال حاضر فکر می‌کنم حداقل در حدود 
40 تا 50 قلم کســری دارو داشــته باشــیم.« 
با وجــود این، معــاون غــذا و داروی دانشــگاه 
علوم پزشکی مشهد ضمن اشــاره به وضعیت 
همیشــگی کمبود دارو، درباره دلایل کمبود 
و زمان تامین آن اطلاع دقیقی ندارد و درباره 
زمان تامین داروهایی که با کمبود مواجه شده 
اســت، اظهار می‌کند: »نمی‌دانــم چه زمانی 
این اتفاق می‌افتــد، فقط منتظــر می‌مانیم تا 

سازمان غذا و دارو تامین دارو کند.«

روایت های عینی از کمبود دارو در 	•
داروخانه های شهر

به گزارش »خراســان رضوی«، برای بررســی 
وضعیــت بــازار دارو ســری بــه داروخانه‌های 
شهر در خیابان احمدآباد می زنیم. وارد یکی 
از داروخانه‌هــای بــزرگ می‌شــوم. مســئول 
داروخانــه کــه خانــم میان‌ســالی اســت، در 
پاســخ به این ســوال که هم اکنون کدام اقلام 
دارویی در بازار با کمبود مواجه شــده اســت؟ 
می‌گوید: »اکثر داروهــا را نداریم. هر روز یک 
قلم از داروها کم اســت. برای مثال داروهای 
تزریقی مثــل دگزامتــازون و بتامتــازون فعلا 
 جزو داروهای کمیاب است. شرکت پخش هم

 مــی گویــد موجــود نداریــم.« وارد داروخانه 
دیگــری می‌شــوم کــه در چنــد قدمــی همان 
داروخانــه اســت. ســر صحبــت را با مســئول 
داروخانه کــه خانمی حدود 60 ســاله به نظر 
می رسد، باز می کنم. او درباره کمبود داروها 
می گوید: »همه داروها کمیاب شــده اســت. 
فکــر می‌کنم حــدود یک ســالی  می‌شــود که 
داروی خارجــی هــم نداریــم. انســولین هــم 
کمبــود داریــم. پیراســتام و شــیاف دیازپــام 
هم جزو داروهایی اســت که در بازار نیســت. 
فنوباربیتال هم که دارویی ضد تشــنج اســت 
و  15،30،60 و 100  میلی اســت، اما هیچ 
نوعش موجود نیست.« یکی دیگر از متصدیان 
فــروش دارو در داروخانــه‌ای دیگــر، دربــاره 
کمبود اقــام دارویــی مدعی می‌شــود: همه 
انواع دارو کم اســت؛ هم داروهــای تزریقی و 

هم خوراکــی. او ادامه می‌دهــد: »مثلا  قرص 
ناتریلیکس یــک داروی قلب اســت، این دارو 
ســه تا چهار ماه در بــازار نبود و بعــد این مدت 
تازه دو تا ســه روز پیش توزیع شــد کــه آن هم 
به داروخانه بزرگــی مثل مــا 28 جعبه توزیع 
کردند.« وقتی از او ســوال می‌کنم که بازار از 
چه زمانی با کمبود دارو مواجه شــده اســت؟ 
می گوید: خیلی وقت اســت، حدود دو تا ســه 
سال می شود. شرکت‌ها می‌گویند مواد اولیه 
ندارند. داروی خارجی هم وضعیت موجودی 
اش افتضاح اســت. از وقتی ایــران دارو تولید 

می‌کند، داروی خارجی کمتر وارد می‌شود.
وارد یکــی دیگــر از داروخانه‌هــای بــزرگ 
می‌شوم. مسئول داروخانه می‌گوید: »کمبود 
دارو زیاد است. هر روز لیست کمبود داروها از 
غذا و داروی اســتان به تهران مــی‌رود. حدود 
900 داروخانــه داریــم، امــا یک قلــم دارو به 
اندازه صد جعبه در اســتان وارد می‌شود، بعد 
چگونه بیــن این همه داروخانه توزیع شــود؟« 
او ادامه می دهد: الان از یــک دارو هزار جعبه 
می‌گیــرم، فــردا می‌بینید تــا 6 ماه ایــن دارو 
نیســت. چون در ایران خط تولید است؛ یعنی 
امــروز دارویــی را تولید مــی کنند، امــا بعد از 
10 روز تولیــد آن متوقف می‌شــود. پس از آن 
هم مشــخص نیســت چه زمانی مجــوز تولید 
دوباره به آن داده شود. قبلا من 5 هزار آمپول 
متیــل پردنیزولــون می‌خواســتم شــرکت به 
من می‌داد، امــا الان بــه من 5 دانــه می دهد 
درحالــی کــه دکتر برای هــر نســخه 8 آمپول 
متیل پردنیزولون می نویســد. وقتی شــرکت 
به من 5 آمپــول متیــل پردنیزولــون می‌دهد 
 مــن آن را چــه‌کار کنــم؟« وارد یکــی دیگــر از

 داروخانه های سطح شــهر می‌شوم. مسئول 
داروخانه که حســابی ســرش شــلوغ اســت، 
دربــاره اقلام کمبــود می گوید: آمپــول متیل 
پردنیزولون، قــرص ناتریلیکــس 1.5،  قرص 
سولفا سالازین، آمپول تریامسینولون و آمپول 
متوتروکسات از داروهایی هستند که از پنج تا 

شش ماه پیش کمبود داشتیم.
 در داروخانه ای دیگر، وقتی از مسئول داروخانه 
درباره کمبود دارویی سوال می‌کنم، یک دفتر 
چهل بــرگ را روی میز می‌گــذارد؛ دفتری که 
تقریبا بیــش از نیمی از آن پر از دســت نوشــته 
است. سپس ادامه می دهد: تمام این دفتر که 
پر شده، لیست داروهایی است که طی یک ماه 
کمبود داشــته ایم. او درباره جزئیات برخی از 

اقلامی که با کمبــود مواجه اســت، می گوید: 
آمپول رگام برای کســانی که گروه خونی مادر 
و فرزند با هم سازگار نیست، استفاده می‌شود. 
این دارو را از اول سال کمبود داشته‌ایم. ترانگز 
آمیک اسید و دوکسی پین و شــربت پیراستام 
هم جــزو داروهایی اســت کــه در همیــن دفتر 
یادداشت کرده‌ام. سپس ادامه می‌دهد: الان 
کپســول  ترانگــز آمیک اســید دارویــی خیلی 
معمولی اســت و ســه تا چهــار کارخانــه تولید 
می‌کنند و با تخفیف به داروخانه ها می‌فروشند، 
دوباره همه با هم تولید آن را متوقف می‌کنند. 
بعد تا کارخانه ثبت سفارش کند، تولید و توزیع 
کند، می‌بینید سه ماه طول کشید و این سه ماه  

این کپسول در بازار گم می‌شود.

کمبود؛ حداقل در 40 تا 50 قلم از اقلام 	•
دارویی

وضعیــت بــازار داروی مشــهد، کمبودهــا و 
گلایه‌های مــردم در ایــن زمینه را از ســیدعلی 
جعفری نژاد، رئیس انجمن داروسازان استان 
پیگیری می‌کنیم که وی درباره داروهایی که با 
کمبود مواجه شده اســت به »خراسان رضوی« 
می گویــد: برخــی کمبودها مقطعــی برطرف 
می‌شــود. هم‌اکنون در حوزه داروهای تزریقی 
آمپــول متوکاربامــول یــک داروی شــل کننده 
عضلانی اســت که اصلا در بازار نیست، آمپول 
متیــل پردنیزولون و بعضی آنتــی بیتویک‌های 
تزریقی نیز در بازار کسری دارد. برای داروهای 
خوراکی نیز کسری وجود دارد، اما اگر بخواهیم 
اســم بیاوریم، تعــداد آن زیــاد می‌شــود. وی در 
پاسخ به درخواســت خبرنگار خراسان مبنی بر 
ارائه آمــار و ارقامــی درباره تعــداد اقلام کمبود 
دارو می‌گوید: هم اکنون فکــر می‌کنم حداقل 
حدود 40 تا 50 قلم کسری داشته باشیم. وی 
می افزاید: از ابتدای ســال همچنــان با کمبود 
دارو مواجه‌ایــم از داروهــای تخصصی گرفته تا 
داروهای عمومی. بیشتر کمبودهای ما در سطح 
تولید کننده است که ممکن است به دلایل ارزی، 
کمبود مواد اولیه و ... باشد. اکثر داروخانه های 
تولیدی در استان نیستند و 2 تا 3 داروخانه تولید 
دارو در مشهد بیشتر نداریم. علت کمبود را هم 

سازمان غذا و دارو باید پاسخ دهد.

بی‌اطلاعی غذاو دارو از زمان تامین اقلام 	•
کمبود دارو

علی روحبخش، معــاون غذا و داروی دانشــگاه 

علوم پزشکی مشهد نیز درباره دلایل کمبود دارو 
به »خراســان رضوی« می گوید: همیشه کمبود 
دارو وجود داشته و بازار دارویی ما بدون کمبود 
نبوده اســت. معمولا بین 30 تا 60 قلم بسته به 
زمان، این کمبودها را داریــم. دلایل کمبود هم 
متفاوت است و نمی توانم دقیق دلایل را بگویم 
چون تمام آن در اختیار سازمان غذا و دارو است و 
آن‌ها می‌توانند علت دقیق کمبود هر قلم از اقلام 
را بگویند، اما در کنار سایر دلایل، معمولا یا بحث 
تامین ارز مطرح بوده یا مشکل گمرگ است که 
نتوانستند به موقع وارد کنند. وی در پاسخ به این 
سوال که کمبود داروها چه زمانی  رفع می شود؟ 
می‌گوید: ما فقط اقلامی را که کمبــود داریم به 
ســازمان منعکس می کنیــم، امــا نمی‌دانم چه 
زمانی این اتفاق می افتد، فقط منتظر می‌مانیم 
تا آن‌ها تامین دارو کنند. وی تصریح می کند: در 
واقع، باید دلایل کمبود اقلام دارویی را موردی 
بررسی کنیم برای همین الان دقیق نمی توانم 
بگویم. مثلا یک مــورد داروی تخصصی را برای 
مسمومیت‌های دارویی که در بخش مسمومیت 
استفاده می شود، شخصا بررسی می کردم. در 
خصوص آن دارو اعلام کردند که در آزمایشــگاه 
است و آزمایشگاه غذا و دارو ابتدا باید تایید کیفی 
آن را بدهد تا ترخیص شود. بنابراین دلیل کمبود 
هر قلم دارو را باید مورد به مورد و جداگانه بررسی 
کنیم. معاون غذا وداروی دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد در پاســخ میزان ســهمیه دارویی استان 
بیان می‌کند: دارو هر روز به مقدار قابل توجهی 
وارد اســتان می‌شــود و گــردش دارویی بســیار 
بالایــی اســت، این گونــه نیســت کــه دارو برای 
استان نیاید. بحث فقط درباره چند قلم دارویی 
 است که درحال حاضر کمبود است. روحبخش
 می افزاید: فقط بیش از 700 داروخانه در مشهد 
داریــم که کلــی عرضــه دارو دارنــد و این‌ها باید 
تامین شوند؛ بنابراین این موضوع بدین معناست 
که شــرکت‌ها در حجم بــالا دارو می‌آورند، تمام 
اقلام کمبود ازســوی اداره آمار و پایش سازمان 
 غــذا و دارو پایش و بــرای تامیــن آن برنامه ریزی
 می شــود. معــاون غــذا و داروی دانشــگاه علوم 
پزشکی مشهد در پاسخ به این سوال که تمهیدات 
آن ها برای جبران کمبود دارو در استان چیست؟ 
می‌گوید: فقط بحث استان ما نیست بلکه بحث 
کل کشور مطرح اســت. آن‌ها می دانند کمبود 
دارو وجود دارد و باید حلش کنند، بنابراین باید 
مشکلات شرکت تولید داخلی را برطرف کنند 
اگر هــم نمی‌تواننــد به شــکل مــوردی واردات 
انجام بدهند. وی در پاســخ به این ســوال که آیا 
واردات دارو صــورت گرفته اســت یــا خیر؟ می 
گوید: اطلاعی ندارم که واردات انجام داده اند یا 
خیر. از وی سوال می کنم که هم اکنون بیشترین 
کمبود اســتان مــا مربوط به کــدام یــک از اقلام 
دارویی است؟ که پاســخ می دهد: حضور ذهن 
ندارم! وی در اشاره خبرنگار خراسان به کمبود 
آمپول متیــل پردمیزولــون می گوید: ایــن دارو 
کمبود است، اما صفر نیست. مقداری که توزیع 
می شود، جوابگوی تقاضا نیســت و باید ببینیم 
سازمان غذا و داروی کشور چه اقدامی می‌کند. 
من به طور موردی از این مسئله اطلاع ندارم که 
سازمان برای کمبود آن چه اقدامی کرده است. 
وی در پاسخ به این سوال که تا چه زمانی وضعیت 
کمبود دارو ادامــه دارد؟ می‌گوید: این موضوع 
همیشــه بوده اســت، در حال حاضر وضعیت به 

طور کلی نسبت به 6 ماه پیش بهتر شده است.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق نظرات، 
انتقادات و مشكلات شما است.

طلسم کمبود بر بازار داروی مشهد
معاون غذا و داروی علوم پزشکی مشهد: همیشه کمبود دارو وجود داشته و بازار دارویی ما بدون کمبود نبوده است!

»شما را به خدا به سازمان غذا و دارو 
بگویید اگر درکــی از حــال بیماران 
خاص دارند، این همه بیماران خاص 

را برای تهیه دارو اذیت نکنند.«
»این وضع دارو که حتــی در بدترین 
دوران هم ایــن گونه بحرانــی نبود، 
نشانه بی‌توجهی دولت و مجلس به 
اولیه ترین و ضــروری ترین نیازهای 

مردم است. لطفا پیگیری کنید.«

گزارش
بهاره موفقی

این تصویر را جمعه گذشته از سد گلستان مشهد گرفتم! واقعا دردناک و پر غصه بود! زمانی نه چندان 

دور ذخیره این سد پر از آب بود اما حالا همان‌طور که در عکس می‌بینید جز مقدار اندکی بقیه آن 

خشک شده است که نشانه خشکسالی شدید در استان است و وضعیتی مشابه با دیگر سدهای استان 

دارد. هرچند هواشناسی اعلام کرده که امسال پاییز پر بارشی داریم اما طبق بررسی که از سایت های 

هواشناسی بین المللی داشتم، مشهد باز هم سهم کمی از این بارش ها خواهد داشت. دعا کنیم پاییز 

پر بارش برای مشهد و دیگر شهرهای استان هم رقم بخورد.

وضعیت دردناک ذخیره سد گلستان!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان
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