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حرف مردم
برای اطلاع مسئولان

امان از زیرمیزی برخی پزشکان!
   با تشکر از برادران ستادمبارزه باموادمخدر، 
خواهشمندم برای جمع آوری بقیه موادفروشان 
خیابان حر 31 در شهرک شهید رجایی معروف به 
میلان 6 اقدام کنید. امان ما اهالی این جا را بریده 

اند. خداخیرتان بدهد.
 امــام زاده عبدالعزیز )ع( دهــســرخ در ۴۵ 
کیلومتری جاده مشهد به نیشابور بیش از 80 سال 
قدمت دارد اما متاسفانه در محرومیت و مظلومیت 
قرار گرفته است . نداشتن تابلوی راهنما در ورودی 
شهر ملک آباد ، دست اندازهای متعدد و خطر آفرین 
، چاله های زیاد و عمیق در زیر گذر ملک آباد به سمت 
مشهد و محرومیت مردم روستای دهسرخ از وسیله 
نقلیه برای رفت و آمد به مشهد از جمله مشکلات 
ــدس رضــوی  اســـت. از امـــور مــوقــوفــات آســتــان ق
ــن مشکلات تدبیری  ــع ای خــواســتــاریــم بـــرای رف

بیندیشند.
 قابل توجه شــهــرداران محترم مناطق، لطفا 
درحوزه های مسئولیتی خود کارشناسی به منظور 
نظارت بر بخش هایی که درخیابان ها برای فیبر 
نوری یا موارد دیگر کنده کاری و آسفالت شده داشته 
باشند. بعد از برف وسرما برخی نقاط بولوار مهران به 
ویژه میدان مهران تقاطع دانش آموز، دور میدان 
نشست کــرده، دوهفته اســت که یک بیل خاک 
داخلش نریخته اند. اگر در توان خودم بود حتما این 

کار را می کردم.لطفا ارجاع بفرمایید.
  حدود ۲ماه پیش به جهاد کشاورزی شهرستان 
خواف زعفران تحویل داده ایم، سال تمام شد ولی 
هنوز تسویه نــکــرده انــد. حــداقــل شما پیگیری 

کنید،همه محصول هایمان را سرما زده است.
 خط 71/1 مسیرپایانه انقلاب - شهرک ابوذر 
را لطفا پیگیری کنید، هم تأخیر دارد و هم تفکیک 

خانم و آقا ندارد. 
۴۰دقیقه در ایستگاه منتظر اتوبوس خط ۲۳ 
بودم، چند اتوبوس رد شد که سرویس اردوی دانش 
آمــوزی بودند، لطفارسیدگی کنید، مردم خسته 

شدند از وضعیت حمل ونقل عمومی.
 چرا پول چغندر کاران را که نسبت به قند و شکر 
توی بازار ناچیز است ، کارخانه قند شیرین مشهد 

نمی دهد؟ از دولت پیگیری سریع برای مطالبات 
کشاورزان خواهانیم.

ــان کیلویی شــود اما   لطفا تاکید کنید کــه ن
متاسفانه اندازه نان در بعضی نانوایی ها کوچک شده 

است، نظارت را بیشترکنند.
 شایسته است برخی شهروندان در مشهد برای 
گذاشتن زباله بیرون منزل درساعت مقرر و نگذاشتن 
آن مقابل در منزل همسایه مجاور، کمی از فرهنگ دفع 
زباله در یکی از روستاهای فهیم شهر خواف که‌در 
شبکه خراسان نمایش داد، الگو بگیرند، انتظار می‌رود 
شهرداری مشهد مطابق بنرهای تذکری که نصب 

کرده، مطابق قانون با هنجارشکنان برخورد کند.
 یک شیشه سس در خیابان شهید موسوی 
قوچانی خریدم ۶۹ هزار تومان، همان سس با همان 
تاریخ و همان قیمت که روی آن درج شده، در خیابان 

شهید مطهری ۶۴هزارتومان بود!
 تاکنون درچندین دوره از شهرداران متعدد 
منطقه 9 درخواست کردیم به وضعیت پیاده روها، 
فضای سبز، زمین های رها شده و نظافت در بولوار 
گلدیس رسیدگی کنند. هیچ اقدامی نشده. خدا به 

همه صبر بده .
 شهرداری محترم مشهد تبلیغی را در شهر 
گذاشته اند که یک تابلوی بینایی سنجی است و 
وسط آن یک علامت توقف ممنوع قرار داده شده و 
ــالای آن فقط یــک کلمه نوشته : نمی بینید؟  ب
خواستم واقعا به ادب و فرهنگ و سطح ادبیات به کار 
رفته در این تابلو خطاب به مردم شهر آفرین و خسته 

نباشید بگویم.
 سازمان اتوبوسرانی راهنمای مسیر در ایستگاه 
نصب کند که جلوی دید هم باشد تا مسافران که به 

شهر می آیند استرس نداشته باشند.
 وسیله تردد در شهرهای بزرگ باعث آرامش 
مردم برای رسیدن به موقع به محل کار و مقصد می 
شود چرا در شهر زیارتی مشهد اتوبوس شبانه کم 

داریم به ویژه در بولوار وکیل آباد.
 چرا واگن های قطار را بیشتر نمی کنند؟   دو بار 
در ایستگاه طالقانی معطل شدیم تا موفق شدیم سوار 

شویم، بی نهایت شلوغ بود، این چه وضعی است؟
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 در حالی نماینده ولی فقیه در بنیاد شهید وامور 
ایثارگران کشور از  وضعیت نگهداری نامناسب 
جانبازان اعصاب و روان در مرکز جامع توان‌ 
بخشی شبانه‌روزی اختلالات مزمن اعصاب 
و روان امــام خمینی)ره( در مشهد به شدت  
انتقاد کرده که بیش از یک دهه مطالبه جدی 
جانبازان اعصاب و روان استان برای ارتقای 
مرکز روان‌ پزشکی جانبازان مشهد به بیمارستان 
بلاتکلیف مانده است و آن طور که حجت الاسلام 
والمسلمین شکری در گفت و گو با »خراسان 
ــوی« اعــام کــرده اکنون نه تنها وضعیت  رض
فیزیکی نامناسب است، بلکه حتی لباس های 
مناسبی هم در اختیار جانبازان قرار نمی گیرد و 

وضعیت مرکز بسیار نامناسب است.

مروری بر وعده های عملی نشده 	•
20 فروردین امسال، روزنامه خراسان پرونده 
فراموش شده مرکز روان ‌پزشکی جانبازان 
مشهد را با انتشار گزارشی با عنوان »روی 
اعصاب جانبازان اعصاب و روان«، دوباره احیا 
کرد و مشخص شد بیش از یک دهه است که 
تنها سهم جانبازان از وعده های مسئولان، 
سال ها پاسکاری بــوده که به جایی نرسیده 
اســت. ماجرای ارتقای مرکز روان پزشکی 
جانبازان مشهد به بیمارستان از آن جایی 
اهمیت دارد که به دلیل کمبود تخت برای 
جانبازان اعصاب و روان، بنیاد شهید استان 
مجبور شــده مستاجر بیمارستان ابــن سینا 
باشد و تعدادی از جانبازان اعصاب و روان 
در این بیمارستان بستری باشند، آن طور که 
رئیس شرکت »متد« در استان از زیر مجموعه 
های بنیاد شهید در  این گــزارش گفته بود، 
برای جبران کمبود تخت جانبازان اعصاب 
و روان مجبور شدند از 30 تخت بیمارستان 
ابن سینا استفاده کنند، این در حالی است 
که این بیمارستان نیز دو برابر تعرفه از بیمه 
جانبازان پول دریافت می‌کند. بنیاد شهید و 
امور ایثارگران استان نیز اعلام کرده بود که 
متولی صدور مجوز، دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد است اما مدیر نظارت و اعتباربخشی 
معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد در 
همان گزارش اعلام کرده بود که این دانشگاه 
هیچ نقشی در صدور مجوز برای بیمارستان 

شدن این مرکز ندارد.
هــمــواره کمبود تخت‌های بیمارستان برای 
جانبازان اعصاب و روان در مشهد یک دغدغه 
جدی بــوده و به گفته ابراهیمی، رئیس مرکز 
جامع توان‌ بخشی شبانه‌روزی اختلالات مزمن 
اعصاب و روان امام خمینی)ره(، به تعداد 100 
تخت کمبود وجود دارد که با ارتقای مرکز روان‌ 
پزشکی جانبازان مشهد به بیمارستان می‌توان 

کمبود تخت‌ها را جبران کرد. صدور مجوز ارتقا 
به بیمارستان برای مرکز روان‌ پزشکی جانبازان 
مشهد از آن جایی اهمیت دارد که در سفر سال 
گذشته وزیر سابق بهداشت با موافقت وی نیز 
همراه بود به ‌نحوی‌ که معاون بهداشت و درمان 
بنیاد شهید و امور ایثارگران خراسان رضوی در 5 
تیر سال گذشته بعد از بازدید اعضای کمیسیون 
اجتماعی مجلس شورای اسلامی از این مرکز و 
تماس با وزیر وقت بهداشت، دکتر نمکی موافقت 
خود را با ارتقای این مرکز به بیمارستان ۶۴ 
تختخوابی ویژه جانبازان به رئیس دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد اعلام کرد اما این موافقت نیز 
سرانجامی نداشت. حتی ارجائی شهردار وقت 
مشهد نیز در جلسه مجمع رهروان امر به‌ معروف 
و نهی از منکر خراسان رضوی که آذر سال گذشته 
برگزار شده بود، قول مساعدت جدی داد که 
برای این موضوع کمک کند و این وعده نیز عملی 
نشد. بعد از چاپ این گزارش بود که معاون وزیر 
اقتصاد در دیدار با جانبازان اعصاب و روان مرکز 
توان بخشی امام خمینی)ره( 8 میلیارد تومان 
ــداث تنها بیمارستان روان پزشکی  بــرای اح
شرق کشور با عنوان بیمارستان 64 تختخوابی 
ویژه جانبازان اعصاب و روان اختصاص داد اما 
بررسی های ما نشان می دهد که این وعده هم 

به سرنوشت وعده های دیگر دچار شده است.

انتقاد شدید نماینده ولی فقیه در بنیاد 	•
شهید کشور

حالا، نماینده ولی فقیه در بنیاد شهید و امور 
ایثارگران کشور که برای بازدید از مرکز جامع 
ــوان‌ بخشی شــبــانــه‌روزی اخــتــالات مزمن  ت

ــام خمینی)ره( به مشهد  اعصاب و روان ام
آمده بود،در گفت و گو با »خراسان رضوی« از 
وضعیت نگهداری نامناسب جانبازان در این 
مرکز  به شدت انتقاد کرد و گفت:   وضعیت 
لباس جانبازان اعصاب و روان در این مرکز 
مناسب نبود و تنخواهی که به مرکز داده می 
شود فقط کفاف حقوق پرسنل را می دهد و 
برای کارهای ضروری است. وی تصریح کرد: 
پیشنهاد خود من این است که میزان پولی 
که از بیمه دریافت می شود باید با برنامه برای 
جانبازان هزینه شود ، مازاد آن به مرکز تزریق 
شود نه این که مرکز فقط تنخواه دریافت کند، 
تنخواهی که  فقط به اندازه حقوق پرسنل است 
و کفایت دیگر هزینه های جانبازان اعصاب و 
روان را  نمی دهد، ضمن این که پذیرش نیرو هم 
به حدی نیست که کفایت کند. حجت الاسلام 
در  همچنین  شکری  یوسفعلی  والمسلمین 
خصوص ارتقای مرکز به بیمارستان گفت: البته 
این را هم بگویم مکان مرکز در جای مناسبی 
قرار ندارد، به صورت دایم صدای قطار به گوش 
می رسد و باید به جای مناسب و امن تری انتقال 
داده شود. وی افزود: در بازدیدی که داشتم 
مشکلات را به متد )مرکز جامع توان‌ بخشی 
شبانه‌روزی اختلالات مزمن اعصاب و روان 
امام خمینی)ره(( اعلام کردم، حتما مشکلات 
این مرکز را در تهران پیگیری می کنیم که به 

نتیجه برسد.

وعده معاون وزیر اقتصاد هم عملی نشد	•
همچنین ابراهیمی رئیس مرکز جامع توان‌ 
بخشی شبانه‌روزی اختلالات مزمن اعصاب و 

روان امام خمینی)ره(   روز گذشته در گفت و گو 
با »خراسان رضوی« با بیان این که وعده هادی 
قوامی، معاون وزیر اقتصاد برای اختصاص 8 
میلیارد تومان به مرکز عملی نشده است افزود: 
بر اساس پیگیری هایی که انجام دادیم اعلام 
کردند که وزارت اقتصاد مشکلی برای پرداخت 
ــدارد به شرطی که رئیس بنیاد  این اعتبار ن
شهید و امور ایثارگران کشور این موضوع را در 
مجلس شورای اسلامی مطرح کند، متاسفانه 
وعده معاون وزیر به این صورت عملی نشد، اگر 
اعتبار 8 میلیاردی محقق می شد می توانستیم 
حتی بخش زنان را هم راه اندازی کنیم. وی 
همچنین در پاسخ به گلایه های نماینده ولی 
فقیه در بنیاد شهید و امــور ایثارگران کشور 
مبنی بر وضعیت نامناسب مرکز اظهار کرد: 
زمین مرکز جانبازان اعصاب و روان 14 هزار  
متر مربع مساحت دارد، ما آمادگی داریم این 
مرکز را با زمین و ساختمان های شهرداری 
تهاتر کنیم، حتی در این باره با آستان قدس 
رضوی نیز نامه نگاری کردیم اما با تغییر متولی، 
این موضوع مسکوت مانده است و امیدواریم که 
آستان قدس هم ما را یاری کند تا این مرکز جابه 
جا شود. ابراهیمی با بیان این که نگهداری از 
جانبازان اعصاب و روان 500 میلیون تومان در 
ماه هزینه دارد تصریح کرد: با وجود مشکلاتی 
ــای مورد نیاز  که این مرکز دارد، تمام داروه

بیماران تامین می شود.
شایان ذکر است، از بین 50 هزار و 991 جانباز 
استان، 18 هزار نفر جانباز اعصاب و روان و از 
این میان 6 هزار نفر دچار بیماری اعصاب و 

روان شدید هستند.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق نظرات، 
انتقادات و مشكلات شما است.

بلاتکلیفی برای ارتقای مرکز روان پزشکی   به بیمارستان 10 ساله شد

وعده های اعصاب خرد کن به جانبازان اعصاب و روان!
انتقاد شدید نماینده ولی فقیه در بنیاد شهید کشور از وضعیت مرکز توان‌ بخشی اختلالات مزمن اعصاب و روان مشهد

این عکس را در جاده سیمان 

 گرفتم و همان طور که

 می بینید مسیری را  برای 

عبور ویلچر در نظر گرفته اند 

که به جدول ختم می شود. به 

نظر می آمد جدول را هم تازه 

نصب کرده اند. چرا باید این 

طوری باشد که مسیری ویژه 

عبور با ویلچر در نظر بگیرند 

اما جلوی آن را با جدول 

مسدود کنند؟ لطفا پیگیری 

کنید که متولی مربوط برای 

اصلاح این اشتباه اقدام کند. 

مسیر عبور 
ویلچر!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

جدول وعده ها برای مرکز درمانی جانبازان اعصاب و روان مشهد

اعضای کمیسیون اجتماعی 
مجلس )6 تیر 1400(

پیگیری و تماس با دکتر نمکی وزیر بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی دولت دوازدهم و 
دریافت موافقت وزیر برای تبدیل مرکز به بیمارستان

 نمکی  وزیر وقت بهداشت
 )6 تیر 1400(

موافقت با راه اندازی بیمارستان ۶۴ تختخوابی ویژه جانبازان و ابلاغ به رئیس دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد برای ارتقای مرکز جانبازان اعصاب و روان به بیمارستان که محقق نشده است.

ارجائی شهردار وقت مشهد 
)آذرماه 1400(

در جلسه مجمع رهروان امر به‌ معروف و نهی از منکر خراسان رضوی ، قول مساعدت جدی 
برای مرکز جانبازان اعصاب و روان مشهد داد که عملی نشد.

غلامپور معاون  درمان بنیاد شهید 
استان )20 فروردین 1401(

»در جلسه‌ای که با  دکتر کیانی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مشهد در باره  صدور مجوز ارتقا به بیمارستان 
برای مرکز روان‌پزشکی جانبازان مشهد داشتیم، وی دستور داد این موضوع هر چه سریع‌تر تعیین 
تکلیف شود اما عملًا بعدازاین جلسه دوباره درگیر مکاتبات و بوروکراسی شدیم  و هیچ اتفاقی نیفتاد.«

 قوامی معاون وزیر اقتصاد 
)24 اردیبهشت 1401(

در دیدار با جانبازان اعصاب و روان مرکز توان بخشی امام خمینی)ره( قول داد که 8 میلیارد تومان 
برای احداث تنها بیمارستان روان پزشکی شرق کشور با عنوان بیمارستان 64 تختخوابی ویژه 
جانبازان اعصاب و روان اختصاص یابد که این وعده هم بنا بر اعلام مدیر مرکز عملی نشده است.

»تاکنــون چندیــن بــار بــرای رفــع 
مشکلات مرکز نگهداری جانبازان 
اعصــاب و روان وعده هــای مختلف 
داده شــده، حتی اعــام کردند که 
مجــوز تبدیل مرکــز به بیمارســتان 
هــم دریافت شــده اســت، بــا توجه 
بــه پیگیری هــای مکرر شــما در این 
زمینه خواهشمندم وضعیت مرکز را 

بررسی و وعده ها را پیگیری کنید.«

گزارش
محمد حسام مسلمی

یکی از شهروندان با ارسال پیامکی به سامانه حرف 
مــردم روزنامه »خراسان رضــوی« از هدررفت آب 
چاه گلایه کرده و خواستار پیگیری در این زمینه 
شده است. محمود محتشمی، مدیرروابط عمومی 
و آموزش همگانی شرکت آب وفاضلاب مشهد در 
پاسخ به این گلایه به »خراسان رضوی« می گوید: 
چاهی داشتیم که گل آلود شده است، اکنون هم 
قابل استفاده نیست، وقتی یک چاه به این وضعیت 
می رسد ، قابل استفاده نیست و تنها راه این است 
که تخلیه صورت بگیرد تا بررسی کنیم در این تخلیه، 
آب چاه صاف می شود یا خیر و بتوانیم آن را دوباره 
به مدار بهره برداری برگردانیم. وی می افزاید: در 
یک تا دو نوبت این کار را انجام دادیم اما موفقیتی 
صورت نگرفت، همکاران ما مجدد این کار را شروع 

کرده اند و امیدمان این است این سرمایه دوباره 
برگردد. وی تصریح می کند: معمولا وقتی چنین 
اتفاقی می افتد یک تا دو روز قبل به شهرداری اعلام 
می کنیم، طی هفته های گذشته برف و بارندگی 
داشتیم، شاید شــهــرداری نیازی به ایــن موضوع 
نداشته است وگرنه برای استفاده از این آب، موضوع 
به شهرداری اعلام شده است که اگر می توانند از آن 
استفاده کنند، شهرداری هم چند نکته داشت، یکی 
این که می گفتند تانکرهای ما هنوز در آن محدوده 
فعال نشده است، بحث دیگر هم این بود که معبر آن 
کوچه باریک است و تانکرها امکان توقف و استفاده 
از آن آب را ندارند، یعنی برای شهرداری هم خیلی 
راحــت نیست. محتشمی می گوید: به طور کلی 
شهرداری خــودش منابع غیرشرب بابت آبیاری 

فضای سبز دارد، وقتی ما پیشنهاد می دهیم باید از 
نظر شهرداری هم قابل استفاده باشد، حالا یک منبع 
هم ما معرفی می کنیم که این منبع باید در دسترس 
و سهل الوصول باشد تا بتوانند به عنوان جایگزین 
معرفی کنند، من شرایط شهرداری را نمی دانم اما با 
توجه به سرمای هوا و بارندگی شاید نیازی نداشتند. 
مدیرروابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب 
وفاضلاب مشهد یادآور می شود: ما دغدغه داریم، 
این گونه نیست که هدررفت آب جلوی چشم مان 
باشد و برای آن کاری نکنیم، در کنار این موضوع 
سرمایه مان را هم می خواهیم تجدید کنیم، این چاه 
باید برای شهر استفاده شود و تا زمانی که آب آن به 
شفافیت مطلوب نرسد، این کار باید ادامه پیدا کند، 
یکی از بدترین اتفاقاتی که برای همکاران من می 
تواند بیفتد این است که یک چاه به وضعیت شولاتی 
یا همان گل آلود برسد. محتشمی در پاسخ به این 
ســوال که چه مدت است چاه مذکور دچــار چنین 
مشکلی شده اســت؟ می گوید: دقیقا نمی دانم، 
اما امیدوارم برای ایام بهارو تابستان چاه را به مدار 

برگردانیم. معمولش این است که یک هفته نباید 
بیشتر طول بکشد، اکنون همکاران ما می گویند 
رگه هایی از امید دیده و وضعیت بهتر شده است، 
این موضوع روزانه و ساعت به ساعت رصد می شود، 
نمی توان گفت که آب باران هدر رفته چون به سفره 
های زیرزمینی برمی گردد، ما آب را تبخیر نکردیم، 
آبی که اکنون در جوی رها شده، دوباره به سفره های 
زیرزمینی برمی گردد. وی می افزاید: جز تخلیه چاه 

چاره ای نداریم تا احیا شود.  
محتشمی در پاسخ به این سوال که چند چاه در 
شهر دچار چنین مشکلی شده است؟ می گوید: 
نمی دانم،   چاه ها  به تناوب خاموش و روشن می 
شوند، چاه هایی که تامین کننده آب شرب مشهد و 
اطراف آن هستند شاید نزدیک 470 حلقه باشند، 
تعداد چاه هایی که دچار این گونه مشکلات می 
شوند اندک است چون این ها مدام به سازی می 
شوند، ما هر جا اتفاقی بیفتد سریع رفع می کنیم اما 
گاهی ممکن است مشکلاتی پیش بیاید که ما چاره 
ای نداشته باشیم. علاوه بر این که این آب برای 

استفاده مطلوب نیست، حتی ممکن است برای 
استفاده در فضای سبز هم مطلوب نباشد، از یکی 
از همکاران در شهرداری شنیدم حتی ممکن است 
داخل تانکری هم که آن آب را حمل می کند ،گل و 
لای بنشیند و مشکلاتی برایشان ایجاد شود. وی در 
پاسخ به این سوال که دلایل گل آلود شدن چاه ها 
چیست، می گوید: ممکن است به مرور زمان دچار 

چنین مشکلی شوند.

ماجرای هدررفت آب چاه!
آبفا: آب چاه قابل استفاده نیست و جز تخلیه چاه چاره ای برای احیای آن نداریم

»چنــد روز اســت کــه آب منبــع 
منطقه خواجــه ربیــع در بولوار 
بهمن را داخل جوی می ریزند، 
آن هم حدود ۶ ساعت! ماموران 
آب و فاضــاب مــی گوینــد کــه 
آب قابل اســتفاده نیست. لطفا 
پیگیری کنید در این بی آبی اگر 
قابل شرب نیست حداقل برای 

فضای سبز استفاده کنند.«

پیگیری حرف مردم

بهاره موفقی


