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ایــن گلایه یکی از سردفتران فعال در مشهد 
است که روز گذشته با گروه حرف مردم روزنامه 

خراسان رضــوی در میان گذاشته و خواستار 
پیگیری در این زمینه شده اســت. سید سعید 

بنی هاشمی، مدیر روابط عمومی سازمان ثبت 
اسناد و امــاک استان در پاسخ به ایــن گلایه 
ــوی« می گوید: سردفتران،  به »خــراســان رض
دســتــیــاران اول دفــاتــر اســنــاد رسمی و ســران 
دفاتر ازدواج و طلاق استان باید برای تمدید 
گواهی امضای الکترونیک خود یعنی همان 
ــدام می کردند، کار  ــد، اق توکن هایی که دارن
تمدید از طریق 43 دفتر صادر کننده گواهی 
نامه امضای الکترونیک که از خود دفاتر اسناد 
منتخب ما هستند، در استان انجام می شود. 
وی می افــزایــد: ما 620 دفتر اسناد رسمی 
داشتیم که این ها باید در بازه مشخصی برای 

تمدید مراجعه می کردند که فکر می کنم از نهم 
بهمن ماه بود، 80 درصد از دفاتر ما، یعنی 501 
مورد موفق به تمدید توکن های خود شده اند و 
20 درصد باقی مانده اند که به دو دسته تقسیم 
می شوند، یک گروه که هیچ اقدامی برای تمدید 
توکن های خود نکرده اند و یک دسته هم کسانی 
بوده اند که اقدام کرده اند، اما آن گواهی امضای 
الکترونیکی قبلی شان پاک شده و باید گواهی 
جدیدشان آپلود شود، در این زمینه ما فرصت 
تمدید را افزایش دادیم و اعلام کردیم کسانی 
که هیچ مراجعه ای برای تمدید نداشتند تا 23 
بهمن ماه فرصت مراجعه دارند و توکن های آن 

ها را قطع نمی کنیم،زیرا در پایان مدت تمدید 
قبلی توکن ها قطع می شد و چون این موضوع 
کشوری اســت تا 23 بهمن ایــن فرصت را به 
بعضی از استان های بزرگ دادند که برای تمدید 
مراجعه کنند. مدیر روابط عمومی سازمان ثبت 
اسناد و املاک استان ، تصریح می کند: از 20 
درصد باقی مانده، تعدادی که مراجعه نکرده اند 
توکن های شان هم اکنون فعال است، بنابراین 
آن تعدادی که مراجعه کرده اند و گواهی قبلی 
شان پاک شده دچار مشکل شده اند که گواهی 
جدید آن ها باید آپلود شود ، ولی به علت   حجم 
بالا  سرعت سامانه کمی کند شده  ، به همین 

دلیل آپلود تصویر گواهی جدید امضای آن ها 
زمان بر شده است. لذا مسئله قطعی نیست بلکه 
مشکل کندی سامانه است. بنی هاشمی درباره 
چگونگی رسیدگی به ایــن مشکل می گوید: 
طی رایزنی با تهران ما این تمهید را اندیشیدیم 
که این دفاتر خدمات در بعدازظهر هم خدمت 
رسانی کنند تا این اتفاق سریع تر رقم بخورد، 
به طور کل در استان مشکل خاصی نیست چون 
81 درصد موفق به تمدید  شده اند، فقط دسته 
ای که در   فرایند تمدید هستند به دلیل کندی 
سامانه که خود تهران از آن مطلع است به مشکل 
خورده اند، تهران هم درصدد رفع مشکل است.

گلایه ها از مشکلات سامانه تمدید امضای الکترونیک در دفاتر اسناد رسمی
روابط عمومی ثبت اسناد استان: مشکل در حال پیگیری و رفع است

برای اطلاع مسئولان

امان از زیرمیزی برخی پزشکان!
 از شهرستان برای یک عمل ساده اومدم مشهد 
هزینه عمل در بیمارستان خصوصی شد 800 هزار 
تومان با دفترچه ولی حق زیرمیزی دکتر 6 میلیون 
تومان! اداره مالیات کجایی؟ تازه شماره کارت یکی 
دیگه رو چاپ شده می ده و تا واریز نکنی نامه بستری 

رو هم نمی ده !
  تراکم فروشی در محله هایی که گنجایش ندارد 

به اوج خود رسیده است، لطفا رسیدگی بفرمایید.
  ساکن بنفشه یک هستم که کوچه ای بن بست 
است و یک دبستان دخترانه در آن قرار دارد. به اندازه 
کافی با این مدرسه و سروصداهایش مشکل داشتیم 
که شهرداری مجوز یک دبستان پسرانه را هم در این 
کوچه صادر کرده است. با توجه به مشکلات ایجاد 
شده توسط این دو مدرسه بــرای ساکنان محل، 

خواهشمند است رسیدگی بفرمایید.
  چندین بار مشکل خط ۸۸ را با شهرداری و 
اتوبوسرانی مطرح کرده ایم ولی متاسفانه کسی 
جوابگو نیست. ساعت ۶ تا ۸  صبح که دانش آموزان 
و کارگران ومردم به سرکار می‌روند به حدی شلوغ 
است که نمی شود سوار شد. خواهشمندم منعکس 

کنید تا چاره ای بیندیشند .با تشکر.
  مسیر خط 4 قطارشهری را کمی طولانی تر 
کنید و با توجه به این که ابتدای این خط از منطقه 
مهرمادر واقع در خواجه ربیع است ،این خط را از 
آرامگاه خواجه ربیع تا آرامگاه فردوسی ادامه مسیر 
دهید . با توجه به این که انتهای این خط تا ابتدای 
جاده سرخس واقع در شهرک رجایی و شهرک 
شهید باهنر است لطفا این خط را تا امامزاده یحیی 
)ع(  واقع در میامی ادامه مسیر دهید تا زائران و 
مجاوران بتوانند به این آستان مقدس دسترسی 

داشته باشند .
  درتعجبم که سال تمام شد ولی از پرداخت کارانه 
ــان مپ  ــازم بــه نــیــروهــای خـــدوم و زحمتکش س

شهرداری هیچ خبری نیست که نیست. کسی هم 
درسازمان به این بزرگی پاسخگو نیست که نیست.

  از انتظامات شهرک صنعتی توس که خیلی 
زحمت می کشن و تــاش می کنن که بــه  برخی 
شرکت های تحت پوشش   سر ساعت گشت بزنن ، 

متشکریم .
  پارکینگ های حرم تا اوایل امسال ساعتی ۵۰۰ 
ــاز و  تومان بود که ناگهان شد ۱۰۰۰ تومان روب
۱۲۰۰ تومان مسقف، حدود یک ماه پیش هم باز 
دوبرابر شد و شد ۲۰۰۰ و ۲۵۰۰تومان! پارکینگ 
فرودگاه هم از ساعتی ۱۴۲۰تومان، ناگهان شده 

۴۵۰۰ و ۵۱۰۰ تومان!
  ضمن تشکر از رئیس پلیس محترم و چاپ 
اختصاصی خراسان از دستگیری عاملان سرقت 
شبانه خودروها در مشهد، حوالی کلانتری 13 
چهارراه شهید هاشمی نژاد هم سارقان را که مدتی 
است شبانه به خودروها دستبرد می زنند به سزای 

عملشان برسانید .
  نماینده محترم مشهد در مجلس شــورای 
اسلامی! شما پیگیر باشید که چرا نگهبانان بانک 
صــادرات در مشهد را بیمه نمی کنند وبه صورت 
روزانه به کار گرفته می شوند و از حق مسکن وحق 

عائله مندی وعیدی هم هیچ خبری نیست .
  واقعا باید فکری به حال شهرمقدس مشهد 
واین ترافیک های سنگین  و عجیب وغریب آن کرد ، 
از سمت گلبهار به مشهد یا برعکس ترافیک طولانی 
و وحشتناک، از سمت میدان امام حسین )ع( به 
سمت میدان فهمیده ترافیک ، از سمت میدان 
فهمیده به سمت میدان آزادی ترافیک ، داخل 
بولوار توس ، شهرک حجت و... ترافیک سنگین و 
قفل شده است ، بدون توسعه و تغییر و تعریض معابر 
و.... باید چاره ای اندیشید ، واقعا آینده شهر مشهد 

چه خواهد  شد ؟
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بهاره موفقی/  گوشت های چرخ کرده بی هویت؛ 
گوشت هایی که در آن همه چیز پیدا می شود، از 
سنگدان و ضایعات لاشه گوسفند گرفته تا هر چیز 
دیگری به جز گوشت! رنگ قرمز گول زننده ای که 
دارد، دستاویز بازار گرمی برخی از قصابان شده تا 
آن را به صورت فله و با قیمتی پایین تر به مشتری 
قالب کنند. ماجرای عرضه گوشت چرخ کرده از 
پیش آماده بدون هویت، مدت هاست که یکی از 
چالش های جدی بازار گوشت و پروتئین است. 
روزنامه خراسان در 26 دی ماه امسال گزارشی 
با عنوان »چرخ کرده های بی هویت، آفت سفره 
مردم!« منتشر کرد که در آن طی بازدیدی میدانی 
از وفور این تخلفات در بازار گوشت پرده برداشت. 
ــاره این  البته مدیرکل دام پزشکی استان درب
موضوع اظهار کرده بود که »آن نظارتی که باید 
انجام نمی شود!« و البته وعده داده بود که »سعی 
می کنیم تمرکز بیشتری روی موضوعی که شما 
اطــاع دادیــد، داشته باشیم«. بنابراین برای 
پیگیری تشدید نظارت ها در این زمینه به سراغ 
مسئولان دام پزشکی استان رفتیم تا عملکرد 

نظارتی آن ها را بررسی کنیم.

ادامه طرح نظارتی ویژه تا پایان ماه رمضان	•
جــواد اعلمی، مدیرکل دام پزشکی استان در 
پاسخ به چگونگی نظارت ها پس از انتشار گزارش 
روزنامه خراسان درباره چرخ کرده های بی هویت 
می گوید: بعد از گزارش شما دو تا سه تماس از 
دستگاه های نظارتی دیگر به ما شد و به آن ها 
برنامه هایمان را اعلام کردیم، در واقع هم گزارش 
شما و هم تاکید تعزیرات حکومتی روی بحث 
گوشت چرخ کرده باعث توجه بیشتر به این قضیه 
شد، نظارت های ما تشدید پیدا کرد، اما برای 
نتایج باید آمار و ارقام بررسی شود. وی می افزاید: 
برای این موضوع ما دو شاخص داریم. یکی تعداد 
پرونده های تشکیل شده و دیگری، حجم فراورده 
ای که ضبط یا توقیف می شود. نمی خواهم بگویم 

تعداد 20 بازرس ما به 40 بازرس رسیده است، 
خیر، اما به آن ها گفته ایم حالا که روی این قضیه 
تمرکز    شده، شما هم توجه کنید تا این مسائل با 
دقت بیشتری رسیدگی شود. وی در پاسخ به این 
سوال که با توجه به اهمیت این موضوع تیم نظارتی 
تشکیل می دهید یا خیر؟ می گوید: تعزیرات 
حکومتی جایی که لازم باشد ورود و از جنبه تقلب 
به آن نگاه می کند، اما ما وظیفه بهداشتی داریم. 
یعنی بازرسان دیگر که   بازار گوشت چرخ کرده را 
بازرسی می کنند به همان ورودی که دام پزشکی 
داشته، اکتفا می کنند وگرنه آن ها هم می توانند 
به عنوان تقلب به این موضوع ورود کنند، اما چون 
قابل اثبات نیست که مثلا سنگدان مرغ را داخل 
گوشت گاو ترکیب کرده اند یا خیر، ورود نمی کنند 
که اسم تقلب را بزنند، لذا از همان جنبه بهداشتی 
به قضیه رسیدگی می شود. مدیرکل دام پزشکی 
استان  در پاسخ به این سوال که برنامه نظارتی 
برای ماه های پایانی سال چیست؟ می گوید: ما 
معمولا هرسال  از اسفندماه طرح ویژه نظارتی را 
شروع می کنیم و از 15 اسفند هم تعداد گروه های 
نظارتی را افزایش می دهیم و از بخش های دیگر 
دام پزشکی وارد بخش نظارتی می کنیم. امسال 

که بحث ماه مبارک رمضان را داریم، تا پایان ماه 
رمضان طرح ویژه نظارتی را  ادامه می دهیم.  وی 
در پاسخ به این سوال که مردم از تخلفات گوشت 
چرخ کرده گلایه دارند، می گوید: ما هزاران بار 
گفته ایم گوشت باید در حضور مشتری چرخ 
شود، خب نخرند ما که آن ها را مجبور به خریداری 
نکردیم، 10 تا 15 سال است این موضوع را داد 
می زنیم، طرف گوشت از قبل چرخ شده را می 
خــرد، اعتراضش به من اســت؟ وی می افزاید: 
ــت، آن چیزی که  نظارت یک بخش از کــار اس
بازدارنده است، جریمه است که این کار را تعزیرات 
انجام می دهد، نهایت کاری که ما انجام می دهیم 
این است که تشکیل پرونده می دهیم و به تعزیرات 
ارسال می کنیم ما حتی اجازه معدوم کردن آن را 

نداریم و باید قاضی دستور آن را بدهد.

تشدید نظارت ها پس از انتشار گزارش 	•
خراسان

پزشکی  دام  شبکه  رئــیــس  ــاح،  ــی س محمد 
شهرستان مشهد نیز در این زمینه می گوید: 
بازتاب گزارش روزنامه خراسان خیلی خوب 
بوده است و خیلی ها این مطلب را خوانده اند و 

بهتر است مردم آگاه شوند تا ما بهتر کارهایمان 
را انجام بدهیم. بعد از گزارش روزنامه خراسان 
نظارت های ما تشدید پیدا کرد و خودمان را 
برای پایان سال آماده می کنیم، در 2بهمن ماه   
جلسه ویژه برای این موضوع گذاشتیم، نظارت 
ها را با اولویت این قضیه بیشتر کردیم، نکته 
دیگر این بود که تمام واحدها را ملزم به نصب 
بنر کردیم که در حال اجراست. وی تصریح می 
کند: با همکاری اتحادیه مواد پروتئینی بنری 
تنظیم کردیم که محتوای آن چنین اســت: » 
قابل توجه همشهریان محترم، خواهشمند 
است در صورت مشاهده هر کدام از موارد ذیل 
در این واحد صنفی با شماره اعلام شده شبکه 
دام پزشکی شهرستان مشهد تماس حاصل 
فرمایید.1- لاشه بــدون مهر و برچسب دام 
ــراورده های خام دامی  پزشکی 2- فــروش ف
بدون هویت، تاریخ گذشته یا بسته بندی فاقد 
پــروانــه دام پزشکی 3- عرضه گوشت چرخ 
کرده از قبل آمــاده )به جز گوشت چرخ کرده 
بسته بندی شده در مراکز بسته بندی مجاز دام 
پزشکی(.« و واحدهای صنفی ملزم به نصب این 
اعلامیه شده اند. وقتی شما گزارش را منتشر 
کردید، چون بند سوم این اطلاعیه مبنی بر 
موضوع گوشت چرخ کرده ها بود، همه را ملزم 

کردیم که این اعلامیه را نصب کنند.

137 فقره صورت جلسه تخلفات	•
مشهد  شهرستان  پزشکی  دام  شبکه  رئیس 
خاطرنشان کرد: از تاریخ 26 دی ماه که گزارش 
خراسان منتشر شد تاکنون حــدود هــزار فقره 
بازرسی داشتیم، تعداد کل صورت جلسه های 
ثبت شده در واحد نظارت ما 137 فقره، تعداد 
پرونده های ارسال شده به تعزیرات10 فقره و 
تعداد پرونده های ارسال شده به دادسرا 7فقره 
بوده است، 2 فقره ابلاغ ضوابط شده و 83 کیلو 

گوشت چرخ کرده نیز معدوم شده است.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق نظرات، 
انتقادات و مشكلات شما است.

آژیر نظارت ها برای »چرخ کرده های بی هویت«
دام پزشکی: پس از گزارش »خراسان« نظارت ها بر بازار گوشت چرخ کرده تشدید شد

چندین بار درباره وضعیت بارگیری و باربری خطرناک در شهر گفته 

بودم. چند روز پیش در کندروی بزرگراه پیامبر اعظم )ص( مشهد با این 

مدل باربری مواجه شدم که هم خارج از ظرفیت بارگیری شده بود و هم 

به هیچ وجه بار به طور صحیح و کامل ایمن سازی نشده بود، به طوری که 

با عبور از هر دست اندازی ، بیم سقوط وسایل از روی وانت نیسان وجود 

داشت. واقعا چرا راهور این ها را جریمه نمی کند تا بازدارنده باشد؟

 این وضعیت نیروگاه توس است ، اگر گذرتان بیفتد با این صحنه مواجه 

می شوید که در این روزهای آلودگی هوا بی وقفه مازوت سوزی ادامه دارد. 

چرا واقعا فکری برای این مازوت سوزی و آلایندگی نیروگاه ها نمی شود؟ نه 

تنها وضعیت کیفی کل هوای مشهد را تحت تاثیر قرار می دهد، بلکه اطراف 

نیروگاه هم وضعیت آلودگی شدید می شود. لطفا مسئولان و متولیان یک 

بار برای همیشه فکری برای مازوت سوزی بکنند.

فکری برای مازوت سوزی کنیدباربری خطرناک!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

»من سردفتر هستم و هر روز صبح برای تنظیم سند باید در سامانه فعال باشیم. توکن امضای 
 دیجیتال ما را از طرف سازمان ثبت به طور سراســری قطع کرده اند درحالی که خودشان ادعا 
می کنند که برای تمدید اطلاع رســانی کرده ایم و درسایت اعلام کردند تا 23 بهمن ماه وقت 
دارید. بعضی از ارباب رجوع ها هم از راه دور آمده اند و ساعت ها منتظر نشسته اند. سازمان ثبت 

نه پاسخ می دهد و نه می گوید سامانه کی قطع یا وصل می شود. لطفا پیگیری کنید.«

پیگیری حرف مردم

بهاره موفقی

ت
س

ی ا
ین

زی
س ت

عک


