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از وقتی برای میدان میرزا کوچک‌خان واقع در بولوار مجلسی، چراغ قرمز گذاشتند 

ترافیک خیلی زیاد شده است. قبلا که چراغ راهنمایی نداشت وضع خیلی بهتر بود اما 

الان باعث ترافیک شده است. من در نقاط زیادی از شهر شاهد بودم که میادین با فعال 

شدن چراغ راهنمایی با ترافیک بیشتری مواجه شده اند. در برخی موارد که دور میدان 

قفل می شود، فعال کردن چراغ لازم است اما جایی که وضعیت ترافیک روانی دارد، چرا 

این کار را می کنند؟

  میدانی که با چراغ قرمز پر ترافیک شد

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

برای اطلاع مسئولان

روایت انسان دوستی یک اتوبوسران
   روز دوشنبه ۱۴ آذرماه راننده خط اتوبوس 
16:30 در مسیر  ۷۰۲ بهشت رضــا ساعت 
برگشت به مشهد عمل انسان دوستانه ای را انجام 
دادند مبنی بر این که با گزارش یکی از مسافران، 
خانمی در یکی از بلوک ها براثر شرایط روحی 
نامناسب حالش بد و دچار سرمازدگی شده بود که 
در اقدامی خیرخواهانه با کمک دو خانم خود را به 
محل رساندند و جان این خانم را نجات دادند که 
جا دارد از این اقدام بسیار زیبا وانسان دوستانه این 
راننده عزیز تشکر و قــدردانــی و از مدیرعامل 
اتوبوسرانی خواهش کنیم، تقدیر ویژه صورت 

گیرد.
    در مدرسه دخترانه فرزانگان ۳ بچه ها 
مجبورند کوله پشتی بسیار سنگین به خاطر حمل 
و نقل کتاب های درسی و کتاب کارها و... بین 
مسیر منزل تا مدرسه را هر روز حمل کنند و این 
سنگینی کوله ها باعث آسیب و صدمه به جسم بچه 
ها می شود در حالی که اگر داخل کلاس ها فایل 
نصب شود یا طوری برنامه ریزی شود که بچه ها 
مجبور نباشند این بار سنگین را هر روز جابه جا 
کنند قطعا در سلامتی جسم و روحیه آن ها تاثیر 

مثبتی خواهد داشت .
    در بانک .... افتتاح حساب کردم و از متصدی 
مربوط خواستم یک نسخه از قرارداد فی مابین را 
ــرد. می  داشته باشم ولــی از ایــن کــار امتناع ک
خواستم بدانم که این چطور قراردادی است که 

من نمی توانم یک نسخه از آن را داشته باشم؟
    دو ماه است که‌ شرکت مخابرات خراسان 
رضوی، هزینه آبونمان تلفن های ثابت‌ را افزایش 
داده است،به طــوری که هزینه خطی که از آن 
استفاده‌ می کنیم و خطی که اصلا از آن استفاده 
نمی کنیم ۱۲هزارتومان می آید، این چه کاری 

است؟

    ابتدای بولوار پیروزی مقابل پلیس آگاهی تا 
میدان شهید کاوه روشنایی ضعیفی دارد و کاملا 

تاریک است.
    چرا نانوایی های چناران در روز کلا 6 ساعت 

پخت می کنند؟
    بنده شاهد عینی حادثه آتش سوزی استخر 
هتل..... هستم که دو دختر بچه ۵ ساله از جمله 
دختر خودم داخل استخر بودند که با همراهی یک 
نفر، قبل از اطفای حریق از میان دودهای گسترده 
ناشی از شعله هــای آتــش نجات پیدا کردیم و 
معترض به عملکرد مدیر هتل.... هستم که تا این 
لحظه پیگیر وضعیت ما نبوده اند. چرا باید با وجود 

مشکل فنی استخر دایر باشد؟
    آخ‌ جون! ۸ قلاده‌ پلنگ‌ در پارک‌ تندوره ‌درگز 

شناسایی ‌و مشاهده ‌شد!
   شرکت کابل های مخابراتی شهید قندی یزد 
درصدد است زائرسرای کارگران و بازنشستگان 
در مشهد را بفروشد در صورتی که املاک انتقالی 
شرکت دولتی به خصوصی نبوده و از محل تبصره 
۴۷ برنامه دوم توسعه در زمان دولتی خریداری 
شده است و برخلاف توافق نامه هیئت مدیره و 
شورا در سال ۱۳۸۸ می خواهند اقدام کنند. 

لطفا پیگیری شود.
    کاش برای کم شدن ترافیک صبح در خیابان 
های مشهد، ادارات دولتی در شهر مشهد، نیم 
ساعت اول حضور کارکنان را شناور می کردند تا 
هم ترافیک و هم این همه عجله و تصادف های سر 

صبح کم شود.
    داد ما راننده های اسنپ را به گوش مسئولان 
برسانید. همه چی گران شده به جز کرایه های ما! 
الان ۴ ماه است که سهمیه ناچیز بنزین را قطع 
کردند. من می دانم روزنامه خراسان به داد مردم 

می رسد. لطفا پیگیری کنید.
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نظارتــی بــر عملکــرد کارواش هــا 
قیمــت   یــک  هرکســی   نیســت؟ 
می دهــد. یــک روشــویی و جاروی 
ســاده برای خودروی پراید یک جا 
50 هــزار تومــان، جایــی دیگر 75 
هــزار تومــان و حتــی کارواشــی در 
قاسم آباد همین کار را با مبلغ 140 
هــزار تومــان انجــام می دهــد! این 
تفاوت قیمت در کارهــای خدماتی 
بابت چیست؟ مسئولان اتحادیه و 

اصناف نظارت کنند.
 

گزارش
بهاره موفقی

»با مواد نانو برایت می شویم که هرچقدر هم بارون 
بیاد ظاهر ماشینت آخ نگه!« با همان لحن خودش 
توجیهات قیمت 150 هزارتومانی برای روشویی 
و جاروی خودروی ایرانی را پشت سر هم قطار می 
کند. خوب شد این »نانو« بود که تا گله می کنی از 
قیمت های بالا و عجیب و غریب برخی خدمات، 
سریع یک نانو به مواد مورد استفاده می چسبانند 
و گران فروشی خدمات را توجیه می کنند. بررسی 
های ما از برخی کارواش های شهر مشهد حاکی 
از وجود جشنواره ای از قیمت های متفاوت برای 
خدمات یکسان یعنی همان روشویی و جاروست؛  
قیمت هایی که از حدود 50 هزار تومان شروع می 
شود و تقریبا می شود گفت سقفی ندارد و رقم های 
متنوعی از جمله 70، 130، 95، 150 و حتی 
200 هزار تومان هم در بررسی های ما ارائه می 
شود. آن طور که نایب رئیس اتحادیه شست و شوی 
خودروی مشهد می گوید میزان شکایت از کارواش 
ها زیاد است، اما وی از بار تخلفات این واحدهای 
صنفی شانه خالی می کند و توپ ضعف نظارت ها را 
به زمین قانون می اندازد و می افزاید: »این موضوع 
به ضعف نظارت ها مربوط نمی شود، بلکه ضعف 
قانون است.« به گزارش »خراسان رضوی«، با وجود 
این که بیشتر شهروندان با این واحدهای صنفی به 
طور مستمر سروکار دارند، اما کارواش ها با ارائه 
نرخ های متفاوت برای یک خدمت یکسان، گلایه 
شهروندان را برانگیخته اند. یکی از شهروندان 
نیز با گلایه ای در این زمینه می گوید: »ماشینم را 

برای شست و شو به کارواش....... در بولوار معلم 
بردم، همیشه قیمت را چک می کردم، اما این بار 
فراموش کردم و بعد از این که شست و شوی خودرو 
تمام شد   هزینه را برای یک روشویی و جاروی ساده 
100 هزار تومان اعلام کرد. اعتراض من هم فایده 
نداشت و نرخنامه اتحادیه را بهانه دریافت این مبلغ 
اعلام می کرد، این در حالی است که من دو هفته 
پیش خودروام را با همین شرایط به مبلغ 70 هزار 
تومان نظافت کردم. واقعا چرا هر کسی هر قیمتی 

دلش می خواهد، می گیرد؟«

کارواش ها نرخنامه مصوب ندارند!	•
امیر دلداری، مدیر بازرسی و نظارت اتاق اصناف 
مشهد در واکنش به گلایه های مردم و پاسخ به این 
سوال که دلیل تفاوت قیمت در کارواش ها چیست؟ 
به »خراسان رضوی« می گوید: نرخ گذاری کارواش 
ها در اولویت سوم نرخ گذاری کالا و خدمات است. 
یعنی این که نرخ خدمات واحد صنفی راسا طبق 
قانون توسط متصدی تعیین می شــود، تفاوت 
مواردی مانند اجاره، تعداد نیرو، تجهیزات و نوع 
خدمات با هم باعث ایجاد تفاوت قیمت خدمات 
آن ها می شود، از این رو نرخ گذاری این ها هم با 
هم فرق می کند. وی می افزاید: با همه این موارد، 
اتحادیه سقف قیمتی را تعیین کرده است چون این 
واحدها مانند اولویت های اول، نرخنامه مصوب 
ندارند. دلداری در پاسخ به این سوال که چگونه 
متخلفان این حوزه شناسایی می شوند و با آن ها 
برخورد صورت می گیرد ؟ می گوید: اگر در جایی 
مشتری متوجه افزایش قیمت شد و قیمت ها 
خارج از عرف باشد با اتحادیه بررسی می کنیم که 
آنالیز قیمت کنیم، این موارد قابل پیگیری است، 

اما این که نرخ مصوبی داشته باشند که در همه 
جا یکسان باشد این گونه نیست. وی تصریح می 
کند: واحد صنفی باید نرخنامه عرفی را در محل 
نصب کند، همچنین به مشتری باید فاکتور بدهد، 
اگر در جایی گران فروشی صورت بگیرد، برخورد 
ــادآور می شــود: در شکایات  ــداری ی می شــود. دل
حضوری مردم تخلفات تنظیم شده در کارواش ها 
بیشتر مربوط به بحث های خسارت مثل خراب 
شــدن رنــگ خــودرو، شکستن قطعات و... بوده 
است، اما در قالب بازرسی ها امسال 32 فقره پرونده 
تخلفات به تعزیرات ارسال شده است که  بیشترین 
تخلفات هم به ترتیب در بحث گران فروشی، صادر 
نشدن صورت حساب و نداشتن نرخنامه بوده و 
ارزش ریالی این تخلفات حدود 300 میلیون ریال 

بوده است.

وفور شکایات از کارواش ها	•
صنف  اتحادیه  رئیس  نایب  شجاعی،  احــســان 
فروشندگان روغــن موتور، فیلترجات، تعویض 
روغن، شست و شو و توقفگاه خودروی مشهد نیز 
ــاره علت  در پاسخ به ســوال پیگیری های ما درب
تفاوت قیمت ها در کارواش ها می گوید: سه گروه 
نرخ گذاری در نظام صنفی داریم؛ نرخ گذاری گروه 
اول را اتاق اصناف و هیئت نظارت مشهد تایید 
می کند، نرخ گذاری گروه دوم با اتحادیه است و 
گروه سوم واحدهای صنفی، خودشان قیمت را 
اعلام می کنند. قانون گروه اول و دوم را مشخص 
کرده، اما قیمت گذاری بقیه را اعلام کرده خود 
اتاق اصناف انجام بدهد. کارواش ها هم جزو گروه 
سوم هستند، ضمن این که بالاخره هزینه اجاره 
ها در یک منطقه برخوردار با هزینه های اجاره 

کوچه هــای فرعی متفاوت اســت، همچنین در 
قیمت شست و شوی خودروهای بزرگ، شاسی 
بلند و خودروهای کوچک تر تقسیم بندی اتفاق 
افتاده است و هر کس نرخنامه خودش را اعلام 
می کند. وی می افزاید: این تفاوت نرخ ها از قدیم 
بوده است، ولی هم اکنون بنا به هزینه های مضاف، 
تاثیر کاملا مستقیم روی هزینه های افــراد دارد 
که این دغدغه و تفاوت در برخی از مناطق شهر 
دیده می شود، واحدهای صنفی نرخ خودشان 
را اعلام می کنند و اگر شکایتی بشود می توانیم 
ورود و آنالیز قیمت کنیم. شجاعی در پاسخ به این 
سوال که آیا نرخنامه عرفی باید نصب شود یا خیر؟ 
اظهار می کند: نرخنامه نباید نصب شود، اما این 
بحث را داشته ایم که اگر هر کدام بر اساس شاکله 
ما قیمت را اعلام کنند، ما می توانیم طبق تقاضای 
آن ها پاسخی بدهیم و با گرفتن تعهد می توانند نرخ 
خدمات را نصب کنند، برخی از واحدها این کار را 
انجام داده اند و برخی هنوز خیر. واحدهای صنفی 
نرخ خودشان را اعلام می کنند و در صورت شکایت 
می توانیم ورود و آنالیز قیمت کنیم. وی درپاسخ به 
این سوال که چرا نرخنامه عرفی به این واحدهای 
صنفی ارائه نمی شود؟ نیز می گوید: قانون دست ما 
را بسته است، این موضوع به ضعف نظارت ها مربوط 
نمی شود بلکه ضعف قانون است. شجاعی در پاسخ 
به این سوال که شهروندان چگونه متوجه گران 
فروشی کارواش ها شوند؟ می افزاید: این که گران 
یا ارزان است باید شکایتی صورت بگیرد تا ما بررسی 
کنیم، متاسفانه قانون در این جا سکوت کرده است، 
به وفور این اتفاق برای ما هر هفته می افتد، طوری 
که اگر تعداد به حد نصاب برسد کمیسیون شکایات 
هفته ای یک بار یا درنهایت هفته ای دوبار برگزار 
می شود. شهروندان با تماس با اتحادیه می توانند 
این موارد را اطلاع رسانی کنند. وی در پاسخ به این 
سوال که بیشترین شکایات به چه مواردی مربوط 
می شده، نیز می گوید: در این دوسال بیشترین 
شکایات مربوط به موتورشویی بوده است، مثلا با 
فشار زیاد که موتور را می شستند، سیستم برق آن 
می سوخت. موارد دیگر مربوط به خدمات خاصی 
می شود که خودرو خیلی کثیف بوده و با هم توافق 
کرده اند که با قیمتی کار انجام شود که این مقدار 
اعلام شده ،گران بوده است.شجاعی تصریح می 
کند: تقریبا تمام شکایات کارواشی ها حل و فصل 
شده است به غیر از یک کارواش که سال گذشته 

تعدد شکایت داشت.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق 
نظرات، انتقادات و مشكلات شما است.

تعویض قطعات قطار شهری در دستور کار
 قطار شهری هنگام ترمز صداهای عجیب و آزاردهنده‌ای ایجاد می کند و 
گاهی توقفش در چند مرحله انجام می شود، علت چیست و از نظر ایمنی 

مشکلی وجود ندارد؟
زمانیان، سرپرست شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد در پاسخ به سوال این 
شهروند به »خراسان آنلاین« گفت: این صداهایی که از قطارها هنگام حرکت 
شنیده می شود مربوط به یکی از قطعات سیستم تعلیق قطار است که تعویض آن 
در برنامه سرویس دوره‌ای قرار دارد و به هیچ عنوان برای ایمنی مسافران خطری 
ایجاد نمی‌کند و همشهریان دغدغه‌ای از این بابت نداشته باشند. وی افزود: در 
تامین بعضی قطعات، تحریم ‌ها مشکلاتی ایجاد کرده اما شرکت قطارشهری 
مشهد در زمینه مهندسی معکوس پیشرو بوده و با کمک شرکت ‌های دانش‌بنیان 
داخلی قطعات مورد نیاز را خودمان تولید کردیم. زمانیان تصریح کرد: بیشترین 
زمان بهره‌برداری از خطوط متروی مشهد مربوط به خط یک است که از سال ۸۹ 
به بهره برداری رسیده، اما عمر مفیدی که برای قطار در نظر گرفته شده حداقل 

۳۰ سال است و هنوز عمر مفید این قطارها به نیمه هم نرسیده است.

گزارش »خراسان رضوی« از تفاوت جدی نرخ ها برای خدمات نظافت خودرو 
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