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پیگیر نهاده های نرسیده باشید
 لطفا نهاده ای را که دولت قرار بوده اردیبهشت 

برای ما بفرستد و نفرستاده است پیگیری کنید.
  جای تاسف دارد که پلیس خودش عامل ترافیک 
باشد، مسیر هر روز من از بزرگراه کلانتری به رضوی 
۱۹ است، در اوج ساعت شلوغی حدود ساعت ۱۵، 
پلیس  به خودروهای سنگین ایست می دهد و دوبله 
نگه می دارد که موجب ترافیک سنگین هر روز است.
  لطفا از وضعیت شرکت پدیده که تقریبا یک دهه 
مطالبات مردم را بلاتکلیف گذاشته است، گزارشی 

تهیه کنید.
  پارک ملت با این عظمت برخی درختان شکسته 
و قطع شده و بیشتر صنوبر است. چرا از درختان 
جنگلی بیشتر استفاده نمی‌شود که منظره زیباتری 

داشته باشد.
  لطفا سازمان ترافیک فقط به خیابان های اصلی 
توجه نداشته باشد و سری هم ‌به خیابان های فرعی 
پشت حاشیه خیابان های کوهسنگی بزند که از 

ساعت 17  جای پارک نیست.
  من و خانواده ام سهامدار قدیمی پدیده هستیم، 
صدای سهامداران مظلوم پدیده باشید و علت برخی 
موارد را که به آن ها اشاره می کنم ،جویا شوید. 1- 
اعلام نکردن قیمت کارشناسی دارایی های شرکت 
2- برگزار نکردن مجمع دور دوم شرکت توسعه 3- 
پرداخت نکردن سود مجامع سال های گذشته 
4-خلف وعده های مکرر درخصوص ساخت وساز 
5-در جا زدن این سهم در قیمت 2000 تومان و 
ایجاد زمینه نوسان گیری برای عده ای خاص. بابت 
سرمایه گذاری در این شرکت با توجه به معسر بودن 

مان بهای خیلی سنگینی داده ایم.
  از سال 93 سهامدار شرکت پدیده شاندیز بوده 
ام که اکنون با نماد گشان در بــورس نشان داده 
می‌شود. اکنون به شدت از سرمایه گذاری متضرر 
شده‌ام خواهشمندم از هیئت مدیره و مدیر عامل 
قبلی و جدید پدیده بپرسید چقدر حقوق گرفته اید و 
در مقابل بــرای پدیده چه کرده‌اید و آن را به کجا 

رسانده اید؟
 ستون های نگه دارنده نمای یک مجتمع تجاری 

اداری در حال احداث در حاشیه خیابان ... یک متر 
و نیم با زاویه 45 درجه در پیاده رو احداث شده و 
پیشروی دارد و سر مردم به آن برخورد می کند.چه 

سازمانی مجوز داده است؟
  انتظار می رفت با باز شدن مسیرهای خیابان 
ثامن الائمه )ع( به نامجو از طریق پادگان لشکر ۷۷ 
ترافیک این خیابان ها کمتر شود، اما متاسفانه با 
جانمایی نامناسب و غیر کارشناسی تقاطع های 
جدید وضعیت ترافیک به خصوص در خیابان ثامن 
الائمه )ع( خیلی بدتر شده است. کارشناسان محترم 

شهرداری لطفا رسیدگی فرمایید.
  لطفا از اوضاع بد و نابسامان سهام پدیده شاندیز 

گزارش تهیه کنید.
  لطفا در گفت و گو با مدیرعامل قطارشهری 
مشهد درباره يک خط قطارشهری از آرامگاه فردوسی 
يا ادامــه اتصال خط 4 قطارشهری بعد از آرامگاه 

خواجه ربيع به سمت آرامگاه فردوسی سوال کنید.
  شهر بزرگ مشهد با این همه زائر باید بهترین 
اتوبوس ها را برای تردد در شهر و اتوبوسرانی داشته 
باشد. خط های قاسم آباد به خصوص بولوار حجاب 

افتضاح است.
  ملاک کارشناسان بیمه برای تعیین خسارت 
وارد شده در تصادف ها چیست؟ یک خودرو از فرعی 
به خودروی من کوبید و برای تعیین خسارت به بیمه 
... مراجعه کردم، کارشناس با یک نگاه سریع که 
کمتر از 5 دقیقه طول کشید مبلغی را برای خسارت 
تعیین کــرد. هرچه اصــرار کــردم قطعات داخــل را 
بررسی کند، شاسی را بررسی کند و ... توجهی 
نکرد، آخر هم مجبور شدم از جیب خودم هزینه کنم 
برای تعمیر خودرویی که مقصرش فرد دیگری بوده 

است. کاش کارشناسی ها  دقیق تر انجام شود.
ــتــدای ورودی بــولــوار    زمینی خــالــی در اب
نمایشگاه از وکیل آباد وجود دارد که دقیقا نبش 
نمایشگاه یک است. این زمین خالی پاتوق کارتن 
خواب ها شده  و بوی دود ناشی از آتش دادن زباله 
و... آسایش ما را سلب کرده است. فکری برای 

زمین های خالی شهر کنید.

 تلفن: 37009111 051 نمابر: 37615042 051    پیامك: 2000999

بهاره موفقی/ »درد قــداره بسته به جسم و 
جان پسرک. با بی قراری سرش را به میله های 
تخت می کوبد. انگار پایان زمان همان جایی 
است که چنگ می انــدازد بر جان عزیزش تا 
درد را با درد تسکین دهد. تشنه یاری گری 
است که چون دستان زینب )س( مرهم اش 
باشد. پرستار با عجله به سمتش می دود تا 
نیش دردش را نوشدارو باشد. از دیدن رنج 
پسر بچه چهار ساله ای که افیون، بی رحمانه 
تنش را رنجور ساخته، اشک هایش تقلا می 
کند که ببارد، اما بغض می شود و مثل آهی 
از سینه کنده می شود.« خبرنگاری خودش 
شغلی سخت و زیان آور است، اما آمدم که یک 
مسئولیت و حرفه سخت دیگر را هم تجربه 
کنم و یک شیفت در کنار پرستاران فداکار 
شهرم، لباس پرستاری بپوشم و به مناسبت 
روز پرستار، سختی ها و مشکلات آن ها را 
ملموس تر و عینی تر روایت کنم. در این تجربه 
متفاوت کنار پرستاران بخش غدد و مسمومین 

بیمارستان کودکان اکبر در مشهد هستم.

روایت دردهایی که درد دارد	•
یک  و  ــود  ش مــی  همراهم  بخش  سرپرستار 
روپوش سفید در اختیارم می گذارد. لحظهِ  
پوشیدن لباس سفید پرستاری، یک مسئولیت 
روشن در من می دود، چون سوگند پرستاری 
است که فداکار باشی. نبرد هر روزه ای است 
که حتی در اندوه خویش، درد می کشی اما 
درد دیگری را تاب نمی آوری و می جنگی 
برای بقایش. با ورود به سالن اصلی با یکی 
از پرستاران همراه می شوم. نزدیک یکی از 
اتــاق ها صــدای فریادهای پسر بچه ای بلند 
می شــود. همان طور که مشغول صحبت با 
پرستار هستم، حرف هایش را قطع می کند، 
قدم هایش را سریع تر برمی دارد و داخل اتاق 
بیمار می شود. پسرک چهار ساله از بی تابی 
رنگ به رخش نمانده، پرستار، مادر می شود و 
آغوشش را به روی کودک می گشاید تا مرهمی 
باشد بر دردهایش. آمپول مسکنی را  به سِرم 
او تزریق می کند  تا دردش آرام بگیرد. روایت 
ــای این جا هم خود حسابی دردنــاک  درده
است. آن طور که پرستار می گوید، والدین این 
کودک اعتیاد داشته اند و به همین دلیل او از 
کودکی مبتلا به اعتیاد شدیدی شده است. 
دیروز از طرف اورژانــس اجتماعی او را برای 
درمان به بیمارستان آورده اند تا مراقبت های 
لازم انجام شود. پرستار همان طور که روایت 
می کند اشک به استقبال چشمانش می آید، 
اما اجازه سقوط نمی دهد. با بغض ادامه می 
دهد: از دیــروز برای این کودک خیلی غصه 
می خورم  به خصوص زمانی که از مادرش جدا 
می شد اصلا نمی توانستم بی قراری هایش را 
تحمل کنم. من   هم یک فرزند هم سن و سال 
او دارم. نمی توانم به وضعیت بیمارانی مثل او 
بی اعتنا باشم. آهی می کشد و می گوید: می 
دانی! کار ما فقط پرستاری نیست، گاهی باید 
برای بیمارانت مادری کنی. ما خارج از وظایف 

تعریف شده مان ایفای نقش می کنیم.

مهربانی از جنس نور	•
به داخل اتاق ها سری می زنم. در اتاق انتهای 
سالن روی یکی از تخت ها دختر بچه نحیف 
13 ساله ای که برای تزریق آنزیم از کرمان به 
این جا آمده، در حال استراحت است. پرستار 
در حالی که دستگاه های متصل به او را تنظیم 
می کند، بدون این که متوجه حضور من شود، 
او را دلداری می دهد که آن قدرها هم که فکر 
می کند، حالش بد نیست. کارشان فقط تزریق 
دارو نیست، امیدی را به روح بیمار تزریق می 
کنند که اگر نبود، راه درمان میسر نمی شد. 
مهربانی های شان از جنس نور است، آن لحظه 
که بیماری دست به گریبان کودکی انداخته 
مثل فرشته ای رها بخش، ناجی می شوند. به 
سمت دخترک می روم و از او درباره پرستارش 
سوال می کنم که می گوید: با پدرم به این جا 
آمده ام، مادرم همراهم نیست، ولی پرستارم 

مثل مادرم با من مهربان است.

جای خالی استراحت میان دغدغه های 	•
کاری

پذیرش بیماران و تنظیم پرونده های آنان 
پشت سیستم های گنجانده شده در ایستگاه 
پرستاری، رفت و آمد مداوم از اتاق یک بیمار 
ــاره تکرار همان  به اتــاق بیماری دیگر و دوب
وضعیت. میان کش و قوس این حجم از کار، 
صدای گریه های بلند بیماران هنگام تزریق 

ــرم، اعــتــراض برخی از خــانــواده  آمــپــول و س
ــاری و نگرانی هــا و  هــای بــیــمــاران، فشار ک
غصه هایی بــرای بیمارانی که پرستارشان 
هستی، خستگی کار را دوچندان می کند. 
پرستاران با همه حجم کاری، نه زمان کافی 
برای استراحت دارند و نه فرصت کافی برای 
گذراندن وقت با خانواده. یکی از پرستاران در 
همین زمینه می گوید: دختر خردسالم امروز 
بیمار بود، اما به دلیل شرایط کاری ام نتوانستم 
کنارش باشم. گاهی دخترم را تا 12 ساعت 
در مهد کــودک می گذاشتم، البته خانواده 

هایمان به این وضعیت عادت کرده اند.
بیمار  ــا،  در کشاکش همین گــپ و گفت ه
جدیدی وارد بخش می شود و یکی از پرستاران 
کارهای پذیرش او را انجام می دهد. پرستار 
اقدامات اولیه بستری شدن را برای او فراهم 
می کند. بیمار، کــودک چندماهه ای است 
که دچار مسمومیت دارویی شده است. برای 
ــوزن را که به زیــر پوست  ــرم، سر س تزریق س
کودک می برد، از دردی که به جان کودک 
ــدای فــریــادش، دلــم ریــش می  می افتد و ص

شود و نگاهم را می دزدم. پرستار با دیدن 
این حالم می گوید: من سال ها سابقه کار 
دارم، اما هنوز هم از دیدن این صحنه خودم 
احساس ناخوشایندی دارم، اما باید احساسم 
را مدیریت کنم و تمرکزم روی توجه به وضعیت 
بیمار باشد. گاهی خانواده بیماران تصور می 
کنند که ما بی اعتنا هستیم، در صورتی که ما 
فقط می خواهیم شرایط را مدیریت کنیم تا 

بیمار و خانواده اش آرامش داشته باشند.

روایت پرستاران از خاطرات تلخ و 	•
شیرین

ایستگاه پرستاری چند پرستار مشغول  در 
تنظیم پرونده ها هستند. فرصت را غنیمت 
می شمرم و از آن ها می خواهم خاطرات دوران 
کاری شان را روایت کنند. یکی از پرستاران می 
گوید: اوایل کارم در یکی از بیمارستان ها دو 
بیمار سرطانی داشتیم که پدر و پسر بودند، پدر 
فوت کرد و پسرش مدام از من سوال می کرد 
پدرم کجاست چون امکان ندارد سه روز بگذرد 
و خبری از او نباشد. من ناچار بودم واقعیت را 

از او مخفی کنم تا از نظر روحی به هم نریزد و 
سلامت جسمانی اش به خطر نیفتد. حتی 
بارها به من می گفت که دروغ نمی گویی که 
حال پدرم خوب است؟ صحبت هایمان به این 
جا که می رسد اشک تا پشت پلک هایش می 
دود. لحظه ای مکث می کند بغض گلویش را 
فرو می دهد و می گوید: شیفت کاری من ظهر 
همان روز تمام شد و به خانه رفتم. فردا صبح 
که به بیمارستان مراجعه کــردم، همکارانم 
گفتند که در همین بازه زمانی متوجه فوت 
پــدرش شــده و او هم فــوت کــرده اســت. حالا 
اشک های حلقه بسته ای که اتاقی شیشه ای 
ساخته بود برای چشمانش ، فرو می ریزد، می 
گوید: کار ما همین قدر سخت و حساس است 
و بار روانی زیادی را باید تحمل کنیم.برای این 
موضوع من تا مدت ها افسردگی گرفته بودم و 
خودم را سرزنش می کردم که چرا آن لحظات 

من در بیمارستان نبودم.

تقدیر بیماران کوچک از پرستاران	•
گرم صحبت هستیم که پسر بچه ای از انتهای 
سالن دوان دوان  به سمت یکی از پرستاران می 
آید و همان طور که یک کاغذ نقاشی در دست 
دارد، پرستار را محکم در آغوش می کشد. با 
همان لحن شیرین کودکانه اش خطاب به پرستار 
می گوید: این نقاشی را برای شما کشیده ام چون 
از وقتی این جا بستری شدم، شما برای من خیلی 
زحمت کشیدید. پرستار با بیانی محبت آمیز 
از او قدردانی می کند و نقاشی او را روی یکی 
از تابلوهای  داخل سالن می چسباند. تابلو پر 
شده از نقاشی های کودکانی که برای قدردانی 
از زحمات پرستاران شان به آن ها   اهدا کرده اند. 
یک شیفت حضورم در بیمارستان به پایان می 
رسد. به سمت رختکن می روم، روپوش سفید 
را از تنم در می آورم، اما خستگی این تجربه کوتاه 
از پرستاری هنوز در تنم باقی مانده است. از 
بخش خارج می شوم، درحالی که این فرشتگان 
سپیدپوش همچنان خستگی ناپذیر به بیماران 

خدمت می کنند.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق نظرات، 
انتقادات و مشكلات شما است.

روایت سختی های پرستاری از خبرنگاری که یک شیفت پرستار بیمارستان کودکان شد

فرشتگان سپیدپوش

در گفت و گو با رئیس هیئت مدیره نظام پرستاری مشهد مطرح شد:

اجرای دقیق طرح تعرفه گذاری خدمات، مهم ترین مطالبه پرستاران
موفقی/ پرستاران مطالبات و مشکلاتی   در روند فعالیت های 
خود دارند. موضوعی که آن را از رئیس هیئت مدیره نظام پرستاری 
مشهد پیگیری می کنیم و او در گفت و گو با »خراسان رضوی« به 
تشریح و بررسی برخی از این مطالبات و مشکلات می پــردازد. 
محسن گچ پزان می گوید: اجــرای طرح تعرفه گــذاری خدمات 
پرستاری به عنوان مهم ترین مطالبه پرستاران کاستی هایی دارد، 
ما اعتراض مان را به وزارتخانه اعلام کردیم که این تعرفه گذاری 
مدنظر ما نیست و باید اصــاح شــود. هر چند هر قانونی که می 
خواهد اجرا شود در ابتدا کامل نبوده است و به تدریج اصلاحات 
انجام شده، اما این موضوع در ابتدای کار، خیلی مشکل دارد. وی 
می افزاید: تعرفه گذاری به گونه ای که اصلا مورد تایید ما نیست، 
اجرایی شده است، البته ما شروع آن را بعد از 16 سال به فال نیک 
می گیریم. هرچند مبالغی با عنوان تعرفه علی الحساب هم پرداخت 
شده، اما این موضوع قانونی نیست که ما خواهان آن بودیم. وی 
درباره جزئیات این کاستی ها می گوید: قانون تعرفه گذاری برای 
هر اقدام پرستاری یک امتیاز در نظر گرفته ، اما این موضوع هم 
اکنون به شکل ریز ابلاغ نشده و به صورت یک بسته خدمتی تعریف 
شده است. به عنوان شروع کار ایرادی ندارد، قانون تعرفه گذاری 
باید دی 1400 اجرا می شده، اما با گذشت حدود یک سال هنوز 
اجرا نشده است. این موضوع موکول به ابتدای امسال شد و از 
ابتدای  امسال فعلا مبلغی علی الحساب به حساب همکاران واریز 
شده ، البته در این زمینه در دانشگاه ها اعمال سلیقه شده است. 
گچ پزان در ادامه به دیگر مطالبات پرستاران اشاره می کند و می 
گوید: از دیگر مشکلات ما کمبود نیروی پرستار است، بیمارستان 
ها با کمبود شدید پرستار در حد 50 درصد مواجه هستند، این 
موضوعی نیست که با یک استخدام حل شود. وی می افزاید: 15 

هزار نفر تحت پوشش سازمان نظام پرستاری در مشهد هستند 
که این تعداد شامل بازنشستگان، همکاران اتاق عمل، بیهوشی 
و... می شوند. علت مرخصی های کوتاه مدت باز هم کمبود نیرو 
است و این گلایه از سمت پرستاران پذیرفته است که امیدوارم با 
جذب نیرو این مشکل حل شود البته تمام این ها به مسائل اعتباری 
برمی گــردد، چون وزارتخانه تمام مجوزهایش را گرفته است، 
حتی مصوبه مجلس را هم دارد، فقط سازمان برنامه   و بودجه باید 
تصمیم نهایی را بگیرد و ابلاغ کند. وی درباره آخرین اخبار مربوط 
به استخدام پرستاران نیز اظهار می کند: همکاران ما که در زمان 
کرونا در سطح دانشگاه و در سطح کشور با ما همکاری داشتند، 
وقتی طرح شان تمام شد، همکاری آنان تمدید نشد و تعدیل این 
نیروها صورت گرفت. ما به جد پیگیر هستیم این افراد را به سر کار 
برگردانیم. توانسته ایم این موضوع را به معاونت پرستاری وزارتخانه 
و دیگر مسئولان بقبولانیم که تعدیل و خانه نشین کردن آن ها بعد 
از زحمتی که برای ما در دوران کرونا کشیدند، کار خوبی نبود و 
بی انصافی بود. رئیس هیئت مدیره نظام پرستاری مشهد درباره 
خدمات رفاهی پرستاران می گوید: سازمان نظام پرستاری گاهی 
یک سری بسته هایی را ابلاغ می کند، اما ما هم با مشکل اعتباری 
مواجه هستیم و برایمان مقدور نیست. برخی موارد مثل حق لباس، 
حق مسکن و ... را دانشگاه با تاخیر پرداخت می کند، دانشگاه هم 
خودش یک سری تمهیداتی دارد، اما این خدمات ناچیز است و از 

این نظر در وضعیت ضعیفی به سر می برند.
در ادامــه، برای پیگیری مطالبات و مشکلات، با مدیر پرستاری 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد تماس گرفتیم که وی مصاحبه را منوط 
به مجوز روابط عمومی دانشگاه  دانست، پیگیری های ما از روابط 

عمومی دانشگاه نیز نتیجه ای نداشت.

فرماندار در شورای اداری مطرح کرد:

کمبود 400 تخت بیمارستانی  در تربت جام

حقدادی/  فرماندار تربت جام در جلسه شورای 
جمعیت   بــه  توجه  بــا  گفت:  شهرستان  اداری 
بیمارستانی  تخت   400 کمبود  با  شهرستان، 
ــوی،  مــواجــه هستیم. بــه گـــزارش خــراســان رض
ــار متقاضیان  آم به  ــاره  با اش حسین جمشیدی 
طرح نهضت ملی مسکن افزود: برای  چهارهزار 
متقاضی، زمین واگذار شد؛ اما 500 قطعه زمین 
کمبود داریم که باید پیگیر باشیم تا زمین موردنیاز 
فراهم شــود.  وی با اشــاره به این‎که زمین های 
واگذارشده برای طرح نهضت ملی مسکن بدون 
آب ، برق ، گاز و زیرساخت های دیگر است، تصریح 
کرد: مدیران بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، راه 
و شهرسازی، شهرداری،  شرکت‎های آب، برق 
و گاز برای تهیه طرح های زیرساختی و انتقال 
ــذاری این زمین‎ها تا پایان  خدمات به محل واگ

امسال اقدام کنند.
وی خاطرنشان کرد: درحــوزه بهداشت و درمان‌ 
شهرستان با توجه به جمعیت، با کمبود 400 تخت 

بیمارستانی مواجه هستیم.
رئیس دادگستری تربت جام نیز در این جلسه گفت: 
کشور دچار جنگ ترکیبی شده و با توجه به تحریم‎ها 
سفره‎های مــردم کوچک و کوچک‎تر شده است.  
حجت‎الاسلام نجف‎زاده همچنین افزود: مدیران 
مکلف به خدمت و تکریم ارباب رجوع هستند و باید 

نظارت کافی بر نحوه عملکرد کارکنان زیرمجموعه 
خود داشته باشند.

وی ادامه داد: اگر مدیران  ترک فعل داشته باشند، 
با آنان برخورد می‎کنیم و همه مدیران زیر ذره‎بین 

هستند.
امام جمعه تربت جام نیز با اشاره به اخلاق سیاسی 
از نگاه مکتب اسلام، قرآن و اهل‎بیت)ع( گفت: در 
اسلام حکومت برای مردم است و حاکمان از سوی 
مردم   سوال و پرسش  می شوند، پذیرش مسئولیت 

فرصتی برای مدیران است که خدمت کنند.
ــزود: مدیریت  ــام حسین اسلامی اف حجت الاس
امانت الهی است و مدیر باید با نیتی خالص برای 
جلب رضایت مردم تلاش کند؛ چرا که  ما هیچ شأنی 

بالاتر از نوکری مردم نداریم.
وی ادامه داد: هرکسی که  می خواهد با استکبار 
جهانی مقابله کند، به مردم خدمت کند و گره از کار 
مردم باز کند.فرمانده ناحیه مقاومت بسیج سپاه 
تربت جام نیز گفت: درطول 43 انقلاب اسلامی 
بسیج در عرصه های مختلف در سخت‎ترین شرایط 

در میدان بوده و جانفشانی کرده است.
سرهنگ ابراهیم بیدل با اشاره به این‎که بسیج یکی 
از ارکان اساسی انقلاب اسلامی است، ادامه داد: 
مدیران باید شیوه های دشمنان را بشناسند و تلاش 

کنند به دامن آنان نیفتند.
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پرستاران با همه حجم کاری، نه زمان 
کافی برای استراحت دارند و نه فرصت  

کافی برای گذراندن وقت با خانواده. 
یکی از پرستاران در همین زمینه می 

گوید: دختر خردسالم امروز بیمار بود، 
اما به دلیل شرایط کاری ام نتوانستم 
کنارش باشم. گاهی دخترم را تا 12 
ساعت در مهد کودک می گذاشتم، 
البته خانواده هایمان به این وضعیت 

عادت کرده اند
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