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خراسان رضوی

گزارش

»ساعت 12 نیمه شب به دلیل حالت تهوع و فشار 
پایین همسرم به یکی از درمانگاه های عمومی در 
منطقه قاسم آباد مراجعه کردیم. پذیرش، با این 
که حال همسرم بد بود، یک ربع ما را معطل کرد 
که اســتعلام بیمه را بگیرد و در پاسخ به اعتراض 
ما اعلام کرد که سامانه تامین اجتماعی اختلال 
دارد و برای این که هزینه ویزیت با بیمه محاسبه 
شــود، باید منتظر بمانید تا استعلام انجام شود. 
خلاصه این که مجبور شــدم هزینه ویزیت آزاد را 
بپردازم تا سریع‎تر به وضعیت همسرم رسیدگی 

شود. این چه وضعیتی است؟«
»برای عفونــت گوش به مطــب مراجعــه کردم و 
دکتر برایم دارو نوشــت. بعد از گذشت 2 ساعت 
از وقت ارســال نســخه به‌صــورت الکترونیک به 
چندین داروخانه مراجعــه کردم ولی همه اعلام 
کردند نســخه‌های تأمین اجتماعــی دیرتر روی 
سیستم داروخانه‌ها می‌نشیند، اگر عجله دارید 
قرص را به‌صورت آزاد تهیه کنید یا از مطب دکتر 

بخواهید مجدد نسخه را ارسال کند.
 آخــر وقت بــود و دکتــر در مطب نبود؛ بــه همین 
دلیل ناچار شدم دارو را به‌صورت آزاد خریداری 

کنم.
تصــور کنید نیاز اورژانســی بــه یک دارو داشــته 
باشید و داروخانه بگوید نسخه نیامده است آزاد 
خریداری کنید، پس فایده این الکترونیکی شدن 
چیست؟ اگر بنا باشد مجبور شویم همه داروها را 
آزاد خریداری کنیم یا مدام به دکتر بگوییم مجدد 
نسخه را ثبت کند یا سیستم‌ها کند است یا تأمین 
اجتماعی چند ساعت بعد نسخه‌ها را بارگذاری 

می‌کند، پس بیمه داشتن چه سودی دارد؟«
ــای اولــی که نسخه های بدخط  از همان روزه
کاغذی جای خود را به نسخه های الکترونیکی 
داد، به همان انــدازه که مردم از شیوه کاغذی 
گلایه‎مند بودند حالا با مشکلات دیگری روبه‎رو 
شده‎اند که در گزارش های مختلفی از ابتدای 
آغاز طرح نسخه الکترونیک به آن پرداختیم. حالا 
اما بروز اتفاقات و اختلال های یک در میان در 
این روزها، صدای بیمه‎شدگان تامین اجتماعی 
را درآورده است. بر اساس آن چه مردم در تماس 
با ما اعلام کرده اند و همچنین تجربه های متعدد 
استفاده از سامانه نسخه الکترونیکی، یک روز 
پزشک نمی تواند نسخه بپیچد و سامانه قطع 
است، یک بار داروخانه نمی تواند نسخه را باز 
کند و نتیجه هردوی این‎ها یکی است؛ پرداخت 

آزاد و هزینه بیشتر از جیب مردم!

مردم چه می گویند؟	•
نسخه  سامانه  وضعیت  از  مــردم  ــای  ه گلایه 
الکترونیکی تامین اجتماعی فــراوان است که 
در ادامه به برخی از آن‎ها اشاره می شود. یکی 
از مخاطبان روزنامه »خراسان رضوی« در این 
زمینه می گوید: برای بیماری آنفلوآنزا به پزشک 
مراجعه کــردم و پس از ایــن که نسخه را برایم 
نوشت، یک کد رهگیری داد و با همان کد به 
همراه کدملی به داروخانه رفتم؛ اما متصدی 
داروخــانــه گفت هنوز نسخه‎ای بــرای شما در 
سامانه ثبت نشده اســت، بعد از کلی معطلی 
مسئول داروخــانــه گفت بــرای من در سیستم 
چیزی وجود ندارد، اگر می خواهید می توانید 
ــورت آزاد  داروهــایــی را که پزشک گفته به ص
ــزود: چرا وقتی بیمه تامین  تهیه کنید. وی اف
اجتماعی داریــم باید هزینه بیشتری پرداخت 
کنیم؟ مشکلات سامانه تامین اجتماعی است، 
چرا باید از جیب مردم پرداخت شود؟ یکی دیگر 
از مخاطبان نیز در تماس با گــروه حرف مردم 
روزنامه مدعی می شود: برای هر نسخه واقعا 
وقت مردم را الکی می گیرند، مگر وقتی دکتر 
نسخه را می نویسد و در سیستم داروخانه ثبت 
می شود همان جا تایید نمی شود که ما بعد از 
هربار خواندن نسخه در داروخانه تازه باید برای 
خان بعدی آماده باشیم تا داروها تایید شود، برای 
هرکدام از داروها حداقل نیم ساعت منتظر می 
مانیم تا نسخه تایید شود. وی یادآور می شود: 
مشکل یکی دو تا نیست، یک‎بار دیگر که برای 
ویزیت مراجعه کرده بودم، پزشک بعد از کلی 
اجتماعی  تامین  سامانه  با  کلنجار  و  معطلی 

اعلام کرد دسترسی به سامانه برایش امکان‎پذیر 
نیست و دچار اختلال است، مجبور شدم نسخه 
ــا را هم  را آزاد از پزشک بگیرم و هزینه داروه
آزاد پرداخت کنم. چرا فکری اساسی برای این 

مشکل نمی شود؟

پای مشکلات زیرساختی در میان است	•
گلایه های مردم را از دکتر اخوان رضایت، معاون 
راهبردی و اسناد پزشکی مدیریت درمان تامین 
اجتماعی خراسان رضوی پیگیری می کنیم که 
در این زمینه به »خراسان رضوی« می گوید: در 
ماه گذشته قطعی اینترنت و اختلالات مربوط 
به اینترنت در کشور  روی سیستم ما نیز تاثیر 
داشته و متاسفانه با قطعی هایی روبه‎رو بودیم 
اما چند روزی است که وضعیت پایدارتر شده 
است و مشکلی فعلا برای قطعی وجود ندارد. وی 
درباره مشکلات ارتباط پزشکان با سامانه تامین 
الکترونیک  نسخه‎های  ثبت  بــرای  اجتماعی 
نیز اظهار می کند: درباره قطعی سامانه برای 
پزشکان نیز ما دست پزشکان را بازگذاشتیم، 
توانند مثل گذشته نسخه کاغذی  آن‎هــا می 
بنویسند و بــالای صفحه کدملی را یادداشت 
کنند و نسخه را به بیمار بدهند؛ یک نسخه را نیز 
برای خود نگه می‎دارند و داروخانه باید براساس 
همان داروها را با پوشش بیمه ارائه کند. معاون 

ــان تامین اجتماعی استان  مدیریت درم
ــاره بیمارانی که نیاز  تاکید می کند: درب
به تایید بیمه باشد، بیشتر شامل بیماران 
خاص می شود که نام و کدملی آن‎هــا در 
سیستم وجود دارد و سهمیه مدنظر نیز برای 

آن ها منظور شده است و با یک‎بار تایید پس از آن، 
می توانند داروی خود را دریافت کنند. 

وی تصریح می کند: سامانه ما با سامانه سایر 
بیمه ها متفاوت است، خود من پزشک هستم و 
همین الان هم در مطب نسخه می نویسم و بارها 
برایم اتفاق افتاده است که سایت بیمه تامین 
اجتماعی را با خط موبایل و اینترنت پرسرعت‎تر 
باز کردم و در سیستم معمولی بالا نیامده، در 
حالی که مثلا بیمه سلامت با اینترنت ضعیف‎تر 
هم جواب داده، من از نظر فنی نمی دانم اما به 
نظرم پهنای باند خیلی کمتری نسبت به تامین 
اجتماعی نیاز دارند، مشکلی در سیستم تامین 

اجتماعی نیست اما سایت ما سنگین است.

تخلفات داروخانه ها را نادیده نگیرید	•
دکتر اخوان رضایت‎  گریزی هم به برخی تخلفات 
داروخانه ها می زند و می گوید: در برخی موارد 
مانند موضوعی که شما گفتید، داروخانه بیان 
کــرده نسخه را به صــورت آزاد می دهــد، وقتی 
نسخه ها الکترونیکی است یا باید آن را دیده 
باشد یا نه، اگر دیده و می خواهد آزاد بدهد یعنی 
تخلف کرده است، اگر بدون نسخه، داروی فرد 
را می دهد باز هم یعنی تخلف، این ارتباطی به 
سیستم و سامانه ندارد و آن داروخانه متخلف 
ــت. وی مــی افــزایــد: ایــن گونه تخلفات در  اس
سیستم وجود دارد، مثلا ما بیمه شده‎ای داریم 
که شکایت می کند داروخانه ای به جای پنج 
انسولین، سه مــورد را با بیمه و دو مــورد را به 
صورت آزاد حساب کرده، این موارد بررسی می 
شود، گاهی داروخانه کم فروشی کرده و با این 
که بیمه شده در نسخه پنج عدد داشته، به او سه 
عدد داده و بقیه را آزاد حساب کرده یا از ابتدا در 
نسخه همان سه عدد نوشته شده است، این ها 
باید تک به تک بررسی شود ولی به هر حال چنین 
تخلفاتی را ما مشاهده کردیم. معاون مدیریت 
درمان تامین اجتماعی استان می گوید: من از 
همه بیمه شدگان محترم می خواهم مواردی را 
که فکر می کنند تخلفی در کار است، با سامانه 
1420 در میان بگذارند تا بتوانیم بلافاصله 

پیگیری لازم را انجام دهیم.

پیگیری گلایه های مردم از اختلال پی در پی و مشکلات سامانه آنلاین بیمه تامین اجتماعی 

گرفتار پشت سامانه نسخه الکترونیک 
تامین اجتماعی استان، عامل بروز مشکلات نسخه الکترونیک را اختلالات اینترنت و مشکلات سایت تامین اجتماعی اعلام کرد 
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نماینده مردم سبزوار در مجلس:

 طرح منطقه ویژه اقتصادی 
سبزوار تصویب شد

نماینده سبزوار در مجلس شورای اسلامی 
گفت: طرح جامع منطقه ویــژه اقتصادی 
سبزوار در هیئت دولت تصویب و ابلاغ شد 
که این اقــدام دولــت، گام مهمی در مسیر 
توسعه اقتصادی و رونــق اشتغال منطقه 
است.بهروز محبی نجم آبادی در گفت‌وگو 
با ایرنا افــزود: هیئت وزیــران در روزهــای 
گذشته، طرح منطقه ویژه اقتصادی سبزوار 
را که پیش از این توسط دبیرخانه شورای 
عالی مناطق آزاد، تجاری، صنعتی و ویژه 

اقتصادی پیشنهاد شده بود، تصویب کرد.
ــدازی ایــن منطقه  وی اظهارکرد: با راه ان
سرمایه‎گذاران  جــذب  زمینه  اقتصادی، 
فراهم می‎شود که با توجه به ظرفیت‎های 
فراوان شهرستان های این منطقه در بخش 
های صنعت، معدن، کشاورزی، شیلات و 
دام و طیور، در کنار فعالیت گمرک، وجود 
راه آهن و فرودگاه، توسعه اقتصادی منطقه 

شتاب خواهد گرفت.

 اهدای آپارتمان 
برای بازسازی یک مدرسه 

حقدادی/ مدیر آمــوزش و پــرورش تربت 
جام گفت: یک بانوی خیراندیش به منظور 
بازسازی مدرسه ابتدایی روستای کاریزان، 
یک واحد آپارتمان  را  به آموزش و ‌پرورش 
این شهرستان اهــدا کرد.حجت الاســام  
دامن پاک افزود: این بانوی خیراندیش با 
حضور در یکی از دفاتر اسناد رسمی‌ مشهد، 
یک واحد آپارتمان ۸۰ متری را به منظور 
بازسازی دبستان ثامن‎الحجج)ع( روستای 

کاریزان بالاجام اهدا کرد.

 2 فوتی
 در حوادث رانندگی نیشابور 

شجاعی مهر/ رئیس مرکز مدیریت حوادث 
و فوریت‎های پزشکی نیشابور از وقوع دو 
حادثه رانندگی و فوت دو نفر در محورهای 

مواصلاتی نیشابور خبر داد.
محمد شورورزی گفت: در پی تماس با مرکز 
ارتباطات اورژانــس ۱۱۵ نیشابور، مبنی 
ــواری پــژوپــارس با  بر تصادف خــودروی س
عابرپیاده، بلافاصله آمبولانس‌ به محل اعزام 
شد.وی افزود: در این حادثه یک نفر به علت 
شدت جراحات واردشده در صحنه حادثه 
فــوت کــرد و هنگام رسیدن کارشناسان 

اورژانس فاقد هرگونه علایم حیاتی بود.
ــه داد: در حـــادثـــه‎ای دیــگــر بر  ــ وی ادام
اثر  واژگونی یک دستگاه خودروی سواری 
در کیلومتر 40 محور سبزوار به نیشابور، 
متاسفانه راننده در صحنه حادثه فوت کرد و 
سه مصدوم این حادثه پس از اقدامات اولیه 
توسط کارشناسان اورژانس به مرکز درمانی 

حکیم منتقل شدند.

فرمانده نیروی زمینی ارتش:

 برای مقابله با هرگونه تجاوز 
و ناامنی آماده ایم

 شعبانی/فرمانده نیروی زمینی ارتش در آیین 
بهره‌برداری از مجتمع مسکونی ۴۸ واحدی 
مهرولایت تربت حیدریه گفت: حفظ استقلال 
و تمامیت ارضی کشور و حراست از آرمان‌ها 
و دستاوردهای انقلاب اسلامی هدف اصلی 
است و درمقابل هرگونه تجاوز و ناامنی برای 
تضعیف یکپارچگی می‌ایستیم.امیر حیدری 
افـــزود: بــرای دفــاع از کیان و ناموس کشور 
در مقابل هرگونه ناامنی، از هیچ کوششی 
فروگذار نخواهیم کرد.همچنین با حضور امیر 
حیدری فرمانده نیروی زمینی ارتش در تربت 
حیدریه، از  مجتمع مسکونی ۴۸ واحــدی 
مهر ولایــت تیپ ۱۷۷ شهید نصر اصفهانی 
ارتش، بهره برداری شد.سرهنگ کرمی نیا، 
فرمانده تیپ مستقل پیاده ۱۷۷ متحرک 
نصراصفهانی  محمدجعفر  شهید  هجومی 
ارتش گفت: برای ساخت پروژه 48 واحدی، 
23 میلیارد تومان اعتبار هزینه شده‌است.وی 
افزود: این پروژه در زمینی به مساحت پنج هزار 
و 20 مترمربع اجرا شده و زیربنای آن 2 هزار و 
445.5 مترمربع و هر واحد مسکونی نیز 75 
مترمربع است.کرمی نیا خاطرنشان کرد: 
علاوه بر این، مجتمع مسکونی ۲۸۸ واحدی 
مهر ولایت ۲ نیز در مرحله تجهیز کارگاه است و 
عملیات ساخت آن از ماه آینده آغاز خواهد شد.

طی ماه های گذشته انجام شد

نابودی  60 تن مواد غذایی 
فاسد در سبزوار 

کــاتــه/ ســرپــرســت مــعــاونــت بهداشتی 
ــزوار گفت:  ــب دانــشــگــاه عــلــوم پزشکی س
ــواد غــذایــی فاسد و  ــزار کیلوگرم م 64 ه
غیرقابل مصرف طی ماه‎های گذشته در 
ایــن شهرستان کشف و از چرخه مصرف 
ــزارش خــراســان  ــده اســـت. بــه گـ خـــارج ش
رضــوی، سیدمجید غضنفری اظهار کرد: 
این مواد غذایی تاریخ گذشته طی بازرسی 
کــارشــنــاســان بــهــداشــت محیط از سطح 
مراکز تهیه، توزیع و فروش مواد غذایی در 

شهرستان سبزوار جمع‎آوری شده است. 


