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حرف مردم

 محور حکم آباد سبزوار به دلیل کم عرض بودن و تردد خودروهای سنگین کارخانه فولاد چند 

سالی است که حادثه آفرین شده است. این محور هیچ استانداردی برای تردد این خودروها 

ندارد. قرار بود که ساعاتی از صبح و ظهر ماشین های سنگین تردد نکنند تا مردم و کارمندان 

دولت در ساعات مدنظر با خطر کمتری مواجه شوند اما همین دستورالعمل هم توسط پلیس 

اجرا نمی شود.

بی توجهی به دستورالعمل تردد کامیون و تریلی

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

برای اطلاع مسئولان

در جست و جوی پرستار
ساعت 5 بامداد همسرم دچار مشکل جدی 
گوارشی و حالت تهوع شدید شده بود که امکان 
خروج از منزل برایش فراهم نبود. با کلی از شماره 
های پرستار در منزل تماس گرفتم اما هیچ که هیچ. 
حتی به چند درمانگاه هم مراجعه کردم اما فایده ای 
نداشت. جالب این جاست که یکی از درمانگاه ها که 
شبانه روزی بود ساعت 6 صبح در را قفل کرده بودند 

و تعطیل بود!
 در تاریخ ۱۳ آبان مسافر قطار ۵ ستاره نورالرضا 
در مسیر تهران به مشهد بودم. سالن قطار با وجود 
این که امکانات و ظاهری نو داشت ولی در مدت ۱۲ 
ساعت سفر تکان ها و صداهای زیــاد غیرطبیعی 

داشت!
 از شهرداری یا آستان قدس خواهشمندیم 
دیــوارهــای زمین هــای آستان قــدس درموسوی 
قوچانی ۱۲ را نقاشی کنند تا شکل زیباتری به کوچه 

بدهند.
 در فاصله بولوار مجیدیه ۱۴ و ابتدای بولوار 
محمدیه محل عبور دانش آموزان چندین دبیرستان، 
دبستان ، مهد کودک ، ساختمان پزشکان، داروخانه 
و... است وتاکنون چندین مرتبه تصادف اتومبیل و 
موتورسیکلت با عابران پیاده و دانش آموزان اتفاق 
ــوری به نصب پل  ــت. ایــن مسیر نیاز ف افــتــاده اس

عابرپیاده دارد. لطفا مسئولان محترم اقدام کنند.
 لطفا به وضع آسفالت جاده سیمان و رسالت تا 
و  چاله  همش  کنید،  رسیدگی  مهرگان  شهرک 
دست انداز است. جلوبندی خودروها خراب می شود.
 یا تعداد اتوبوس های مسیر3 را زیاد کنید  یا پیگیر 
ساعت های راننده های مسیر3 باشید. هر 40 دقیقه 

یک اتوبوس می آید. لطفا نظارت داشته باشید.
 واقعا از ازدحام و شلوغی جمعه بازار قاسم آباد 

خسته شدیم، لطفا این بازار را جابه جا کنید.
 تقاضا می شود در انتخابات آینده مجلس، حوزه 

نمايندگی دو شهرستان چناران و گلبهار را از طرقبه 
تفکیک کنند.

 نفری ۶ هزارتومان ورودی نمایشگاه بین المللی 
مشهد بود که طبق تبلیغات سطح شهر قــرار بود 
نمایشگاه شیرینی و شکلات باشد، اما آن چه وجود 
داشت بیشتر نمایشگاه مبل بود و فروش گردو و چند 
غرفه شیرینی و شکلات . این یعنی سوء استفاده از 
اعتماد مــردم. البته هرچند نمایشگاه شیرینی و 
شکلات نبود ولی کام برگزارکنندگان آن از درآمد 

ورودی نمایشگاه شیرین شد!
 رفتم چهارراه  میدان بار خمیر دندان خریدم ۱۲ 
هــزار تومان امــا روی آن درج شــده بــود ۱۰۲۵۰ 
تومان! گفتم چرا ۱۲ هزار تومان؟ گفت جدیدش 

شده ۱۵ هزار تومان!
ــرای دو شب بستری در بخش   من جانباز ب
هماتولوژی بیمارستان رضوی هشت میلیون تومان 
با قرض پرداخت کــردم و گفتند این بیمارستان 

قرارداد ندارد!
 مسئولان سازمان اتوبوسرانی برای خط۴۲ 
چاره اندیشی کنند. فاصله زمانی هر اتوبوس بسیار 

زیاد و بی نظم است.
 چرا محوطه سازی مجتمع بقیة ا... گلبهار با کلی 

جمعیت ساکن صورت نمی گیرد؟
 همان طــور که پیگیر طــرح تفصیلی مناطق 
مختلف مشهد هستید لطفا گزارشی هم از طرح 
جامع و تفصیلی توسعه شهر شاندیز تهیه بفرمایید و 
این که چگونه و با چه مجوزی باغ ها و زمین های 
زراعی روستاهایی همچون حصارسرخ که به شهر 
شاندیز متصل شده، به قطعات کوچک تر تبدیل و 
همچنان ویلاسازی ) ویلا در باغ ها و ساختمان های 
ریز مسکونی ( می شود به طوری که اثری از آن روستا 
باقی نمانده است. آیا با جذب این جمعیت زیاد نیاز به 
تعیین کاربری های خدماتی در این محدوده نیست؟

 تلفن: 37009111 051 نمابر: 37615042 051    پیامك: 2000999

مســئولان لطفا به بهداشــت نانوایی 
ها توجه کنید، کارت که می کشــند یا 
نقدی می گیرند و دستکش ندارند، این 
کارت ها و پول ها آلوده است. همچنین 
نظافت لباس ها هم مشکل دارد، حتی 
افراد معتاد هــم در برخــی نانوایی ها 
مشغول کار هســتند و اصلا بهداشت 
را رعایــت نمــی کنند. تــا کی بایــد از 
بهداشــت اماکنی که با سلامت مردم 

سر و کار  مستقیم دارند، گلایه کنیم؟

گزارش
بهاره موفقی

عطسه بلند شاطر در فضای نانوایی می پیچد. 
ذرات آب دهانش به سرعت پرتاب می شود 
روی خمیر نانی که در حال پهن کــردن آن 
اســت. زن میان سالی که داخــل صف پشت 
سرم ایستاده، غرولندی می کند و می گوید: 
نان نخواستیم، حالم به هم خــورد. از صف 
نانوایی خارج می شود و می رود. آقای میان 
سالی با صــدای بلند رو به شاطر می گوید: 
خب مرد حسابی! حداقل جلوی دهانت را 
بگیر. او هم با عصبانیت از صف نانوایی خارج 
می شود و می رود. پس از گذشت چند دقیقه 
مشتریان نانوایی یکی پس از دیگری از صف 
نانوایی خــارج و از خریدن نان منصرف می 
شوند. اما مشتری های جدید می آیند و بی 
خبر از وضعیت در صف می ایستند، شاطر 
هم آبی به   دستانش  می زند و دوباره می رود 
که خمیر را آماده پخت نان کند! سراغ یکی 
دیگر از نانوایی ها در منطقه قاسم آباد مشهد 
می روم. فردی که پشت پاچال ایستاده بدون 
دستکش کارت ها را از مردم می گیرد و در 
برخی از موارد از مشتریان پول نقد دریافت 
می کند، بعد هم با همان دست، نان را از تنور 
خارج می کند و تحویل مردم می دهد. شاطر 
نانوایی هم بر اثر نزدیکی به حــرارت تنور، 
عرق از سر و صورتش سرازیر می شود و پشت 
سر هم با همان دستانی که خمیر را پهن می 
کند، عرق های صورتش را هم پاک می کند! 
در یکی دیگر از نانوایی ها شاگرد نانوایی 
پس از شست و شوی صورتش با آب خالی، 
دستانش را با پیش‌بند کثیفی که به تن دارد، 
خشک می کند و با همان دست هایش نان را 
تحویل مشتریان می دهد. این ها بخشی از 
مشاهدات میدانی ما از وضعیت بهداشت در 
برخی نانوایی های سطح شهر است. البته که 
این به معنای رعایت نکردن بهداشت توسط 
دیگر نانوایی های مشهد نیست، اما به هرحال 
رعایت نکردن بهداشت در برخی نانوایی ها 
حتی اگر تعداد کمی باشند باز هم  جای  گله 
و تامل دارد. علاوه بر این، شهروندان نیز با 
ارســال پیامک و تماس تلفنی با گروه حرف 
مردم روزنامه خراسان از وضعیت بهداشت 
نانوایی های سطح شهر اظهار گلایه می کنند. 
موضوعی که مستقیم با بهداشت و سلامت 
مردم گره خورده و باید اقدامی جدی برای 
نظارت و برخورد با اهمال کاران بهداشتی 

صورت گیرد.

کسر سهمیه آرد نانوایی های دارای 	•
نواقص بحرانی

گلایه هــای مــردم و مشاهدات میدانی خود 
دربـــاره وضعیت رعایت بهداشت در برخی 
نانوایی ها را از فرشید وفا، مدیر سلامت محیط 
و کار معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد پیگیری می کنیم. او دربــاره چگونگی 
نظارت بر بهداشت نانوایی ها به »خراسان 
رضوی« می گوید: نانوایی ها در طبقه بندی 
ابلاغی جزو مراکز حساس ما طبقه بندی می 
های  نامه  شیوه  رعایت  خصوص  در  شوند، 
بهداشتی در مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی 
که نانوایی هم جزو همان دسته است، ما سه 
ــم. یکی از آن ها بحث  سرفصل نظارتی داری
بهداشت فردی است، یعنی کلیه اصولی که 
در حقیقت یک شاغل در یک مکان یا مرکز تهیه 
و توزیع موادغذایی باید رعایت کند. از قبیل 
بهداشت فردی، نوع و رنگ پوشش و تمیز بودن 
آن، استفاده از کلاه، بهداشت دست و شست و 
شوی آن، کوتاه بودن ناخن، کارت بهداشت و... 
سرفصل دیگر مربوط به تجهیزات و ابزارآلات 
و وسایلی است که در آن حرفه یا شغل استفاده 
می شود. سرفصل سوم نیز بحث وضعیت آن 
فضا و مکان از نظر متراژ و جانمایی تجهیزات و 
دستگاه ها، وضعیت سیستم تهویه و سایر موارد 
مربوط به فضاست. روال هم بدین گونه است که 
وقتی مکانی می خواهد از طرف اتحادیه یا صنف 
مربوط مجوز دریافت کند، یکی از استعلام 
هایش، استعلام بهداشت است. استعلام از 
طرف صنف گرفته می شود و همکار ما فرایند 
بازرسی را از واحد مورد استعلام انجام می دهد. 
بنابراین، این سه فصل مورد توجه قرار می گیرد. 
وفا درباره برخورد با تخلفات بهداشتی در این 
اماکن از جمله نانوایی ها می افزاید: علاوه بر 
جریمه های ریالی، ما گام را فراتر نهاده ایم و اگر 
یک نانوایی موارد نواقص بحرانی زیادی داشته 
باشد، طی هماهنگی با کارگروه آرد و نان به 
کسر سهمیه آرد این نانوایی ها هم اقدام می 
شود، از دو تا سه سال قبل این کار انجام می شود 

که از جریمه ریالی بازدارنده تر است.

شناسایی 3594 تخلف بهداشتی در 	•
نانوایی ها!

مدیر سلامت محیط و کار معاونت بهداشت 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد دربــاره میزان 
بازرسی ها از بهداشت نانوایی ها نیز می گوید: 
بر اساس استانداردها و ضوابط معرفی شده، 
بازرس ما موظف است که فصلی یک بار از این 
مراکز و اماکن حساس بازرسی داشته باشد 
که یکی از آن ها نانوایی ها  هستند. تعداد 
علوم  دانشگاه  پوشش  تحت  هــای  نانوایی 
پزشکی مشهد 4 هزار و 210 مورد است که 
در شش ماه ابتدای امسال  19 هزار و 569 
مورد بازرسی از این نانوایی ها داشتیم. یعنی 
از ابتدای سال پنج بار بازرسی شده اند. از 
تعداد بازرسی هــای انجام شــده، 3 هــزار و 
594 مــورد منجر به اخطار، اعــام نواقص 
و معرفی به مراجع قضایی شده است و 54 
نانوایی نیز پلمب شده اند. وی می افزاید: 
در شهرستان مشهد نیز تعداد نانوایی ها 2 
هزار و 599 مورد است که در سیستم مراکز 
بهداشت شهرستان مشهد پرونده دارند. از 
ابتدای سال 11 هزار و 365 مورد بازرسی 
از نانوایی های سطح شهر مشهد انجام شده  
، هــزار و 764 مــورد منجر به اخطار، اعلام 
نواقص و معرفی به مراجع قضایی شده است 
و 39 مورد نیز پلمب داشتیم. وفا تصریح می 
کند: خیلی از واحدهای ما تحت پوشش دفاتر 
خدمات سلامت هم هستند، کارشناس حضور 
می یابد و به فرایند نظارت بر حسن اجرای 
شیوه نامه های بهداشتی و استانداردهای 
لازم نظارت می کند، همچنین بازرسان ما 
علاوه بر نظارت بر بازرسی محیط   و کنترل 
شاخص های  لازم به صورت اتفاقی با توجه 
به برنامه   زمان بندی که به آن ها می دهیم،   
نمونه برداری   می کنند. مثلا یکی از شاخص  
هایی که مدنظر قرار می گیردآزمایش  شوری 
است که ببینند میزان نمک موجود در آن 
خمیر یا نان چقدر است. وی می افزاید: 292 
نفر بازرس بهداشت محیط در   شهرستان ها   

به فرایند بازرسی  می پردازند.

تماس با سامانه 190 برای رسیدگی به 	•
شکایات

ــات شــهــرونــدان در زمــان  ــدام ــاره اق ــا دربـ وف
مواجهه با تخلفات بهداشتی در نانوایی ها 
نیز می گوید: شهروندان در صورت مواجهه با 
چنین مواردی با سامانه 190 تماس بگیرند. 
این سامانه کشوری است وقتی شکایت به آن 
جا اعلام می شود، فارغ از این که نامی از فرد 
ذکر شود، یک کد رهگیری هم به فرد شاکی 
داده می شود و اطلاعات به سرعت در سیستم 
ما چه در سطح استان و چه سایر استان ها  
دریافت می شود، اگر نواقص بحرانی باشد، 
سیستم نظارتی و بازرسی ما موظف است 
حداکثر ظرف 72 ساعت نتیجه بازرسی را 
در سامانه اعلام کند، نتیجه این اقدام نیز در 
اختیار فرد شاکی با توجه به کد رهگیری که 

اعلام می کند، قرار می گیرد.
ــداری، مدیر بــازرســی و  ــردل ــی همچنین ام
نظارت اتاق اصناف مشهد درباره چگونگی 
نظارت بر بهداشت نانوایی ها می گوید: ما 
در حوزه بهداشت نانوایی ها نظارت داشته 
ــا مـــوارد اصلی آن بــه عهده مراکز  ایــم، ام
بهداشت است. از زمانی که بحث کرونا در 
سال 1398 پیش آمد، جزو اولین مصوبات 
بود  ایــن  مشهد  شهرستان  در  کرونا  ستاد 
که نانوایی ها نباید پول نقد دریافت کنند و 
حتما باید کارت بکشند. وی می افزاید: از 
طرفی با وجود دستگاه کارت خوان هوشمند 
)نانینو( حتما باید کارت بکشند و نباید پول 
بهداشت  رعایت  بحث  کنند.  دریافت  نقد 
ــردی و محیط نیز یکی از الــزامــات است  ف
و باید انجام شــود  چــون با سلامت مــردم و 
شهروندان مرتبط است. بازدیدهای دوره 
مناطق  بهداشت  کارشناسان  توسط  ای 
ــواردی باشد  انجام می شود و اگر چنین م
آن ها خودشان پرونده جدایی را به تعزیرات 
ارسال می کنند، در بحث عمومی هم ما اگر 
هنگام بازدید این موارد را ببینیم در قالب 
رعایت نکردن دستورالعمل های بهداشتی 

برخورد می کنیم. 

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق نظرات، 
انتقادات و مشكلات شما است.

ساختمان انتقال خون در وضعیت قرمز

مدیر روابط عمومی سازمان انتقال 
خون استان گفت: تکمیل فاز دوم 
نیازمند  خــون  انتقال  ساختمان 
است.  اعتبار  تومان  میلیارد   ۷۰
ــاز دوم  ــت فـ ــاخ ــل اهــمــیــت س ــی دل
ایــن اســت کــه تمام مجموعه فنی 
شامل آزمــایــشــگــاه، فــراورده‌هــا و 

سردخانه‌های منهای ۴۰ درجه استان به صورت فشرده در ساختمان انتقال 
خون تقی آباد قرار دارد، برق و سانتریفیوژها تا حدی جوابگوست و تا حدودی 
استانداردها را زیر پا گذاشتیم و ساختمان ناایمن شده، به لحاظ پدافند غیرعامل 
سازمان انتقال خون پشتیبان ۶۲ بیمارستان مشهد است و اگر ۲۴ ساعت تعطیل 
شود کار این مراکز درمانی تعطیل خواهد شد. شریف الحسینی در گفت‌وگو با 
»خراسان آنلاین« افزود: هشت ماه از سال می‌گذرد اما با وجود همه پیگیری‌ها از 
نمایندگان استان، سازمان برنامه و بودجه و معاونت عمرانی استانداری تا کنون   

هیچ بودجه‌ای برای این پروژه در نظر گرفته نشده  ا‌ست.

 درمان بیش از ۲۰ نوع بیماری با پیوند مغز استخوان 
در مشهد

پیوند مغز استخوان  رئیس بخش 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد گفت: 
از سال ۱۳۹۱ و با راه اندازی بخش 
بیمارستان  استخوان  مغز  پیوند 
منتصریه تاکنون حدود ۳۰۰ پیوند 
مغز استخوان انجام و حدود ۲۰ نوع 
ــان شده اســت. پیوند  بیماری درم

 hhct  سلول‌های بنیادی خون ساز )مغز استخوان( که در اصطلاح انگلیسی
نامیده می‌شود در دو دسته اوتولوگ ) از خود فرد به خود فرد( و روش پیوندی  
آلوژن )اهدای سلول های بنیادی فرد سالم به بیمار( انجام می‌شود. قاسمی 
در گفت‌وگو با »خراسان آنلاین« افزود: انواع سرطان های خون و غیرخونی مثل 
برخی تومورهای کلیه، بیماری ام. اس، بیماری نقص ژنتیکی در استخوان که 
منجر به نابینایی، ناشنوایی و سپس فوت بیمار می‌شود، نقص سیستم ایمنی 
بدن به طور مادرزادی و بیمارانی که مغز استخوان معیوبی دارند؛ مثل بیماران 
تالاسمی و کم خونی داسی شکل از جمله بیماری‌هایی است که درمان قطعی 
شده‌اند. وی تصریح کرد: حدود ۱۵ بیمار سرطان خون، کم خونی، نقص ایمنی، 

اختلالات متابولیک و... در صف انتظار پیوند مغز استخوان هستند.

پیگیری گلایه های مردم از وضعیت رعایت بهداشت در برخی نانوایی ها 

نان در تنور تخلفات بهداشتی

layout@khorasannews.com ۰ ۵ ۱ ۳ ۷۰ ۰ ۹ ۳ ۹ ۰

واحد صفحه آرایی روزنامه خراسان 
سفارش می پذیرد
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معاون امور بازسازی و مسکن روستایی بنیاد 
مسکن انقلاب اسلامی خراسان رضوی به زلزله 
یک سال قبل در شهرستان قوچان اشاره کرد و 
گفت: با گذشت بیش از یک سال از زلزله ۲۲ 
شهریورماه سال گذشته قوچان، حدود یک‎سوم 
واحدهای مسکونی آسیب‎دیده این شهرستان 
به طور کامل بازسازی و تحویل متقاضیان شده 
است. احسان پروایی در گفت و گو با ایرنا افزود: 
این زلزله 5.2 ریشتری در ۳۰ کیلومتری شهر 
قوچان ۵۵ روستا و بخشی از شهر را متاثر کرد.
وی با بیان این که 550 واحد مسکونی در روستا 

و 20 واحــد در شهر نیازمند بازسازی است، 
اضافه کرد: در بازدیدهای اولیه کارشناسان و 
نیروهای آمارگیر مشخص شد که ۵۵۰ واحد 
مسکونی در روستا و ۲۰ واحد در شهر نیازمند 
بازسازی و ۲۰۰ واحد نیازمند تعمیر است که 
آمار آن‎ها برای دریافت تسهیلات بانکی و کمک 
هــای بلاعوض به ســازمــان مدیریت و برنامه 
ریزی استان اعلام شد.معاون امور بازسازی و 

مسکن روستایی بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 
ــاره به بــازســازی 570  خراسان رضــوی با اش
ــده ، گفت: در این  ــد مسکونی آسیب دی واح
زمینه بازسازی ۵۷۰ واحد مسکونی آسیب 
دیده از زلزله در دستور کار فوری قرار گرفت. 
پروایی به تسهیلات برای بازسازی و به‎سازی 
ــاره و تصریح  واحــدهــای مسکن روستایی اش
کرد: بنیاد مسکن انقلاب اسلامی قبل از ابلاغ 

هیئت وزیران به این واحدها تسهیلات طرح ویژه 
بازسازی و به‎سازی مسکن روستایی به میزان 
۱۰۰ میلیون تومان با کارمزد 5 درصد و دوره 
بازپرداخت ۲۰ ساله همراه با سازه های پیش 
ساخته پیچ و مهره‎ای به منظور مساعدت در 
عملیات بازسازی داد.وی ادامه داد: از زمان 
بازسازی واحدهای مزبور تاکنون یک‎سوم 
از کل واحدها شامل ۱۳۵ واحد بازسازی و 
تحویل متقاضیان شده است و ۴۱۵ واحد در 
مرحله دیوارچینی و اتمام سقف و بقیه واحدها 

در مراحل دیگر بازسازی قرار دارد. 

پس از گذشت یک سال صورت گرفت

بازسازی یک سوم واحدهای مسکونی خسارت دیده زلزله قوچان


