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حقوق زائران آستان مقدس حضرت رضا )ع( 

همه ساله در واپسین روزهای ماه صفر مشهد الرضا میزبان 
عاشقان حضرت ثامن الحجج )ع( است، به طوری که میلیون 
ها زائر از اقصی نقاط جهان در ایام شهادت حضرت رضا )ع( 
خود را به مشهد می رسانند. امسال نیز همچون سال های 
پیشین عشاق الرضا پا در مسیر گذارده و با عقایدی استوار 
و قلبی آکنده از عشق به پابوسی سلطان خراسان می آیند. 
ــواری سفر به مشهد در  گرچه دوســتــداران حضرتش دش
این ایام پر ازدحام را به جان می خرند و حال معنوی زائران 
حضرت مانع از هرگونه مطالبه امکانات و معاضدت است، 
ولیکن خادمان و مجاوران جملگی تکالیف سنگینی در قبال 
مهمانان حضرت رضا )ع( بر ذمه دارند. از جمله حقوق واجب 

الرعایه زائران عبارت است از: 
حق امنیت زائر: وفق اصل بیست و دوم قانون اساسی 
و همچنین مواد 12، 13 و 14 منشور حقوق شهروندی 
امنیت افراد جامعه از هر حیث باید به درستی از جانب جامعه 
و حاکمیت تامین شود، همچنین افراد جامعه   در قبال امنیت 
یکدیگر مسئول بوده و نباید موجباتی برای تعرض به امنیت 
دیگری از جانب آنان حادث گردد، طبعا در این خصوص 
مرتبه زائــران حضرت رضا )ع( اولی است، چرا که سیره 
رضوی و از طرفی ماهیت سفر زیارتی تکالیف مجاوران، 
خادمان و دستگاه های متولی را به کیفیت موثرتری مقرر 
می دارد. مصادیق تامین امنیت زائران را می توان در تامین 
امنیت معابر، نظارت و تامین امنیت مراکز اسکان، تامین 
امنیت بازار، تامین امنیت حریم حرم و فضاهای عمومی و 
تفرجگاهی، حضور فیزیکی مداوم و منظم ماموران انتظامی 
و امنیتی در اماکن، تامین امنیت جاده ها، پروازها، خطوط 
ریلی و ...، تامین امنیت غذایی و ... دانست که طبعا اهتمام 
ویژه، تعامل و تعاون قوای انتظامی، سازمان های قضایی  
سازمان های اجرایی و متولیان اماکن و از همه مهم تر 

مجاوران و سایر خادمان را می طلبد.
ــر: بهداشت و سلامت از  حق بهداشت و سلامت زائ
هر حیث متضمن سفر و زیارتی مطلوب است. بهداشت 
محیطی، بهداشت و سلامت غذایی، بهداشت و سلامت 
روان و ... را می توان مصادیق لازم الرعایه در سیر سفرهای 
زیارتی دانست. وفق بند اول اصل چهل و سوم قانون اساسی 
و همچنین بند دوم بخش )الف( و مواد 80 و 94 منشور 
حقوق شهروندی حق برخورداری از سلامت و بهداشت 
محیط، غذا و ... و همچنین دسترسی به دارو، تجهیزات، 
کالاها و خدمات پزشکی، درمانی و بهداشتی منطبق با 
معیارهای دانش روز و استانداردهای ملی برای هر فرد و 
اخص هر زائر متصور است. از این رو دستگاه های متولی اعم 
از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، مراجع قضایی 
عمومی و اختصاصی، متولیان اماکن عمومی و زیارتی، 
گشت های انتظامی بهداشتی، اداره بازرسی و نظارت بر 
اصناف، بیمارستان ها و مراکز درمانی و از همه مهم تر خود 
انتظامی افراد می تواند نقش موثری در تامین و حفظ امنیت 

بهداشتی ایفا کند.
حق آزادی و کرامت زائــر: رعایت و حفظ کرامت زائر 
مهم ترین بخش از تکالیف خدام و مجاوران حضرت رضا )ع( 
نسبت به زائران آستانه منور رضوی است. انسان برابر آیه 70 
سوره مبارکه اسراء و همچنین وفق روایات متعدد ائمه اطهار 
)علیهم السلام( دارای مراتب والای کرامت است که طبعا 
زیارت ائمه اطهار کرامتی مضاعف بدان می بخشد. خدام و 
مجاوران حرم حضرتش نیز به تاسی از فرهنگ رضوی مکلف 
به رعایت آداب و تکریم زائران حضرت رضا هستند. تکریم 
زائران از مرحله تامین مقدمات سفر به مشهد الرضا حقی 
است برای زائر بر خادم و مجاور حضرت رضا )ع( که باید در 
سایه سار توجهات حضرتش به نحو احسن ادا شود. تامین 
شرایط مناسب حمل و نقل و سفر، استقبال از زائــران در 
مبادی ورودی شهر و دیگر اماکن، خدمت رسانی مناسب و 
راهنمایی صحیح زوار، تکریم زوار از جانب خدام اختصاصی 
حریم رضوی، تکریم زوار از جانب یگان های خدمات شهری 
مشهد اعم از قوای انتظامی، شهرداری و ...، تکریم زوار 
در مراکز اسکان و تامین رفاهیات مناسب ایشان و ... الی 
بدرقه زوار به سوی مقاصد دیگر  یا شهر مبدأ وظیفه ای است 
بر خدام و مجاوران تا بخش کوچکی از عنایات حضرتش را با 

کیفیت متعالی به جا آورند.
حق برخورداری از رفاه و آسایش زائر: برخورداری از 
رفاه لازمه هر سفر است و آسایش مقدمه آرامش زائر، که 
تامین آن تکلیفی بر خادمان حضرت رضا )ع( و مجاوران 
ایشان است. یقینا فراهم کردن شرایط برای زیارتی توام 
با آسایش و آرامش و تحقق زیارت متعالی همراه با معرفت 
مستلزم تناسب برنامه ریزی های مدیریتی متولیان امر و 
اجرای صحیح سیاست های مطلوب برای رفاه حال زوار 
است. ایجاد زنجیره تعامل یگان های خدمت رسان با هدف 
جلوگیری از موازی کاری و رفع نقصان احتمالی در گستره 
خدمات، تامین ملزومات با کیفیت، متناسب با کثرت تعداد 
زوار و نیاز ایشان، مخصوصا در ایام پایانی ماه صفر که مصادف 
است با ایام زیارتی شهادت حضرت رضا )ع( از اهمیت قابل 
توجهی برخوردار است، چرا که گاهی بی توجهی به نکته ای 
کم اهمیت و نقصانی کوچک به علت کثرت زوار و میزان 
خدمات مورد نیاز به معضلی بزرگ بدل می شود. گاه کم 
توجهی به وسعت و ظرفیت اماکن، ذخایر آب آشامیدنی، 
مناسبات ترافیکی، تجهیزات گرمایش و سرمایش محیط، 
سرویس های بهداشتی، دسترسی به مایحتاج ضروری و ... 
می تواند موجی از مطالبه و نارضایتی زوار عزیز حضرت را به 
دنبال داشته باشد که طبعا مستلزم برنامه ریزی مناسب قوای 
اجرایی حوزه حریم رضوی و حریم شهری مشهدالرضا ست.

حرف مردم
برای اطلاع مسئولان

میزبان خوبی باشیم
  حالا نوبت ما مشهدی هاست که رسم میزبانی 
را به خوبی به جا آوریم. دهه آخر صفر فرا رسیده و 
انــد احتمالا هشت  آن طــور که مسئولان گفته 
میلیون زائر به مشهد می آیند، بیایید هر کدام با یک 
کار کوچک از مهمانان امام رضا )ع( میزبانی کنیم. 
یا به اسکان آن ها کمک کنیم، یا در بحث تغذیه یا 

حتی در خوش رویی و مهمان نوازی.
 عده ای تابلوی خیابان وکیل در بولوار قاضی 
طباطبایی را مخدوش کردند، لطفا اقــدام لازم 

درباره تابلو صورت گیرد.
 از شرکت اتوبوسرانی بابت سرویس دهی 
و  اربعین تشکر  صلواتی در مسیر حــرم در روز 

قدردانی می‌کنیم .
 شهرداری صالح آباد حقوق و مزایای عقب 

افتاده دارد.
 در آذر 1400 درخصوص خطرناک بودن 
محور مشهد - چناران نامه ای به استانداری ارسال 
کردیم ولی متاسفاته نظر به نبود رسیدگی ، شاهد 
حادثه تلخ واژگونی و تصادف تانکر سوخت در بعد 
از ظهر 20 شهریور 1401 در این محور پرتردد 

بودیم.
 پنج سال گذشت و از وعــده مخابرات برای 
پــروژه فیبر نوری منطقه فلسطین مشهد خبری 
نشد که نشد. اگر مشکل بعد مسافت دارند، خوب 

مشترکان منطقه را به مرکز انقلاب منتقل کنند.
 پل هوایی احمدآباد روبه روی بیمارستان قائم 
)عج( نزدیک به سه ماه شاید هم بیشتر خراب است 
برای من یا شخصی که بیمار هست، بالا و پایین 
رفتن از پله های بلند پل سخت است، لطفا شهردار 
منطقه توضیح دهد هزینه  تعمیر پل را که در پر رفت 
و آمد ترین نقطه مشهد قرار دارد صرف چه کرده 
است؟ با هزار استرس شب از این خیابان عبور می 
کنیم که اگر تصادفی هم رخ دهد هیچ کس جوابگو 

نیست.
 معتادان سرگردان شهرستان مشهد که وسط 
بولوارها زندگی می کنند و ناگهان وسط اتوبان و 
صد متری می پرند خیلی خطر ناک و حادثه ساز 
شده و عامل تصادفات زنجیره ای. این افراد را در 
اردوگــاه ها نگهداری کنید که کار کنند و سر بار 

مردم نباشند.

 لطفا مسئولان فکری بــرای مسیر مشهد_
گلبهار کنند قولی که برای برقراری مترو شده 
انجام بدن، واقعا سخت شده و ترافیک سنگین 

است.
 چرا انتهای بولوار شهید امام دوست در مشهد 
به بولوار میثاق متصل نمی شود که هم ورودی 
داشته باشد و هم خروجی؟ این طوری از ترافیک   
بولوارهای اطراف از جمله اندیشه کاسته می شود.

 وضعیت آسفالت در معابر فرعی مشهد واقعا 
افتضاح اســت. هر شرکتی بــرای خــودش کنده 
کاری کرده و جای آن را با آسفالت بی کیفیت پر 
کرده و همین موضوع باعث کاهش کیفیت آسفالت 
معابر شده است. کاش فکری برای مدیریت واحد 
و  شهری کنید که یک سازمان تصمیم گیرنده 
مسئول اقدامات اجرایی در شهر باشد و شاهد این 

گونه ناهماهنگی ها نباشیم.
 چرا اجازه توقف خودروهای سنگین در معابر 

شهر داده می شود؟
 تابستان که تمام شد لااقل برای پاییز فکری به 
حال بوستان چهل بازه یا همان رودپارک بکنید . 
دریاچه ها را آبگیری کنید و سر و سامانی به آن 

بدهید.
مدارس یک هفته دیگر شروع می شود اما با این 
قیمت های عجیب و غریب لــوازم تحریر، کلافه 
مانده   که چطور وسایل مورد نیاز دو فرزند دانش 
آموزم را تامین کنم. کاش مثل گذشته نمایشگاه 
های عرضه مستقیم برگزار می شد تا بتوان لوازم 

تحریر را با قیمت مناسب تری تهیه کرد.
  لطفا در پايانه خواجه ربيع اتوبوس شب کار 

بگذاريد.
  واقعا مسئولان، آلایندگی شدید این خاورها، 
کامیون ها، مینی بوس و برخی اتوبوس های داخل 
ــردد این  شهر مشهد را نمی بینند؟ چــرا اجــازه ت

خودروهای فرسوده را می دهند؟
ــتـــدای بـــولـــوارهـــای شهید  ــک در ابـ ــی ــراف   ت
صیادشیرازی، هفت تیر و هاشمیه چنان سرسام آور 
و کلافه کننده است که دیگر خسته شده ایم. چرا 
فکری بــرای این مناطق نمی کنند که از ترافیک 
نجات پیدا کنیم؟ صرفا بستن ورودی بولوار از وکیل 

آباد که چاره کار نیست.
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ــوت، بـــوی پــوشــک هــای  ــک ــول/ س ــرس ت
تعویض نشده، کمرهایی که روی تشک 
هــای کهنه و قــوس برداشته خشکیده، 
ناله های بی پاسخ و نعش کشی که قبل از 
سپیده دم می آید تا جسم بی جان مادری 
دلتنگ یا پدری غمگین را با خود ببرد. 
به گــزارش »خــراســان رضـــوی«، ایــن ها 
اولین چیزهایی اســت که در بازدید از 
خانه سالمندان و گفت و گو با همسایه 
های این مراکز می بینید و می شنوید، 
خانه هایی که به گفته برخی خانواده ها 
شهریه را چرب می گیرند اما خدمات ارائه 
نمی کنند و از طرفی به خاطر شیوع کرونا 

فرزندان را از والدین جدا کرده اند.

2 نفر برای نگهداری از 20 سالمند	•
»من می ترسم! تو رو خدا! منو از این جا 
بــبــر...« از اتــاق انتهای سالن زنــی ناله 
می کند؛ »به خدا من کارمند بازنشسته 
دولتم. چرا منو این جا گذاشتی؟ من از 
ایــن جا می تــرســم...«  10 تخت داخل 
ــان مسن روی تخت  ــت، زن ــاق اس ایــن ات
هایی که تشک هایشان به شــدت گود 
افتاده بی حرکت دراز کشیده اند و انگار 
نــه مــی شنوند، نــه مــی بینند و نــه حتی 
نفس می کشند! پرستار و مدیر بی آن که 
پیرزن را آرام کنند، با اضطراب نگاهی به 
من که به عنوان متقاضی ثبت نام آمده 
ام، می اندازند و خوش بینانه احتمال 
ام!  نشده  چیزی  متوجه  که  دهند  می 
لبخندی می زنند و می گویند: »چیزی 
نیست، نمی دونیم چرا این جوری ناله 
می کنه، از این طرف بیاین، اتاق کناری 
ــدازه مــادر شما جا داره...« و از من  به ان
می خواهند که اتاق را ترک کنم. در اتاق 
کناری پنج سالمند هستند. یکی به دیوار، 
یکی به پنجره و دیگری به سقف خیره 
است، دو نفر هم تیک دارند، یکی دستش 
تکان می خورد، دیگری نیم تنه اش را جلو 
و عقب  می برد. یکی از سالمندان آقای 
مدیر را صدا می زند و با دلبستگی زیادی 
با او خوش و بش می کند، آقای مدیر هم با 
مهربانی جوابش را می دهد. بعد از بازدید 
این طبقه متوجه نکته عجیبی می شوم، 
ــرای نگهداری و رسیدگی به   ایــن که ب
20 سالمند این بخش تنها یک پرستار 
گذاشته انــد و یک نیروی خدماتی هم 
حضور دارد که معلوم نیست شرایط ویژه 

و اضطراری را چطور مدیریت می کنند.

شهریه های پر و پیمان برای خدمات 	•
خشک و خالی!

خانه سالمندان در یکی دیگر از بولوارهای 
مشهد هم ساختمانی قدیمی دارد، راه 
آب حیاط گرفته و اطرافش گنداب جمع 
شده. همه گل های حیاط سوخته اند، 
روی ایوان چند مبل پاره و شکسته چیده 
شده، پیرمردی با لباس کثیف کنار شیر 
آب نشسته و با ایــن که گیج به نظر می 
رسد، کسی همراهش نیست. بی آن که 
خــودم را خبرنگار معرفی کنم به خانم 
مدیر می گویم: »می خوام شرایط پذیرش 
پــدرم رو بــدونــم«. از صحبت هــای خانم 
مدیر دستگیرم می شود که هزینه بستری 
برای سالمندی که نیاز به پوشک ندارد، 
بیماری خاصی ندارد، برای راه رفتن نیاز 
به کمک ندارد و خلاصه هیچ نشانه ای از 
کهولت سن نــدارد، شش میلیون تومان 
است. سه وعده غذای اصلی را می دهند 
و هر چیز دیگری که بخواهید باید خودتان 
برای سالمندتان بیاورید. می گوید برای 
کرونا  پیشگیرانه  هــای  پروتکل  رعایت 
بازدید نداریم. بعد از کلی اصرار بالاخره 
در ورودی را برای لحظه ای باز می کند، 
بوی ادرار و نم دیوارها به هم آمیخته و توی 
صورتم می خــورد. شاید دلیل این همه 
انکار، تعویض نشدن سر وقت پوشک ها 

بوده است!

ماجرای فرار پیرمرد...	•
از مرکز خارج می شوم و از یکی از اهالی 
ــاره این مرکز ســوال می کنم،  محل درب
ــت پیش  او مــدعــی مــی شـــود: »چــنــد وق
پیرمردی پابرهنه از این خانه سالمندان 
به کوچه دوید، فریاد می زد که مردم نجاتم 
بدهید! من نمی خوام به این جا برگردم. 
بعد پرسنل خانه سالمندان بیرون دویدند 

و پیرمرد را کشان کشان   با خود بردند، به 
اعتراض همسایه ها هم اهمیت ندادند. 
معلوم نیست چرا در باز مانده بود، یا این 
که داخل این مرکز چه می کنند که پیرمرد 
ــد، اصــا بچه هایش کجا  ــراری دادن را ف

هستند که از حالش بی خبرند.«
در حیاط خانه سالمندان بعدی یکی، 
دو استخر خالی از آب با عمق بیش از 
دو متر هست که به نظر برای سالمندان 
گوید:  می  مدیر  خانم  باشد،  خطرناک 
»مرکز ما درجــه یک ثبت شده و شهریه 
هفت میلیون تــومــان اســـت.« تقاضای 
بــازدیــد از مجموعه را می پــذیــرد،  وارد 
ــن جــا وضعیت  ساختمان مــی شــوم، ای
خبری  نامطبوع  بــوی  از  دارد،  بهتری 
نیست، چند پیرمرد روی مبلمانی مندرس 
اما تمیز نشسته اند، دست های یکی شان 
با پارچه ای سبز رنــگ محکم به بدنش 
بسته شده، پرستار پاهای پیرمرد دیگر را 
ماساژ می دهد، محیط غرق سکوت است 

و رنگی از شادابی ندارد.

یک مرکز شاداب با هزینه اندک	•
خــانــه ســالــمــنــدان بــعــدی امــا محیطی 
ــی  ورزش ــای  ه دستگاه  دارد.  متفاوت 
متنوعی برای سالمندان مهیا شده، حیاط 
ــاق هــای سه  ــت، ات کوچک و سرسبز اس
تا چهار نفره با تشک های نو، رنگ های 
بانشاط و هماهنگ پرده ها و تشک ها و... 
رنگ زندگی به این مرکز داده، سالمندان 
هم سر حال هستند و  با هم گپ می زنند. 
جای تعجب دارد که هزینه این مرکز از 
باقی مراکز ارزان تر و پنج میلیون تومان 

است.

خانه سالمندان از نگاه خانواده 	•
سالمندان

در ادامه با خانواده برخی سالمندان گفت 
و گو می کنیم. خانم جوانی می گوید: 
مادرم صحیح و سلامت بود اما پنج سال 
پیش که او را به خانه سالمندان سپردیم، 
اتاقش را با آلزایمری هــای مزمن یکی 
کردند و حالا  قدرت تکلمش را از دست 
داده. به خاطر کرونا به ما اجــازه ورود و 
دیــدن مــادر و پدرمان را نمی دهند، به 
ــرادی نــدارد اما نه وقتی  ناچار گفتیم ای
که در هر ملاقات والدین ما بیمارتر از 
ــد. خــانــم دیــگــری  ــون ــی ش دفــعــه قــبــل م
مدعی می شــود: هر سه ماه 700 هزار 
تومان برای خرید شوینده می گیرند که 
خیلی گزاف است ولی ما اصلا از نظافت 
سالمندان رضایت نداریم، رسید هزینه 
کرد را هم نمی دهند تا بدانیم این پول 
هایی که علاوه بر شهریه می گیرند کجا 

خرج می کنند.

پاسخ های مدیرکل به وضعیت خانه 	•
سالمندان

مشکلات را با مدیرکل بهزیستی استان 
ــوال ما  در میان می گــذاریــم. اولین س
دربـــاره نــحــوه سطح بــنــدی خــانــه های 
سالمندان است که موجب شده مرکزی 
بیشتری  مبلغ  کــم  بسیار  امــکــانــات  بــا 
با هزینه کمتر  دریــافــت کند و مرکزی 
شرایط بسیار بهتری بــرای سالمندان 
پاسخ  در  فیروزی  مسعود  کند.  فراهم 
می گوید: خب آن افــرادی که شما می 
گویید، می توانند والدین شان را از آن 
مرکز هفت میلیونی بردارند و به آن مرکز 
به  را  کسی  که  ما  ببرند.  میلیونی  پنج 
اجبار به مرکزی نمی فرستیم. از طرفی 
بعضی ها خدمات ویژه ای می خواهند 

که خب باید هزینه آن را تقبل کنند. وی 
همچنین درباره ادعای فرار یک سالمند 
از  مرکز سالمندان   اظهار می کند: در 
کرده  ــادت  ع جامعه  همه  که  شرایطی 
ایم از این اتفاقات عکس و فیلم بگیریم، 
چطور فیلمی از این اتفاق در هیچ جا 
دیده نشده؟ من این حرف را از هیچ کس 
نمی پذیرم. بسیاری از همسایه ها وقتی 
متوجه حضور مرکز بهزیستی در محله 
می شوند، بلافاصله می خواهند آن را 
از محل خارج کنند و از این حرف ها می 
زنند. با این حال اسم مرکز را بگویید 
تا بررسی کنیم، کوچک ترین شکایتی 
به دست من برسد، تیم سه نفره ای را 
برای رسیدگی روانه می کنم. فیروزی 
همچنین در خصوص گلایه خانواده ها 
از ممنوعیت بازدید از سالمندان به بهانه 
شیوع کرونا تاکید می کند: ما افتخار می 
کنیم که نرخ ابتلا و فوتی کرونا در مراکز 
تجمعی ما با رعایت همین پروتکل ها از 

یک پنجم نرخ جامعه کمتر بوده است.

معضل مجهول الهویه های تقلبی!	•
مدیرکل بهزیستی استان در ادامــه به 
که  تقلبی  هــای  الهویه  مجهول  معضل 
بــرای دریافت خدمات رایگان از سوی 
خانواده ها رها می شوند می پــردازد و 
می گوید: حدود 60 درصد سالمندان 
ــای سالمندان مجهول  مــا در خــانــه ه
الهویه هستند که غالب آن ها خانواده 
دارند، اما این خانواده ها یاد گرفته اند 
ــرای ایــن کــه هزینه پــرداخــت نکنند،  ب
رها  کلانتری  نزدیک  را  سالمندشان 
می کنند تا به عنوان مجهول الهویه در 
سرای سالمندان نگهداری شود، اما این 
خانواده ها در حقیقت از مکان نگهداری 
اطلاع  سالمندشان  سلامت  شرایط  و 
دقیق دارند، گاهی حتی به عنوان خیر 
و بدون آن که نسبت خود را با سالمندی 
که ما نگهداری می کنیم آشکار کنند، به 
مرکز مد نظر سرکشی می کنند و ما می 
بینیم که درست زمانی که مثلا خونی از 
دماغ این سالمند می آید، همین خانواده 
سر و کله اش پیدا می شود و از ما شکایت 
می کند. وی می افزاید: یک نمونه ای که 
خودم به تازگی پیگیر آن بودم، مربوط 
بــود که سال  به یک بیمار مزمن روان 
های سال تحت عنوان مجهول الهویه در 
مرکز ما تحت پوشش بوده و تمام هزینه 
ــان تا نگهداری ما می  هایش را از درم
دادیم، تا این که بیماری اش تشدید شد، 
حدود چهار ماه در بیمارستان بستری 
بود و هزینه هایش صفر تا صد با ما بود، 
در نهایت مسیر درمان موفق نشد و این 
شخص در بیمارستان فوت کرد و از همان 
روز خانواده اش به یک باره پیدا شدند و با 
من تماس های مداوم می گرفتند، حرف 
شان هم این بود که چرا جنازه را به ما 
تحویل نمی دهند؟ گفتم باید از قاضی 
مجهول  مــرحــوم  چــون  بگیرید  تحویل 
الهویه بوده، می گفتند نه شناسنامه اش 
دست ماست، مجهول الهویه نیست! وی 
تصریح می کند: شاید خنده تان بگیرد، 
ما یک مرکز روان جدید در یک شهرستان 
دایر کردیم و مجهول الهویه های مازاد 
ظرفیت مرکزی را که در همان نزدیکی 
بود   به مرکز جدید بردیم، همان موقع 
خانواده های این افراد مجهول الهویه 
حاضر  شهرستان  فــرمــانــداری  مقابل 
شدند و اعتراض کردند و ما از فرمانداری 
فراخوانده شدیم که بیایید تکلیف این ها 

را مشخص کنید!

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق نظرات، 
انتقادات و مشكلات شما است.

3 ساعت حضور خبرنگار خراسان در 4 آسایشگاه سالمندان مشهد

 خانه سالمندان بدون رتوش!

این جا جاده چناران به مشهد، ابتدای جاده کاهو است. همان طور که در عکس می بینید 

وضعیت به شدت نامناسب و خراب است. آن هم مسیری که محل تردد زائران پیاده امام 

هشتم در ایام آخر ماه صفر است و پر از زباله ، آلودگی، نخاله و ... است. همین وضعیت 

موجب جولان سگ های ولگرد در منطقه شده است. در اطراف هم پر از محل های تخلیه 

نخاله های ساختمانی شده که شبیه تپه شده است. لطفا فکری برای این مسیر بردارید. 

در شان مشهد و زائران نیست.

وضعیت نامناسب مسیر زائران پیاده

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

یادداشت

رشید تقوایی ابریشمی 

دانشجوی دکترای حقوق جزا و جرم شناسی 

ت
س
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۶ میلیارد ریال مطالبات مخابرات رشتخوار از مشترکان حقیقی و دولتی
رئیس مخابرات رشتخوار گفت: هم اکنون این 
اداره شش میلیارد ریال از دستگاه‌های دولتی و 

مشترکان عادی خود طلبکار است.
ابوالفضل سالاری در گفت‌وگو با ایسنا اظهار کرد: 
از این میزان بدهی یک میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال 
مطالبات اداره از مشترکان حقیقی و بقیه بدهکاری 

نهادهای دولتی است.
وی با اشاره به این که ۸۵ درصد مردم شهرستان 
هستند،   ADSL اینترنت  شبکه  پوشش  تحت 
افزود: این اداره ظرفیت واگذاری ۴۸۶۴ سوئیچ 
مخابراتی ADSL را داراســـت و اکنون ۴۲۳۷ 

سوئیچ آن دایر است.
رئیس مخابرات رشتخوار بیان کــرد: از ابتدای 

امسال تاکنون ۱۶ فقره سرقت کابل‌های مخابراتی 
معادل ۳۸۰ متر از سیم‌ها و تجهیزات مربوط به 
خطوط شبکه مخابراتی در محدوده این شهرستان 

ثبت شده است.    
وی خاطرنشان کرد: دستبرد سارقان به ادوات و 
سیم‌های خطوط مخابرات در رشتخوار بیش از 
۲۵۰ میلیون ریال خسارت بر جای گذاشته است.  

سالاری گفت: هزینه نگهداری و به سازی تلفن ثابت 
۲۵  میلیارد ریال و اعتبار لازم برای توسعه تلفن 
ثابت ۵۰ میلیارد ریال بــرآورد شده است؛ این در 
حالی است که تعرفه‌های تلفن ثابت طی ۱۲ سال 
گذشته با توجه به افزایش هزینه‌های نگهداری و 

پرسنلی، بیشتر نشده است. 


