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واگویه های یک کارگر نانوایی
 سبوس نانوایی بربری یارانه ای قیمتش هفت 
برابر شده وصاحب نانوایی مزد من کارگر را که 
صبح تا شب کنار تنور آتش ماهانه چهار میلیون 
تومان می گیرم کم کــرده و می گوید نانوایی 
سودش به صفر رسیده. مسئولان و صنف کارگر 

نانوا کمکی بکنند.
صد  حاشیه   ۸۴ ابوطالب  خیابان  انتهای   
متری، کنار کال فضای خاکی وسیعی است که به 
پاتوق معتادان و سگ های ولگرد تبدیل شده، 
ضروری است شهرداری منطقه چاره ای بیندیشد.
 بعضی روزهــا صبح که از خونه میام بیرون 
گذاشتم  بیرون  دیشب  که  هایی  آشغال  هنوز 

سرجایش  است.
 تشکر از مرکز مخابرات امت بابت برخورد 
خوب و این که کمی دیر شد که تلفن ما وصل بشه 

و شد. کابل تلفن ما در خیابان را دزدیده بودند.
 در حاشیه بزرگراه هایی که تابلوی در حاشیه 
ــت درمــواقــع  ــراه تــوقــف ممنوع نصب اس ــزرگ ب
ضــرورت و خرابی خــودرو اعمال قانون جریمه 

صورت نگیرد.
 بیمه آتیه سازان و سازمان بازنشستگی ۳ماه 

است پول ما را نمی دهد.
 ساکن آموزگار 69 هستم. از اسفند سال 
گذشته کابل های تلفن مجتمع ما سرقت شده 
است بارها برای سیم کشی مجدد به مخابرات 
مراجعه کردیم متاسفانه تا به حال مراجعه نکرده 
اند و در جواب می گویند شما در نوبت هستید 
چقدر دیگر باید در نوبت باشیم تا تلفنمان وصل 

شود؟
 لطفاً اتوبوسرانی فکری به حال خط 28.1 
بکند، بسیار نامنظم است و گاه تا بیست دقیقه 
نیست،  جوابگو  هــم  خــط  رئیس  دارد.  تاخیر 

پیگیری بفرمایید.
 چرا به وضعیت بولوار شهید صارمی خصوصا 
حدفاصل هفت تیر و حافظ رسیدگی نمی شود؟ 
شــب هــا آســایــش نــداریــم ماشین و موتورهای 
مختلف با اگزوزهای دستکاری شده و صداهای 
ناهنجار آرامش ما را گرفته اند. به ویژه شب های 
جمعه از ساعت ۱۱ شروع می کنند تا ساعت ۴ 

صبح. خواهش می کنم رسیدگی کنید.
 آقــای شهردار چرا از ابتدای ســال1401 
کارانه پرسنل زحمتکش و خدوم شهرداری مشهد 
پرداخت نشده است؟ اعم از سازمان ها و مناطق 

13 گانه شهرداری.
 چندی قبل یکی از همشهریان در خصوص پل 
بین دانشگاه پیام نور یا همان بولوار شهید ستاری 
که به بزرگراه وصل می شود، نوشته بودند که از نظر 
استحکام مشکل دارد، امیدواریم شهردار محترم 

به این مطلب حتما فکر کنند و پل را عریض کنند.
 عوارضی مشهد به باغچه برداشته شده و برای 
پرداخت عوارض در سامانه آنی رو، هرچه تلاش 
کردم نتوانستم مبلغ عوارض را پرداخت کنم و 
فقط باید کیف پول را شارژ می کردم که آن هم 
مبلغ کمتر از 50 هزارتومان نداشت. تماس هم 
گرفتم گفتند سامانه دچار اختلال شده، چند روز 
صبر کنید. چند روز هم صبر کردم اما فرقی نکرد.

 قبلا در هسته مرکزی اطــراف حــرم طرح 
ترافیک بود که شورای قبل و فعلی مشهد آن را 
ترافیک خیابان های  اکنون  و  نادیده گرفتند 
منتهی به حرم ساعت ها وقت مردم را هدر می 
دهد، از سازمان ترافیک کشور تقاضا می شود 
برای ترافیک محدوده حرم مطهر رضوی طرح 

ترافیک قبلی را الزام آور کند.
  جناب مدیر مخابرات منطقه ای خراسان 
رضوی، چند ماه پیش پست مخابراتی را همراه با 
کابل های مربوط ، سرقت کردند، بعد از کلی 
پیگیری، پیمانکار بدون نصب پست جدید، سر 
سیم های باقی مانده را به هم وصل و به صورت 
کاملا استاندارد! با چسب پهن عایق بندی کرد. 
الان هم حدود دو ماه از سرقت کابل روی دیوار 
منزل می گذرد ولی باز هم انگار نه انگار . اگر نمی 
خواهید یا نمی توانید شبکه کابلی را ترمیم یا 
بازسازی کنید، اعلام کنید و مجوز بدهید که به 
ــواری سمت خیابان، خودمان از  جــای کابل دی

داخل حیاط منزل کابل بکشیم.
 میدان شهدای مشهد یکی از پر رفت و آمدترین 
میادین شهر مشهد  است.میدان شهدا نقطه تلاقی 
شریان های مهم ارتباطی شهر مشهد است که از 
نظر کــارکــرد شهری و خدماتی و هویت شهری 
اهمیت زیــادی دارد و از سویی دیگر میزان تردد 
ــاد اســت.  وســایــل نقلیه در ایــن مــیــدان بسیار زی
در سال های گذشته شاهد اقدامات بازسازی و 
نوسازی با وسعت و مدت زمان زیاد در این میدان و 
تبلیغات بسیار بودیم و هزینه بسیار سنگین برای 
طراحی و اجرای آن صورت گرفت اما هنوز تردد 

خودروها در این میدان با سختی همراه است.
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»از مسئولان شهرداری تقاضا دارم 
باجه های شــارژ و فروش من کارت را 
بیشتر کنند.از هر باجه ای که سوال 
می کنی من کارت فروشی ندارد. در 
اکثر باجه ها دســتگاه های شارژ من 
کارت هم خراب اســت یا سرجایش 

نیست.« 

»بــا افزایــش قیمتی کــه برای ســفر 
بدون من کارت در اتوبوس ها در نظر 
گرفته اند، رفتیم تا من کارت بخریم 
و هزینه را یک ســوم کنیم، اما واقعا 
نمی شــود من کارت پیدا کــرد. چرا 
مســئولان قبل از افزایــش 3 برابری 
هزینه برای مردم، فکری  برای تهیه 

و توزیع من کارت نکردند؟«  

گزارش
ترسول

افزایش هزینه پرداخت نقدی کرایه اتوبوس ها 
ــزار تــومــان، موجب  ــزار تــومــان بــه ســه ه از ه
افزایش تا دو برابری تقاضای خرید من کارت 
در مشهد شده است، شهروندانی که تا پیش از 
افزایش سه برابری کرایه نقدی اتوبوس ها، با 
پرداخت نقدی از حمل و نقل عمومی بهره می 
بردند، حالا به دلیل افزایش هزینه کرایه نقدی 
به دنبال تهیه من کارت هستند و این افزایش 
تقاضا باعث شده کمبود من کارت در مشهد 
ــود. افــزایــش کرایه نقدی  بیشتر مشهود ش
استفاده از اتوبوس را شهرداری برای کاهش 
استفاده از پول نقد در نظر گرفته بود اما به نظر 
می رسد تمهیدات کافی برای تامین من کارت 
مورد نیاز شهروندان اندیشیده نشده بود و 
مردم به صورت جدی این مطالبه را مطرح می 
کنند که این من کارتی را که به خرید آن تاکید 
دارند از کجا می شود تهیه کرد؟ سطح تقاضای 
خرید و شارژ من کارت به ویژه در مسیرهایی که 
به حرم مطهر رضوی ختم می شود، افزایش 
قابل ملاحظه ای داشته است و در طول سال 
در ایام موج ورود زائران امام رضا)ع( به شهر 
باز هم این تقاضا افزایش پیدا می کند و به 
تعداد متقاضیان مشهدی، زائرانی که می 
خواهند روزانه برای رفت و آمد به حرم مطهر 
امام هشتم)ع( از سرویس حمل و نقل عمومی 

و همین من کارت ها استفاده کنند، اضافه می 
شود. اصل مشکل کمیابی و در برخی موارد 
نایاب بودن من کارت را که گلایه های جدی 
شهروندان را نیز به دنبال داشته مدیرعامل 
سازمان فاوا  شهرداری مشهد تایید می کند 
اما این را هم می گوید که این مشکل »تقریبا« 

حل شده است.

افزایش تا 3 برابری توزیع من کارت	•
ــارت در مــشــهــد و  ــ مــشــکــل کــمــیــابــی مــن ک
ــدان در ایــن زمینه را  ــرون ــه گــایــه هــای ش
از مدیرعامل ســازمــان فــنــاوری اطــاعــات و 
ارتباطات شهرداری مشهد پیگیری می کنیم. 
مهدی بدیع به »خراسان رضوی« می گوید: 
این مشکل تقریبا حل شده است. میزان توزیع 
من کارت را حتی نسبت به آن چیزی که به طور 
متوسط در سال گذشته یا سه، چهار ماه قبل 
بوده تا 2 و 3 برابر افزایش داده ایم، اما ایام 
حضور زائران است و شاید تقاضا بالا رفته و ما 

درگیر مسئله هستیم.

30 مرکز توزیع من کارت برای کل 	•
مشهد!

وی می افزاید: مراکزشارژ من کارت به تعداد 
850 مرکز در شهر است که از این تعداد بیش 
از 200 مرکز دستگاه شارژ من کارت هستند 
و شهروندان با مراجعه به آن ها می توانند 
کــارت هایشان را شــارژ کنند و حــدود 600 
فروشگاه مثل سوپرمارکت و دکه هم هستند 

که شارژ من کارت را انجام می دهند و تعداد 
این مراکز در مشهد به مراتب بیشتر از کلان 
شهرهای تهران، اصفهان و شیراز است. از 
این تعداد 30 باجه هم توزیع من کارت و هم 
شــارژ من کــارت را انجام می دهند. ممکن 
است مثلا در یک باجه که ما روزانه 200 من 
کارت توزیع می کنیم، تا ساعت 11 همه من 
کــارت ها توزیع شود و کسی که بعد از ظهر 
مراجعه می کند دیگر در آن باجه من کارتی 
برای فروش نباشد، اما اتمام من کارت های 
یک باجه در یک روز، به معنای تمام شدن کلیه 
من کارت ها در شهر نیست. از مدیرعامل فاوا  
ــاره تمهیدات افزایش  شهرداری مشهد درب
توزیع من کارت در باجه های پرتقاضا از جمله 
اطراف حرم مطهر رضوی سوال می کنیم که 
وی در این زمینه می گوید: قطعا ما همین کار 
را می کنیم، باجه های اطراف حرم، میدان 
شهدا و مناطق پرتردد اتوبوس ها تعداد من 

کارت بیشتری هم برای توزیع دارند.

مشکلات واردات قطعه من کارت از چین	•
وی تصریح می کند: شما مسئله کارت ملی 
را نگاه کنید، دولت مانده است برای تامین 
کــارت ملی که یک قطعه به کــار رفته در آن 
وارداتــی است و ما تحریم هستیم. من کارت 
هم به همین شکل، تامین آن مشکل است 
اما با این حال ما در پایان سال 1400 تعداد 
200 هــزار من کــارت تامین کردیم، مجدد 
ــزار تا تامین شــد، الان هم یک 100  50 ه

هزار تا و 300 هزار تا داریم تامین می کنیم. 
از این تعداد 250 هزار من کارت تامین شد 
و در حال توزیع است. این در حالی است که 
میانگین میزان توزیع سالانه من کارت عموما 
200 هزار مورد بوده است.  بدیع می گوید: 
این من کارت ها از چین تامین می شود، با 
قیمت 15 هزار تومان به دست مردم می رسد 
اما برای شهرداری هر یک من کارت 50 هزار 
تومان هزینه دارد و شهرداری نزدیک به 100 
میلیارد تومان برای تعداد کلی که عرض کردم 
ــه بر واقعی  ــد. وی در ادام سوبسید می ده
سازی قیمت من کارت تا 60 هزار تومان تاکید 
می کند و یادآور می شود: گاهی شاید زائری به 
مشهد می آید، من کارت تهیه می کند و آن را به 
عنوان یادگار از مشهد با خودش می برد، چون 
قیمت من کارت کم است شهروندان ما هم 
گاه در نگهداری از آن دقت نمی کنند، از نظر 
ما من کارت را کسی باید تهیه کند که استفاده 
مستمر از ناوگان حمل و نقل شهری دارد تا این 
همه هزینه و دشواری که برای تهیه آن وجود 

دارد به درستی   استفاده شود.

تنوع روش های پرداختی در آینده	•
ــه شــدن بلیت هــای  ــاف در ادامـــه بــحــث اض
بــرای مسافرانی را که استفاده  تک سفره 
ندارند  اتوبوسرانی  نــاوگــان  از  همیشگی 
مطرح می کنیم و این که این وعده مدیریت 
شهری چه زمانی قــرار اســت محقق شود؟ 
وی در پاسخ به این سوال تصریح می کند: 
برای بلیت تک سفره کیو آر کدی که مشابه 
بلیت های مترو است، نیاز است که کیو آر کد 
هر مسافر پس از استفاده باطل شود، یعنی 
مثلا باید در تعداد دو هزار اتوبوس دستگاه 
خوانش کیو آر کد نصب شود که عدد هزینه 
آن وحشتناک است و شهرداری باید نزدیک 
به 100 میلیارد تومان تجهیزات بخرد و در 
این اتوبوس ها نصب کند. شاید بگویید این 
کار برای مترو انجام شده، اما ما در مترو در 
نهایت 100 گیت برای کارت زدن داریم، 
ــزار اتــوبــوس کجا؟  ــورد کجا و دو ه 100 م
امــا در مجموع در حــال تــاش بــرای چیدن 
برنامه نوسازی تجهیزات پرداخت هستیم 
تا تجهیزاتی نصب شود که همشهریان ما با 
من کارت، بلیت تک سفره، گوشی موبایل یا 
کارت بانکی بتوانند پرداخت را انجام دهند.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق 
نظرات، انتقادات و مشكلات شما است.

کمبود من کارت طی روزهای اخیر باعث سرگردانی شهروندان شده است، در گفت وگو با مدیر عامل فاوا  شهرداری این مشکل  را بررسی کرده ایم

چرایی کمبود من کارت  و راهکارها

خرید و فروش خودرو نزدیک به صفر

رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران خودروی مشهد گفت: هم اکنون در بازار خودرو 
نوسان وجود داشته و از نظر قیمت ثبات ندارد، قیمت‎ها چند روز کاهش یافته 
و دوباره برمی‌گردد. حدود 2 تا 3 میلیون کاهش قیمت در خودروهای ایرانی 
داشتیم. حیدری در گفت‌وگو با »خراسان آنلاین« افزود: در بازار نیز رکود وجود 
داشته، خرید و فروشی انجام نمی‌شود و نزدیک به صفر است. برجام، واردات 
ماشین و ارزان شدن ارز در بازار تاثیر گذاشته و بازار را به رکود می‌برد. وی تصریح 
کرد: واردات خودرو باید قیمت‌ها را کاهش دهد، زمانی که خودروهای باکیفیت 
وارد می‌شود، صددرصد برقیمت‌ها تاثیرگذار خواهد بود. اکنون باید ماشین‌های 
بی‌مدل را با قیمت‌های گزاف بدهیم، اما وقتی ماشین سال با قیمت 20 هزار دلاری 
که اعلام شده، وارد شود، خودروهایی خوب و باکیفیت و استانداردهای بالا خواهد 

بود که تاثیر بسیار زیادی در بازار خودرو خواهد داشت.

وعده راه‌اندازی اتوبوس ویژه دانش‌آموزان
ــرورش استان گفت: نــرخ نامه  ــوزش‌وپ رئیس اداره انجمن اولیا و مربیان آم
سرویس مدارس به تازگی انجام شده و هنوز شرکت‌ها به مدارس معرفی نشدند، 
گشایش‌هایی برای حق‌الزحمه رانندگان و شرکت‌ها انجام و از ظرفیت خود اولیا 
نیز استفاده شده، افرادی که تمایل دارند همراه بچه خود چند دانش‌آموز دیگر را نیز 
به مدرسه ببرند و حق‌الزحمه دریافت کنند، حتما باید گواهی صلاحیت خود را از 
سازمان تاکسیرانی بگیرند. نعمتی در گفت‌وگو با »خراسان آنلاین« افزود: تاکنون 
۴۶ شرکت حمل‌ونقل اعلام آمادگی کردند. همچنین مدارس در بخش‎هایی که 
امکان تردد اتوبوس در خیابان‌های اصلی آن‌ وجود دارد، مانند ناحیه ۷ و حاشیه 
شهر، شناسایی شدند تا یک خط جدید ویژه دانش‌آموزان دوره‌های متوسطه به 

تفکیک جنسیت توسط اتوبوسرانی ایجاد شود. 

هزینه 3/5 میلیاردی هر کیلومتر لکه‌گیری آسفالت
معاون راهــداری اداره‌کــل راهــداری و حمل‌ونقل جــاده‌ای استان گفت: در قالب 
نهضت آسفالت استان قراردادهایی بسته شد که عمده آن‌ها فعال است. از ابتدای 
سال تاکنون در تمامی محورهای استان حدود ۱۳۵ کیلومتر لکه‌گیری و آسفالت 
انجام شده است. خجسته درگفت‌وگو با »خراسان آنلاین« افزود: اولویت‌ها براساس 
خرابی‌ محورها تعیین می‌شود. عمده فعالیت در محور مشهد-سبزوار بوده، اما در 
باقی محورها نیز فعالیت انجام می‌شود. اکنون هر کیلومتر روکش آسفالت 3.5 

میلیارد تومان هزینه دارد. 

هر روز چندین کامیون، مینی بوس، اتوبوس و... مثل این مورد، در شهر تردد می 

کنند و هوا را به شدت آلوده می کنند. خدا نکند پشت یکی از این ها گرفتار شوی و 

دود تا تمام ریه ات را نگیرد ول کن نیست. تا کی باید خودروهای فرسوده و از رده 

خارج را تحمل کنیم. به ویژه این کامیون ها، خاورها و مینی بوس هایی که به وضوح 

دودزا هستند اما برخوردی با آن ها نمی شود.

داد از دودزاهای سنگین!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

صفری / دادستان عمومی و انقلاب گناباد  
تاخیر در بازنگری طرح تفصیلی گناباد را از 
مشکلات مهم دانست و اظهار کرد: مدت 
اجرای این طرح که ۱۰ سال است در سال 
۱۳۸۵ به اتمام رسیده و بعد از گذشت ۱۶ 
سال  بازنگری طرح تفصیلی  به تازگی ابلاغ 
شــده اســت و ایــن بازنگری هم اگــر توسط 
کارشناسانی که در گناباد حضور نداشتند، 
انجام شــود نتیجه لازم را نخواهد داشت 
بلکه باید توسط کارشناس های مستقر در 
این شهرستان انجام شود.مرتضی امیری 
گفت: بنگاه های مشاوران املاکی که برای 
منافع بیشتر خود در افزایش قیمت زمین و 
مسکن این شهرستان نقش دارند، پلمب و 
بدون اغماض با آن ها برخورد قانونی می 
شــود.وی  در جلسه شورای مسکن گناباد 
با اشاره به این که مشاوران املاک در بیش 
از ۵۰ درصد افزایش قیمت بخش مسکن 
و از جمله اجاره بهای واحدهای مسکونی 
تاثیر گذارند، خواستار نظارت بیشتر بر این 

بخش شد.
وی  افــزود: افزایش قیمت زمین و مسکن و 
به ویــژه اجــاره بهای واحدهای مسکونی به 

یک دغدغه مهم شهروندان گنابادی تبدیل و 
موجب نارضایتی مردم شده است، به طوری 
ــه بــه دستگاه  کــه بخشی از مراجعان روزانـ
قضایی را معترضان به افزایش تورم این بخش 
تشکیل می دهند که خواستار عنایت بیشتر 
مسئولان مربوط برای کاهش این معضل و 
سامان دهی آن هستند.دادستان عمومی 
و انقلاب گناباد با اشــاره به این که برخی از 
قولنامه هایی که در مشاوران املاک منعقد 
می شود اشکالات متعدد حقوقی دارد، گفت: 
مسئولان مربوط باید به این مسئله نظارت 

بیشتری داشته باشند.

تاثیر اجرای طرح نهضت ملی مسکن در 	•
کاهش  تورم  این  بخش 

ــرای طــرح نهضت ملی مسکن را در  وی اج
کاهش معضل تورم بخش مسکن شهرستان 
گناباد بسیار موثر دانست و افزود: باید از همه 
ظرفیت های موجود برای روان سازی اجرای 

موثر این طرح بهره گرفت.امیری از ادارات راه 
و شهرسازی  و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 
گناباد خواست که قرارداد زمین های واگذار 
شده به افراد که بعد از گذشت مدت مد نظر 
ــداث نشدند و متقاضیان به  در قـــرارداد اح
تعهدات خود عمل نکردند، فسخ و به دیگر 

افراد متقاضی واگذار شود.
وی تاخیر در بازنگری طرح تفصیلی گناباد را 
از مشکلات مهم دانست و گفت: مدت اجرای 
این طرح که ۱۰ سال است در سال ۱۳۸۵ به 
اتمام رسیده و بعد از گذشت ۱۶ سال طرح 
بازنگری آن به تازگی ابلاغ شده است و این 
بازنگری هم اگر توسط کارشناسانی که در 
گناباد حضور نداشتند، انجام شود نتیجه لازم 
را نخواهد داشت بلکه باید توسط کارشناس 
های مستقر در این شهرستان انجام شود.

فــرمــانــدار گناباد هــم بــا اشـــاره بــه وضعیت 
نابسامان و افزایش قیمت در بخش زمین و 
مسکن و اجاره بهای واحدهای مسکونی در 

این شهرستان اظهار کرد: باید با هم افزایی 
و انسجام بخشی فعالیت ها و جلوگیری از 
اقدامات سلیقه ای و پراکنده کاری با برنامه 
ــزی صحیح و شناخت دقیق و ریشه ای  ری
مسائل و مشکلات برای رفع و سامان دهی 
ــدام کــرد.رضــا نصیری افــزود:  ایــن بخش اق
باید با بهره گیری از خرد جمعی و استفاده 
از نظرات نخبگان و صاحب نظران مربوط و 
بهره‌گیری از همه ظرفیت های موجود برای 
رفع معضل و سامان دهی زمین و مسکن در 
این شهرستان برنامه عملیاتی داشــت.وی  
خاطرنشان کرد: قیمت های بالای زمین و 
مسکن و اجاره بهای واحدهای مسکونی که 
حتی از شهرهای همجوار و   مرکز استان و 
برخی نقاط تهران میزان رشد آن هم بالاتر 
است به یک دغدغه مهم مردم و به ویژه جوانان 
در آستانه ازدواج و قشر کارمند و کارگر تبدیل 
شده است و تاکنون به یک دلیل منطقی علت 
این تــورم دست نیافته ایم.نصیری افــزود: 
ــاک نقش مهمی در  بنگاه هــای مشاور ام
جلوگیری از افزایش قیمت زمین و مسکن و 
اجاره بها دارند و باید به نوبه خود از این مسئله 

جلوگیری کنند.

دادستان گناباد خبر داد : 

تاخیر 16ساله در بازنگری طرح تفصیلی گناباد! 


