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حرف مردم

شهرداری منطقه 11	•
»ظاهرا شهرداری منطقه 11 کندرو بزرگراه آزادی را 
جزو منطقه خودشان نمی دانند و هیچ گونه توجهی 
به آن ندارند. لطفا منعکس کنید تا رسیدگی کنند. 
آسفالت حد فاصل آزادی 20 تا 36 خیلی خراب 

است.« 
به استحضار می رساند روکش کندرو آزادی حدفاصل 
آزادی 26 تا 34 در دستور کار قرار دارد و به زودی انجام 
خواهد شد و تا زمان اجرای روکش به صورت مداوم رفع 

نقص موارد خطری انجام می شود.

مخابرات	•
»در منطقه فلسطین سرعت اینترنت بسیار کند 
است، دو سال قبل بنا بود شرکت مخابرات برای 
ــدام کند ولی تاکنون به رغم  نصب کابل نــوری اق
پیگیری های مکرر، این ماه و آن ماه می کند. آیا با 
این همه هزینه اینترنت نباید خدمات قابل قبولی 

ارائه دهند؟«
به استحضار می رسانیم:

بنابر پیگیری های صورت گرفته، راه اندازی دو کافو در 

محدوده فوق، در مرحله تامین برق است که درخواست 
اعتبار برق صادر شده و در مرحله پیگیری است.

با تلفن 2021 روابــط عمومی آمــاده شنیدن نظرات و 
پیشنهادهای شما عزیزان هستیم.

آب و فاضلاب مشهد	•
»ما ساکنان خیابان امت 22 که حدود 10 خانه کنار 
هم هستیم، سال هاست که هزینه های طرح اگو را 
به اداره آب و فاضلاب پرداخت کرده ایم و با وجود 
پیگیری های زیاد، اداره آب و فاضلاب هیچ جوابی 
درباره دایر کردن زیر ساخت اگو برای ما ندارند و 
جالب تر این که هر وقت به شرکت مراجعه می کنیم 
وعده سرخرمن می دهند. لطفا مشکل ما را پیگیری 

یا حداقل   راهنمایی کنید به کجا مراجعه کنیم.« 
به اطلاع می رساند، محدوده مذکور توسط ماموران قرائت 
کنتور بازدید شد؛ براساس بازدید میدانی انجام شده و نیز 
استعلام صورت گرفته، کلیه اشتراک های محدوده خیابان 
امت 22 دارای شبکه و سیفون فاضلاب است. بدیهی است 
در صورت ارائه آدرس دقیق یا شماره اشتراک، موضوع به 

صورت موردی بررسی و اقدامات لازم انجام خواهد شد. 

برای استحضار مردم 

برای اطلاع مسئولان

گلایه های نگهبانان بانک
 متاسفانه نگهبانان مسلح بانک های خراسان 
ــه زیـــر نــظــر شــرکــت هـــای خصوصی  ــوی ک رضـ
حفاظتی مشغول به کار در بانک ها هستند، از 
حقوق قانون کار و بیمه محروم اند و به صورت 
روزمزد در این شغل خطرناک فعالیت می کنند، 
شش ماه از سال گذشته و ما هنوز افزایش حقوق 
نداشته ایم و حقوق ما اکنون ماهی 3 میلیون 
تومان است،با این گرانی ها آیا این حقوق کفاف 

زندگی ما را می دهد؟
 جالبه شهری با چهار خیابان و شش کوچه و 
بسیار کم جمعیت، در لیگ برتر فوتبال تیم دارد 
ولی مشهد با حدود 4 میلیون جمعیت تیم ندارد! 
پیدا کنید پرتقال فروش را! دم مسئولان شهر 

واستان گرم.
 سرعت گیرها در شهر مانع رسیدن سریع و به 
موقع خــودروهــای آتــش نشانی و آمبولانس‌ها 
می شوند، بی زحمت به فکر چــاره ای باشید ، 
موانع گاهی زندگی دیگران را به مخاطره خواهد 

کشاند.
 فکری برای مستاجران به ویژه تازه مزدوجان 
بکنید. با این میزان درآمد به زور می توانیم هزینه 

ها را تامین کنیم.
 چرا شهرداری نظارتی بر آبیاری در پارک 
های شهر ندارد؟ بارها شاهد هدر دادن آب در 
آبیاری درختان به شیوه های بسیار ابتدایی و غلط 
بوده ام. به پارک ابتدای سیدرضی مراجعه کردم 
و شاهد صحنه هایی از آبیاری درختان بودم که 
مانده بودم بخندم یا گریه کنم، بماند که معلوم 
نیست آبی که صرف آبیاری درختان پارک ها می 

شود آب شرب است یا نه.
 سال ها از وعده مسئولان درباره راه اندازی 
متروی مشهد گلبهار می گذرد ولی دریغ از یک 
خبر خوشحال کننده در این زمینه. ما اهالی 
گلبهار در رفت و آمد با مشکلات عدیده ای روبه رو 

هستیم. لطفا پیگیری بفرمایید .
 به یکی از دفاتر اسناد رسمی در منطقه... 
ــروج از کشور همسرم  ــرای تعهد محضری خ ب
ــارت ملی و... از من  ــردم که کپی ک مراجعه ک
خواستند، طبق قانونی که ابلاغ شده است نباید 
به صورت فیزیکی از کسی کپی مدارک بگیرند و 
باید به صورت سیستمی انجام شود ولی در بعضی 
مــوارد به صورت سیستمی و برخی مــوارد کپی 
مدارک درخواست می کنند. لطفا پیگیری کنید.
 کوه پارک مشهد حتی یک آب سردکن و یک 

شیر آب ندارد.
 وقتی آسانسوری برای بار طراحی نشده نباید 

برای بار استفاده شود و استفاده نامربوط ممکن 
است جان افراد را به خطر بیندازد.

 کودی   که ۵۰ درصد کاهش قیمت داشته 
کود نیست بلکه خاک است که اندکی گچ با آن 
مخلوط کرده اند تا گرانوله شود، آنالیز آن کود 
واقعاً هیچ چیزی ندارد، کشاورز هم آن را ابدا نمی 

خرد چون زیان آن گچ غیرقابل جبران است.
 از میدان نمایشگاه تا میدان امــام علی )ع( 
درختان به دلیل آبیاری نشدن در حال خشک شدن 

هستند، خواستم به شهردار محترم یاد آوری کنم.
دربـــاره مطلب جــراحــی احــمــدآبــاد بــا تیغ 
شکسته، نبش کفایی ساختمان پزشکان مجوز 
گرفته، چطور می خواهند جمع کنند؟ مجوز 

ندهید.
بــا ماشین  ــدم  بـــرای ماموریتی مجبور ش  
شخصی به نیشابور بروم، بعد از اتوبان باغچه اصلا 
باورم نشد این جاده ارتباطی مهم ترین و دومین 
شهر بزرگ ایران است که میلیون ها زائر در سال 
تردد می‌کنند. جلوبندی خــودروی من خراب 
شد.چه کسی در استان باید اداره راه را موظف به 

پاسخ گویی کند .
 به مدیرکل مخابرات استان بفرمایید به افراد 
مسئول برای رفع خرابی تلفن برخی از ساکنان 
دانش آموز ۲۸ که حدود دوماه است جعبه تقسیم 
سرقت شده واز ۲۰۱۱۷ خبری نیست دستور 

اقدام بفرمایند.
کار  اضافه  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه   
پرسنل را دیر پرداخت می کند و متاسفانه نظمی 

در تاریخ پرداخت وجود ندارد.
 این درسته که شرط ورود به کلاس اول باید 
رفتن به پیش دبستانی باشد؟ در این شرایط از کجا 
هزینه شهریه سنگین پیش دبستانی را تامین کنیم؟

 از شهرداری مشهد بــرای کاشت درختان 
زیبای پلونیا در بولوارها که در آینده موجب زیبایی 

شهرمان می شود تشکر می کنم.
 خطوط راهنمای عابر پیاده در خیابان ابن 
سینا و شهید چمران در اطراف بیمارستان امام 
ــدون رنــگ شــده و بیماران و  رضــا )ع( مشهد ب
همراهان در عبور از این خطوط در خطر برخورد 

با وسایل نقلیه هستند.
 لطفا برای مطب های احمدآباد فکری کنید.

 درخصوص معلمان مــدارس غیر انتفاعی 
گزارشی تهیه کنید. با ماهی دو تا سه میلیون 
حقوق و بدون هیچ بیمه ومزایایی از والدین دانش 
آموزان کلی پول دریافت می‌کنند به بهانه حقوق 

معلم و هزینه ها. هیچ نظارتی نیست.
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گروه حرف مردم/ دیو سیمانی همچنان جا 
خوش کرده و منظر گنبد مطهر حرم رضوی 
ــرده ولــی فعلا رستمی بــرای  را مــخــدوش ک
از پا فکندن این دیو پیدا نشده اســت. هفته 
گذشته آخرین پیگیری خراسان از ساختمان 
مخدوش کننده منظر حــرم رضــوی یک بار 
دیگر پس از بارها تلاش، به چاپ رسید و در 
گزارشی با عنوان »این دیو سیمانی، رستمی 
ــد!« بــه اظــهــارنــظــرهــای مختلف  ــواه مــی خ
ــاره این موضوع طی چند ماه  مسئولان درب
اخیر پرداختیم.پس از ایــن گــزارش وعده 
جدیدی هم به جمع وعده های قبلی اضافه شد 
و   برای اولین مرتبه رئیس کمیسیون معماری و 
شهرسازی شورای شهر مشهد در واکنش به آن 
وعده پیگیری ویژه در این باره داد. به گزارش 
»خراسان رضوی«، چند روز دیگر زائران دهه 
آخر صفر در ایام شهادت حضرت ثامن الحجج 
)ع( از جای جای کشورمان به مشهد خواهند 
آمد اما  حالا زائران حرم رضوی با صحنه ای 
روبه رو خواهند شد که بی شک دل هرکسی 
را به درد خواهد آورد. ساختمانی بدقواره که 
وقتی از خیابان امام رضا)ع( رو به گنبد مطهر 
می ایستی، دقیقا پشت گنبد طلایی حرم قد 
علم کرده و این منظره ناراحت کننده حتما 

توجه زائران را نیز به خود جلب خواهد کرد.

پرونده ساختمان روی میز کمیسیون 	•
شهرسازی شورا

پس از پیگیری های متعدد درباره رسیدگی 
ایــن ساختمان مخدوش کننده  به وضعیت 
ــار یکی از  ــن ب ــوی، ای ــرم رضـ گنبد مطهر ح
اعضای شورای شهر مشهد به موضوع ورود 
ــده ای  ــزارش خــراســان وع و در واکنش به گ
ــرای ایــن ساختمان مطرح کرد.  جدید را ب
معماری  کمیسیون  رئیس  ضمیری،  حمید 
و شهرسازی شــورای شهر مشهد مقدس در 
واکنش به وضعیت این ساختمان و مطالبات 
ــرای حــذف بخش هایی که  افکار عمومی ب
منظر حرم رضــوی را مخدوش کــرده است، 

گفت: خــود من دقــت نکردم و از ایــن زاویــه 
ای که عکس گرفته شــده ایــن ساختمان را 
ــودم، از جزئیات ایــن ساختمان نیز  ندیده ب
اطلاعی ندارم، اما حتما یک بازدید حضوری 
از این پروژه و از خیابان امام رضا )ع( خواهم 
داشت و از نزدیک این ساختمان را بررسی می 
کنم. وی افزود: باید پرونده این ساختمان به 
صورت کامل بررسی شود و به همین منظور 
با آقــای نورین مقدم، شهردار منطقه ثامن 
در این بــاره صحبت کــردم و از وی خواستم 
گزارشی از این ساختمان و تمام مجوزهایی 
که دریافت کرده آمــاده کند تا بررسی کنیم 
آیا ساخت آن طبق ضوابط بوده یا خیر. رئیس 
کمیسیون شهرسازی شورا تاکید کرد: قطعا ما 
نیز پیگیری های خودمان را در این زمینه انجام 

می دهیم که اگر تخلفی در این راه صورت 
گرفته باشد حتما با آن برخورد شود و نتیجه را 

نیز به شما و مردم اعلام خواهیم کرد.

وعده ها ، در حد وعده نماند	•
»نوک کوه یخ فاجعه در حریم حرم«؛ این شروع 
مطالبه گری خراسان برای پیگیری وضعیت 
ساختمان مخدوش کننده گنبد مطهر حرم 
رضوی بود که 10 بهمن سال گذشته منتشر 
شد و تا همین امروز نیز پیگیری مطالبه گرانه 
آن همچنان در دستور کار روزنامه خراسان 
است. وضعیت آن چنان آشفته است که دقیقا 
جلوی چشم همه در مهم ترین و نورانی ترین 
منطقه شهر و کشور، بنایی سر بـــرآورده که 
نمای آن، منظر نورانی گنبد مطهر حرم رضوی 

ــام رضــا )ع( مخدوش  را از سمت خیابان ام
کرده است. حالا از فلکه برق یا همان میدان 
بسیج که رو به حــرم آقــا ســام می دهــی باید 
ظاهر بدقواره ساختمانی را که از پشت گنبد 
مطهر سربرآورده،تحمل کنی! این روزها از هر 
خیابانی وارد شوی هتل های چند ستاره  سربه 
فلک کشیده با انواع و اقسام نور پردازی ها و 
معماری های آشفته، چشم خراشی می کند، 
بلندمرتبه ســازی های اطــراف حرم به شکل 
افسار گسیخته ای افزایش یافته، قبل از این که 
این غول های آهنی قد بکشند، از چند خیابان 
دورتر، گنبد و گلدسته حرم مطهر چشم نوازی 
می کرد اما حالا با ساخت و سازهای دور از 
قاعده، منظر این بارگاه مقدس به کلی مخدوش 
شده است. اگرچه متولیان اذعان دارند که این 
قبیل ساخت و سازها مجوزهایی را براساس 
طرح تفصیلی گذشته دریافت کرده اما واقعا 
جای نهادهای نظارتی کجاست که به همین 
راحتی منظر گنبد را مخدوش می کنند و آب از 
آب تکان نمی خورد؟ چرا برخورد قاطعی برای 
اصلاح طبقات اضافه این دیو سیمانی انجام 
نمی شود؟ دیو سیمانی که از ته پل محله سر 
درآورده و منظره گنبد نورانی حرم مطهر رضوی 
را مخدوش کرده است. جالب این که مسئولانی 
که با آن‌ها این درد را در میان گذاشتیم همدرد 
بودند اما ناتوان . آن‌ها معتقد بودند با توجه به 
این که مجوز دارند نمی توانند اقدام کارسازی 
را انجام دهند. به هر حال فرماندار، دادستان و 
رئیس شورای عالی شهرسازی به نوعی قبول 
دارند که نباید به حرم مطهر رضوی ضربه ای 
وارد شود ولی این سوال به صورت جدی مطرح 
اســت که چه کسی باید همت کند و به این 
مطالبه به حق مردم برای حذف بخش هایی 
از ساختمان که منظر گنبد را مخدوش کرده 
است، پاسخ  دهد؟ این توقع وجود دارد که این 
مانع به نحوی که هم حقوق شهروندی ضایع 
نشود و هم این کوه دلخراش از جلوی دید مردم 
برداشته شود، حذف شود، حقوق مالک نیز به 

نوعی پرداخت شود که او متضرر نشود.

خوانندگان عزیز، ستون »حرف مردم« روزنامه خراسان‌رضوی انعكاس دهنده صادق 
نظرات، انتقادات و مشكلات شما است.

رئیس کمیسیون شهرسازی شورا از پیگیری ویژه درباره ساختمان مخدوش کننده منظر حرم مطهر رضوی خبر داد

پرونده دیو سیمانی روی میز شورا

این جا بولوار پیروزی قبل از میدان سلمان است! واقعا چرا ماشین 

را در پیاده رو پارک می کنید؟ فکر نمی کنید این کار شما باعث 

ایجاد کلی مشکل برای شهروندان و دیگر افراد می شود؟ واقعا 

کار سختی است رعایت حقوق شهروندان؟ کاش وقتی فرهنگ 

سازی کارگشا نیست با جریمه های سنگین جلوی این گونه 

اقدامات را بگیرند تا مردم را دچار مشکل نکنند.

در پیاده رو پارک نکن بزرگوار!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

برنامه محیط زیست برای جلوگیری از شیوع 
طاعون نشخوارکنندگان

رئیس اداره حیات وحش اداره کل محیط زیست استان گفت: باتوجه به ارتباط 
مستمر دام‌های اهلی با حیات وحش از طریق چرا در مناطق و زیستگاه‌های 
طبیعی، همواره احتمال انتقال بیماری طاعون نشخوارکنندگان بین دام‌های 
اهلی و حیات وحش در کشور وجود دارد. با رصد انجام شده مواردی از این 
بیماری طی امسال در حیات وحش استان مشاهده نشده است. عابدی 
ــزود: اکنون فهرست مراتع، فهرست  در گفت‌وگو با »خراسان آنلاین« اف
بهره‌برداران و فهرست روستاهای دارای تداخلات زیستی ارسال شده و برنامه 
مدون و منظمی برای واکسیناسیون وجود دارد و در بعضی شهرستان ها تا 
صددرصد انجام شده است. واحدهای تابعه با شبکه‌های دام پزشکی گشت 
های مشترک برگزار می کند و موارد مشکوک برای پایش این بیماری در اسرع 

وقت بررسی می‌شود.

 موش‌ها زرنگ شده‌اند؛ دم به تله نمی‌دهند

معاون محیط زیست و خدمات شهری شهرداری مشهد گفت: از سال 96 
که کار مبارزه با موش‌ها را شروع کردیم، 60 کانون فعال شناسایی شد  
که اکنون به 11 کانون رسیده است. سال گذشته 12 کانون داشتیم که 
در یک سال توانستیم یک کانون را کاهش دهیم. نجفی در گفت‌وگو با 
»خراسان آنلاین« افزود: بیشتر در مکان‌هایی موش داریم که ورودی بوده 
و بار وارد می‌شود، موش‌های خانگی مشکلی ایجاد نمی‌‎کنند، اما بیشتر 
موش‌ها وارداتی هستند که با محموله‌های بازرگانی خارج از کشور وارد 
می‌شوند. وی گفت: موش‌ها به دلیل ایمن‌سازی و هوشمند بودن در تله‌ها 
گرفتار نمی‌شوند، بنابراین از هر ماده‌ای که برای حذف موش‌ها استفاده 
می‌کنیم، در یک بازه زمانی حداکثر دو ساله قابلیت اتکا دارد. نجفی گفت: 
با یک شرکت دانش‌بنیان قراردادی برای مبارزه با روش بیولوژیک منعقد 
و آن را به صورت آزمایشی اجرا کردیم که مثبت بود. این فرایند مدتی ادامه 
خواهد داشت، اما دوباره باید روش دیگری انجام دهیم و مبارزه مستمری 

با موش‌ها صورت گیرد.

مهم ترین اظهارات مسئولان درباره ساختمان مخدوش کننده منظر حرم مطهر رضوی

سخنگوی 
قوه قضاییه

کارگروهی با مدیریت دادگستری تشکیل شده تا وضعیت این محل در حال ساخت را بررسی 
کند و این کارگروه باید نظر بدهد. اسناد درخصوص این هتل را به دادگستری استان خراسان 

رضوی حوزه دادسرای مشهد،  معاون امور شهری که تخصصی بررسی می‌کند ارائه کنید.

 دبیر شورای عالی
 معماری و شهرسازی

شورای عالی معماری و شهرسازی طرح پیرامون حرم مطهر را تصویب کرد که این نوع موارد دیگر 
تکرار نشود و اکنون نیز باید تدابیری اندیشیده شود تا این ساختمان مخدوش کننده منظر حرم 

مطهر عبرتی برای تاریخ شود.

دادستان مشهد
از نظر من به عنوان یک شهروند و دادستان شهر به هر ساختمانی که در حاشیه حرم مطهر رضوی 
بنا شده و به من اجازه نمی دهد که گلدسته حرم را صبح ها ببینم و سلام بدهم، این ایراد وارد 

است.

فرماندار مشهد

ما و شهرداری باید جلسه برگزار و فکری برای این موضوع کنیم. فعلًا ملاک ما آن چیزی است 
که مصوب شده است. حالا ممکن است ما نظر شخصی داشته باشیم. البته قبول داریم آن چه 
مصوب شده وحی منزل نیست. قطعاً اگر نظرات کارشناسی در این‌ باره ارائه شود برای رفع این 

مشکل استقبال می‌کنیم تا مسئله حل شود.


