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گزارش خراسان درباره وضعیت پوشش تلفن همراه واینترنت درشهرستان 

اختلال در تلفن همراه و تعطیلی تنها دفتر مخابراتی بایگ 
گزارش

بخشی

اختــال در برقــراری تمــاس هــای تلفــن همراه و پوشــش 
اینترنت در قســمت هایی از شــهر بایگ وتعطیلی یک ساله 
تنها دفتــر مخابراتی دراین شــهر  از معضلاتی اســت که در 
حوزه ارتباطات خاطر شــهروندان بایگی را این روزها مکدر 
ساخته است.کاربران تلفن های همراه در شهر 4 هزار نفری 
بایگ به رغم وســعت کم محدوده  درقســمت هایی از شــهر 
همچون خیابان ولی عصر، جهاد ، نســیم، مصلی وخیابان 
امام علی)ع( با اختلال یا گاه آنتن نداشتن همراه اول مواجه 
هستند .در کنار این مشکلات  تعطیلی تنها  دفتر مخابراتی 
این شــهر از سال گذشــته و بازنشســته شــدن نیروی قبلی 
باعث شده است  هزارو 300 مشــترک تلفن ثابت در بایگ  
مجبور شوند برای انجام  کارهای مرتبط با مخابرات به  دفاتر 
خدماتی مخابرات تربت حیدریه مراجعه کنند، موضوعی که 
با توجه به فاصله 20 کیلومتری شهربایگ از تربت حیدریه  

نارضایتی مشترکان را به همراه داشته است.

گلایه مردم 	•
جمعی از شهروندان بایگی در گفت وگو با خبرنگار خراسان 
خواهان  شهرستان،  مخابرات  عملکرد  از  گلایه  ضمن 
دفتر  تنها  شــدن  وفعال  موجود  مشکلات  به  رسیدگی 

مخابراتی  شهر بایگ  شدند. 
زنگنه یکی از اهالی خیابان ولی عصر درهمین باره  می 
 4G گوید: در حالی که چند سالی است اینترنت در بایگ به
ارتقا یافته است اما متاسفانه در طول خیابان ولی عصر در 
قسمت هایی اینترنت  به کلی قطع یا با سرعت لاک پشتی 

اتصال برقرار می شود.
وی می افزاید: آنتن دهی همراه اول یا اینترنت نقطه ای 
است و گاه برای استفاده از تلفن همراه باید به همان نقطه 

مد نظر رجــوع کنیم تا بتوانیم موفق به برقراری تماس 
شویم.خانم خدابنده پیرزن 70 ساله بایگی نیز که از قطعی 
چند روزه تلفن خود گلایه مند است می گوید: چندروز 
است تلفن منزلم قطع شده است  و نمی دانم برای وصل آن 
به کجا باید مراجعه کنم . وی می افزاید: به مخابرات بایگ 

هم که آمدم، با درهای بسته مواجه شدم.

 پیگیری های فراوانی شده  است که متاسفانه 	•
نتیجه ای نداشته است

عضو شورای اسلامی شهر بایگ واز ساکنان خیابان نسیم 
نیزبه خبرنگار ما می گوید : متاسفانه برقراری تماس  با 
همراه  اول در قسمت هایی از خیابان های  نسیم وجهاد 
وحاج آخوندی اصلا مقدور نیست. علی اکبر مختاری می 
افزاید: بسیاری از ساکنان این مناطق در ساعاتی که در 

منازل خود هستند باید قید استفاده از همراه اول واینترنت 
را بزنند.وی تصریح می کند: با توجه به نارضایتی مردم 
ومشکل حــادی که درایــن خصوص  به وجــود آمــده ،  تا به 
حال پیگیری های فراوانی شده  است اما متاسفانه نتیجه 
ای نداشته است.رئیس شورای اسلامی شهر بایگ نیز با 
انتقاد از تعطیلی تنها دفتر مخابراتی بایگ می گوید: فعال 
بودن دفتر مخابراتی بایگ در گذشته این امکان را به مردم 
ومشترکین می داد که با مراجعه به دفتر پیگیر مشکل خود 
می شدند.رضا عیدی می افزاید: اما با تعطیلی این دفتر 
مخابراتی مشکلات فراوانی برای مردم به ویژه افراد مسن 
که توانایی استفاده از سیستم های موجود را ندارند به 
وجود آمده و گاه مشاهده می شود که این افراد بعد از چند 
روز قطعی تلفن خود  حتی نمی دانند به کجا وچگونه باید 

اعلام خرابی کنند.
وی با اشاره به پیگیری های فراوان اما بی ثمر برای  فعال 
ــود تجهیزات  شــدن ایــن دفتر می گوید:با توجه به  وج
مخابراتی در تنها مرکز مخابراتی بایگ ونیازبه مراقبت از 
این تجهیزات  واز همه مهم تررفع مشکلات وخواسته های 
مردمی انتظار می رود شرکت مخابرات شهرستان برای 
فعال کردن این دفتر  که خواسته به حق مردم است اقدام 
کند.تعطیلی تنها دفتر مخابراتی بایگ ومشکلات آنتن 
دهی همراه اول واینترنت طی چند ماه اخیر باعث شده 
است امام جمعه بایگ بارها در خطبه های نماز جمعه این 

شهر از وضعیت موجود انتقاد کند.
ــاره در گفت وگــو با  ــام حصاری در همین ب حجت الاس
خراسان  می گوید: با تعطیلی دفتر مخابراتی نارضایتی 
مردم از عملکرد شرکت مخابرات به شدت افزایش یافت 
وشکایت های متعددی تا به حال ازسوی مردم دراین زمینه 

به دفتر امام جمعه ارسال شده است. 
وی تصریح می کند: ما نیز به رسم وظیفه هم در خطبه های 
نماز جمعه وجلسات رسمی وهم با پیگیری های حضوری 
خواهان فعال شدن مجدد این دفتر شدیم که متاسفانه 

پاسخ مناسب وقانع کننده ای دریافت نکرده ایم.امام 
جمعه بایگ با تاکید بر وظیفه ذاتی نهادهای دولتی در 
خدمت رسانی به مردم می افزاید:در حالی که در بسیاری 
از روستاهای کوچک با مشترک پایین دفاتر مخابراتی فعال 
است،  در شأن ومنزلت مردم شهر بایگ نیست که از فعال 

بودن دفتر مخابراتی بی بهره باشند.

با توجه به مشکل جذب نیرو عملا دفتر مخابراتی 	•
بایگ تعطیل شد

علیرضا مهران فرمدیر شرکت مخابرات شهرستان تربت 
حیدریه در گفت وگوبا خراسان  در خصوص تعطیلی  دفتر 
مخابراتی بایگ می گوید:با اتمام خدمت وبازنشستگی 
نیروی سابق مخابرات بایگ با توجه به مشکل جذب نیرو 

عملا دفتر مخابراتی بایگ تعطیل شد.
وی می افزاید: اما در این مدت خدمات به مشترکین توسط 
شرکت های خدماتی طرف تعهد ما بدون کوچک ترین وقفه 
ای  ارائه شد وبا ثبت هر تماس در سامانه مبنی بر خرابی 
تلفن وبروز مشکل نیروهای ما طی 24 ساعت برای رفع 
مشکل اقــدام کرده اند. مدیر مخابرات شهرستان تربت 
حیدریه می گوید: ماهم با توجه به نیاز منطقه  دراین مدت  
پیگیر فعال شدن دفتر مخابراتی بایگ بودیم وخوشبختانه 
اکنون مقدمات فعال سازی مجدد این دفتر در حال انجام 
است وامیدواریم در روزهای پیش رودر دهه مبارک فجر 
با معرفی نیروی جدید مردم عزیز بایگ شاهد بازگشایی 

مجدد وخدمت رسانی دفتر مخابراتی بایگ باشند.
مهران فر همچنین درخصوص نارضایتی مردم در بخش 
هایی از شهر به دلیل آنتن دهی ضعیف همراه اول با تایید 
این مشکل می گوید: ارزیابی منطقه ای از شهر بایگ انجام 
شده  است ونقاط مشکل دار در شهر شناسایی شده اند 
و با توجه به پیگیری های انجام شده  در طرح توسعه فاز 
9 مخابرات در سال 1400 ،احــداث دکل دوم در بایگ 

بررسی می شودو قطعا این مشکل را نیز رفع خواهیم کرد.

گزارش

سلیمی، مسلمی

ایستگاه راه آهن بجستان یکی از  نقاط اصلی راه آهن شرق 
کشور است که با توجه به این که  کلنگ احداث  بارانداز  
جمع آوری و انتقال کالا  در 10 سال گذشته به زمین خورده 
و نقشه های آن تصویب شده  اما متاسفانه هیچ اقدامی طی 

10 سال گذشته  انجام نشده است .
ــوی ،ایستگاه قطار بجستان  به گـــزارش  خــراســان رض
ازایستگاه های شرق کشور با بارگیری تعداد زیاد مسافر از 
شهرستان های بجستان،فردوس ،گناباد،کاشمر،خلیل 
آباد و ... است .پس از  افتتاح ایستگاه قطار بجستان طولی 
نکشید که قطار طبس -تهران و برعکس راه اندازی شد  و 
روز در میان بیش از صد مسافر داشت اما متاسفانه پس 
ازمدتی  روز درمیان  به چهار روز درمیان کاهش یافت.
ــه ۱۰ مسافر بــرای نقاط مختلف  همچنین حــدود روزان

استان‌های تهران،فارس،  یزد و ...  داشت.  

گلایه ها ازنبود بارانداز 	•
فاطمیان یکی از شهروندان بجستانی گفت: بارانداز راه 
آهن بجستان بلاتکلیف  باقی  مانده و سال های زیادی 
است که هنوز اجرایی نشده و قول مسئولان بر زمین مانده 
است.شهروند دیگر بجستانی گفت:  قطار طبس -تهران 
یکی از شلوغ ترین قطارها در حمل و جابه جایی مسافر 
است  اما متاسفانه از یک سال پیش  ، چهار روز در میان شده 
است  و این موضوع مشکلات عدیده ای را برای شهروندان 
و همچنین شهرستان های اطراف  به وجود آورده است.
شهروند دیگری  گفت: در سال های قبل قرار بود ایستگاه 
بارانداز در بجستان احداث شود اما متاسفانه این کار محقق 
نشد و مسئولانی که قول چنین کاری  را دادند  عملا راه آهن 
بجستان و شهرک صنعتی  در فاصله دو کیلومتری از راه 
آهن را از رونق برای جذب سرمایه گذار انداختند و شو رسانه 
ای برگزار کردند که بهترین شهرک صنعتی و اولین شهرک 
صنعتی کشور است که نقطه راه آهن در آن جا مستقر خواهد 
شد ولی به قول‌های خود عمل نکردند و شهرک صنعتی 
ــزود: حتی چندین  بجستان بی رونــق باقی ماند.وی اف
سرمایه‌گذار اعلام کردند اگر شهرک‌صنعتی بجستان به 
راه‌آهن متصل شود ، می‌توان سردخانه راه اندازی و میوه 
های جنوب کشور را  در این نقطه سردخانه ای کرد تا 

بارانداز آن هم راه اندازی شود و میوه های شهرستان های 
اطراف را از این جا توزیع کرد.

مرتضی آقامیری مسئول دفتر بلیت فروشی قطار بجستان 
گفت: سهمیه قطار بجستان حدود ۳۰ نفر است و  چون به 
صورت اینترنتی خریداری می شــود مسافرانی از گناباد، 
فردوس، بیرجند، قاین، بردســکن و خلیل آبــاد در همان 
ســاعت‌های اولیه بلیت را می خرند و مســافر بجستانی با 
تکمیل ظرفیت این سهمیه مواجه می‌شود.وی افزود: قطار 
طبس - تهران که روز در میان بوده ، حدود یک سال است 
که چهار روز یک بار  مسافر دارد  و  قطار طبس از سمت یزد 
و تربت حیدریه  از سمت خواف بارگیری مسافر به صورت 
روز در میان دارد که مکاتباتی را با اداره کل انجام داده‌ایم 
اما به دلیل این که بــرای بخش خصوصی  مقرون به صرفه 
نیســت  هیــچ کاری نمی‌توانیــم بکنیــم. وی تصریح کرد 
:۶۰ درصد بلیت‌هــا اینترنتی اســت و ۳۰ درصد به دفتر 
اختصاص یافتــه و کل ظرفیت قطار طبــس- تهران ۳۲۰ 
نفر اســت که با توجه به شــرایط کرونا  حدود ۱۶۰ مسافر 
ســوارمی کنیم .  در زمــان نماینده وقت مجلــس  بارانداز 
راه اندازی و نقشــه ها کشیده شــد و قرار بود معادن سنگ 
بجستان با ناوگان ریلی جا به جا شود  و بعد از این که دوره 
تمام شد به دلیل پیگیری نکردن مسئولان و نماینده دیگر 
این اقدام برای ما میسر نبود و در دوره  بعدی فقط نمازخانه 

ای در ایستگاه بجستان افتتاح شد.

توجیه اقتصادی بارانداز منوط به فعالیت معادن 	•
شهرستان است

حسین ابراهیمی فرماندار بجستان گفت: راه آهن  آمادگی 
کامل را برای ســرویس دهی و بارگیری از  بجســتان دارد 
ولی عملًا توجیه اقتصادی  ایــن بارانداز منوط به فعالیت 
معادن شهرستان است که برای جابه جایی سنگ فعالیت 
می کنند و فع لا مسکوت مانده اســت.وی افزود:حمل بار 
برای راه آهن اقتصادی است و آماده همکاری هستند و اگر 
سرمایه‌گذارانی وجود دارند می توانیم به صورت کتبی به 
راه آهن اعلام کنیم تا منطقه را مورد ارزیابی قرار دهند.وی 
تصریح کرد: در باره بندر خشک هم باید بگوییم با توجه به 
این که در زمان قدیم معادن فعالیت داشــتند و سنگ خام 
داشتیم ،توجیه اقتصادی برای راه آهن داشته ولی اکنون 
چیزی برای بارگیــری نداریم.وی اظهار کــرد:در اتحادیه 
دامداران، مرغداران و بخش خصوصی ذی نفع نداشــتیم 
و درخواســتی به ما ارائه نکردند. وی گفت: ایجاد ایستگاه 

تعمیرگاه لکوموتیــو در حوزه اختیارات مســئولان منطقه 
نیست و یکی از مسائل کلان راه‌آهن است که تصمیم با آن 
هاست ،نمونه آن  کارخانه واگن‌ســازی زرند کرمان است 
که راه اندازی کردند و چه خوب اســت که این پیشــنهاد را 
ارائه کنیم. وی تصریح کرد: با توجه به تماسی که با مدیرکل 
راه آهن شرق کشور داشتم، مقرر شــد بازدیدی از راه آهن 
بجستان  داشته باشند و نقاط ضعف آن را برای آن ها بازگو 
خواهیــم کــرد.وی افــزود: در خصــوص  افزایش ســهمیه 
اختصاصی مســافربری شــخصا پیگیر این ماجــرا خواهم 
بود. زمانیان مســئول گروه مســافربری ناحیه شرق کشور 
گفت:ظرفیت قطار مســافربری طبس- تهران پنج سالن 
است که سه سالن از مبدا و دو ســالن بین راهی اختصاص 
یافته اســت . یکــی از  این دو ســالن بین راهی بــرای تربت 
حیدریه  و دیگری  به شهرســتان های  نیشابور ، بجستان، 
دامغان و شــهرهای بین راهی اختصاص یافته اســت.وی  
تصریح کرد :بیش از یک سال اســت که سهمیه بین راهی 
نداریم و ظرفیت ســالن براســاس تقاضا و نیاز منطقه روی 
سیستم قرار می گیرد و تقریباً از اول دی ماه  با توجه به این 
که ناوگان ریلی توسط شرکت خصوصی اداره می‌شود، به 
دلیل  محدودیت کرونا با ظرفیت۵۰ درصد بلیت ها فروش 
داشته اند زیرا فاصله‌گذاری اجتماعی طبق دستورالعمل 
وزارت بهداشت انجام می شود.وی افزود: برای جبران ضرر 
و زیان این شرکت ها فروش به صورت مبدا به مقصد انجام 

می شــود و بعد از کرونا و فروش صد در صدی بلیت مسافر 
این سهمیه های اختصاصی به روال سابق بر خواهد گشت 
ولی تا الان ابلاغیه ای ابلاغ نشده است.زمانیان گفت: برای 
افزایش میزان ســهمیه در ایســتگاه بین راهی درخواست 
های مــردم منطقــه را بــه  اداره کل منعکس کــرده ایم  و با 
توجه به این کــه قطار طبس-  تهران قبلا بــه صورت روز در 
میان تردد می کرده ولی اکنون  هر چهار روز در میان انجام 
می شــود  ، در شــرایط عادی غیر کرونا می خواستیم قطار 
اردکان به تهران را هم برقرار کنیم ولی به دلیل کمبود توان 
داخلی برای ساخت واگن و این که ۸۰ درصد ناوگان حمل 
و نقل ریلی مربوط به مسیر تردد مشهد- تهران است، این 

امکان‌ فراهم نشد.وی اظهار کرد: برای این که مبدا تهران 
را از بجســتان قرار دهیم، عملا هزینه های هنگفتی برای 
راه آهن دارد زیرا مراکز  تعمیراتی ،خدماتی و پشتیبانی و 
تغییر ایستگاه درجه دو به درجه یک از مسائل مهم ایستگاه 
مسافربری و مبدا است و فعلا در شرایط کرونا مقدور نیست 
و اگر قطار را به یک روز در میان برگردانیم، یکی از قدم های 
بزرگی است که برداشته ایم. وی گفت : اگر سهمیه بجستان 
را هم دو برابر افزایش بدهند ، بنا براین نیست که این سهمیه 
مختص  مردم بجســتان باشــد و با توجه به این که سیستم 
فروش آنلاین است،سیســتم محدودیتی بــرای کدملی و 
هموطنان اعمال نمی‌کند و شاید سهمیه بجستان توسط 
مردم  تربت حیدریه پر شــود و این زمان مراجعه مســافر به 
خرید بلیت را می رســاند که با کد بجستان خریداری کند.
وی در باره جمع آوری قطار طبس- مشهد اظهار کرد : تقریباً 
از اسفند پارسال این اتفاق افتاد زیرا به خاطر کرونا و قیمت 
پایین بلیت و تقاضای کم مسافر جبران پوشش ضرر و زیان 
را نداشته و به علت این که ۵۰ درصد بلیت فروش می رفته 
تصمیم به جمع آوری این قطار گرفته شده که تصمیم مرکز 
بوده و از سوی شبکه صورت گرفته اســت  و پیگیریم تا این 
قطار را برای ایام سفرهای نوروزی به روال سابق برگردانیم.

حمایت از تخلیه و جمع آوری بار در ایستگاه راه آهن 	•
بجستان

 رضا شرقی ، مدیرکل راه آهن شرق در گفت وگو با خراسان 
رضوی با بیان این که از جمع آوری و تخلیه بار در ایستگاه راه 
آهن بجستان استقبال می کنیم افزود: اگر باری در منطقه 
باشــد، خدمات جمع آوری و تخلیه بــار را انجام می دهیم.
وی یادآور شد: چند سال پیش نیز  در آن منطقه سنگ آهن 
بارگیری می شد، اما معدن تعطیل و این کار متوقف شد  با 
این حال آمادگی داریم اگر باری در منطقه باشــد آن بار  را 
جابه جــا کنیم، ما  از ســرمایه گذار برای تخلیــه و  حمل بار 
حمایت می کنیم، همچنین می توانیم تسهیلاتی از محل 
ماده 12 در اختیار ســرمایه گذار قرار بدهیم  که به توسعه 
این منطقه کمک کند. وی افزود: ایستگاه بجستان نعمتی 
اســت که در اختیــار مردم منطقه قــرار گرفته اســت و نفع 
آن باید به مردم منطقه برســد. وی تصریح کرد: شایدنگاه 
دوستان در منطقه به این موضوع بخشی نگری باشد و این 
نگرش به نفع توسعه منطقه  نیست،  ضمن این که  موضوع 
جمع آوری و تخلیه بار در گذشته مطرح شده بود و ما حاضر 

به همکاری در این خصوص هستیم.

 گلایه بجستانی ها از احداث نشدن بارانداز کالا در راه آهن 
و کاهش تعداد قطارهای مسافری 

فرماندار بجستان :توجیه اقتصادی بارانداز منوط به فعالیت معادن شهرستان است 

 با تعطیلی دفتر مخابراتی 
مشکلات فراوانی برای مردم به 

ویژه افراد مسن که توانایی استفاده 
از سیستم های موجود را ندارند به 
وجود آمده و گاه مشاهده می شود 
که این افراد بعد از چند روز قطعی 
تلفن خود  حتی نمی دانند به کجا 

وچگونه باید اعلام خرابی کنند

 مدیرکل راه آهن شرق :  
 از جمع آوری و تخلیه بار در 

ایستگاه راه آهن بجستان استقبال 
می کنیم. اگر باری در منطقه 

باشد، خدمات جمع آوری و تخلیه 
بار را انجام می دهیم


