
گزارش »سرزده« از تعویض پلاک  در روزهای کرونایی
اشکالات موجود از قبیل نبود مایع ضد عفونی کننده، تب سنجی نشدن و نبود پیجر در تمامی اتاق ها حل شد
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رفت و آمدها در سالن های سرپوشـیده به شدت زیاد اسـت، آن هم بدون ماسک و 
دسـتکش. این حکایت تعداد زیادی از مردم اسـت که برای تعویض پلاک خودرو 
به این مرکز آمده اند. جلوی پیشـخوان ها در هر سـالن پلاستیک کشیده و بخش 
کارمنـدان از اربـاب رجـوع جـدا شـده اسـت، روی صندلـی هـا را یکـی در میـان بـا 

علامت ضربدر نشـانه گذاری کرده اند و همچنیـن روی زمین بـرای رعایت فاصله 
گذاری خط کشـی هایـی انجام شـده اسـت. در دومیـن گزارش سـرزده بـا موضوع 
رعایت پروتکل های بهداشـتی در مراکز پر مراجعه مـردم در روزهای کرونایی، به 
مرکز تعویض پلاک مشـهد در خیابان شـهید سـاجدی رفتیم، مراکزی کـه پس از 

حدود 40 روز تعطیلی به دلیل شـیوع کرونا، 6 اردیبهشـت ماه بازگشـایی و البته 
تمهیدات خاصـی هم بـرای این روزهـای کرونایـی در آن اتخاذ شـد. ارائـه خدمات 
به صورت زوج و فرد و رعایت پروتکل های بهداشـتی و فاصله گـذاری اجتماعی از 

جمله مواردی بـود که در بازگشـایی ایـن مراکز بر آن تاکید شـد.

وضعیت رعایت پروتکل های بهداشتی 

جلــوی در ورودی و خروجــی دو نفر مشــغول 
ضدعفونی کردن دســت مراجعــه کنندگان 
به مرکز تعویض پلاک هســتند. تعداد زیادی 
خودرو در محوطه پارک شده و شلوغی مراجعه 
کنندگان بین اتاق ها کاملا محسوس است. 
آن طرف پیشــخوان که کارمندان نشسته اند 
همه چیز به صورت اســتاندارد رعایت شــده، 
همه کارمندان ماســک دارند و بین خودشان 
و ارباب رجوع پلاســتیک کشــیده اند ولی در 
قسمت مراجعه کنندگان ماجرا متفاوت است؛ 
همــه آن ها مجبورنــد از یک خــودکار برای پر 
کردن برگــه ها اســتفاده کننــد و داخل هیچ 

کدام از اتاق ها هیچ مــواد ضدعفونی کننده 
ای وجود ندارد تا مردم بتوانند دستان 

خــود را ضدعفونی کننــد. مرد میان 
ســالی که خودش را عبدا... معرفی 
مــی کنــد، در ایــن زمینه مــی گوید: 

»این جا فقط دو سرویس بهداشتی در 
دوســمت حیاط وجود دارد که مــی گویند 

برویــد آن جا دســت هایتــان را با مایع دســت 
شویی بشویید، ما که نمی توانیم هر چند دقیقه 
یک بار از  این سمت حیاط به آن سمت برویم و 
برگردیم. من از صبح بارها دیــده ام  که تعداد 
زیادی از مردم بی خیال شست و شوی دستان 

خود می شوند.«

    برای رسیدگی به گلایه های مطرح شده مرتبط با موارد بهداشتی و اقدامات مقابله 
ای در مراکز تعویض پلاک مشهد با سرهنگ حمیدرضا دهنوی رئیس پلیس راهور 
اســتان تماس می گیریم که وی پاســخ گویی در این زمینه را به کاظم قدیمی رئیس 
شعبه موسسه »رهگشا«ی استان واگذار می کند. قدیمی درباره دلیل شلوغی صف 
خودروها در این مرکز می گوید: ما طبق ابلاغیه ای که به دســتمان رســیده، پذیرش 
خودروها را به صورت پلاک های زوج و فــرد در طول هفته انجام می دهیم و فعلا این تنها 
راهکار موجود در مراکز تعویض پلاک برای کاستن از شلوغی هاست و در این میان برخی از 
مراجعه کنندگان خواستار نوبت دهی تلفنی و اینترنتی هستند که در شرایط فعلی این کار به 
دلیل نوع ساختار ارائه خدمت در تعویض پلاک ممکن نیست. وی همچنین در پاسخ به گلایه 
مراجعه کنندگان از نبود مواد ضدعفونی کننده در اتاق های پاسخ گویی می گوید: مایع دست 
شویی به اندازه کافی در سرویس های بهداشتی قرار داده ایم  ولی این اشکال را مبنی بر نبود 

ژل بهداشتی در اتاق های پاسخ گویی می پذیریم و آن را برطرف می کنیم.

میانگین مراجعه روزانه به مراکز 1200

ــه به مراکز  میانگین مراجعه روزانـ
تعویض پلاک مشهد طی 6 ماه دوم 98

1400
ــه به مراکز  میانگین مراجعه روزانـ
تعویض پلاک مشهد از ابتدای امسال

1000
کمترین تــعــداد پــذیــرش در مراکز 

تعویض پلاک مشهد از ابتدای امسال

 1500
بیشترین پذیرش خــودرو در مراکز 

تعویض پلاک مشهد طی امسال

1000
میانگین مراجعه روزانــه به دو مرکز 
تعویض پلاک مشهد طی 6 ماه اول 98

نبود سیستم نوبت دهی دلیل اصلی شلوغی اتاق ها

داخل هر اتاقی را که بررسی می کنیم تعداد زیادی از 
شهروندان درحال رفت و آمد هستند. چند بنر بزرگ 
در گوشه و کنار این مرکز دیده می شــود و روی آن ها 
تاکید شده که »استفاده از ماسک و دستکش در این 
مرکز الزامی اســت«. علاوه بر این، تعدادی بروشــور 
آموزشــی نیز در تمــام اتاق ها نصب شــده اســت. اما 
تعدادی از مراجعه کنندگان بی تفاوت به این موارد، 
بدون ماســک و دســتکش و رعایت فاصله اجتماعی 
ایستاده اند. یکی از شهروندان ضمن گلایه از وضعیت 
شــلوغی اتاق ها می گویــد: »اگــر در ایــن مراکز یک 
سیستم نوبت دهی راه اندازی کنند دیگر داخل اتاق 
ها شاهد این شلوغی خطرناک برای مردم نیستیم. به 

بعضی مراجعه کنندگان دستگاه پیجر و اعلام نوبت 
می دهند و این افراد بدون هیچ مشکلی داخل خودرو 
منتظر می مانند اما در بیشــتر اتاق ها خبری از پیجر 
نیست. اگر نوبت دهی در تمامی اتاق ها رعایت شود، 
شــرایط بهتری را شــاهد خواهیم بود چون تعدادی 
از مراجعه کنندگان به هیچ عنوان اصول بهداشــتی 
را رعایت نمــی کننــد و احتمال انتشــار ویــروس در 
این مراکز به شــدت بالاســت«. جلوی اتاق پرداخت 
عوارض هم صف فشرده ای به چشم می خورد و مردم 
بدون توجه به رعایت فاصله در صف حضور دارند. در 
این بخش هم نبود ساز و کارهایی برای جلوگیری از 

تشکیل صف محسوس است.

اصلاح کمبود ها بعد از مراجعه سرزده

چند روز بعد از حضورمان در مرکز تعویض پلاک شهید ســاجدی در مشهد، کاظم قدیمی در 
تماس تلفنی با »خراسان رضوی« اعلام کرد: بعد از حضور شــما و انتقال انتقادات مردمی به 
مسئولان این مرکز، به سرعت وارد عمل شدیم و اشکالات موجود از قبیل نبود مایع ضدعفونی 
کننده در سالن های پاســخ گویی و نبود پیجر در تمامی اتاق ها )در هر دو مرکز تعویض پلاک 
مشهد( حل شد و علاوه بر این در هر دو مرکز یک نفر را مامور کردیم با دستگاه تب سنج در ورودی 

مراکز معاینه فنی حضور یابد و از ورود افراد با درجه تب بالا به این مراکز جلوگیری کند.

سرزده
34
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مراکز تعویض پلاک مشهد 
در یک نگاه

             مشکل نوبت دهی را تا چند روز آینده حل می کنیم

  قدیمی: برای رفع مشکل شلوغی در اتاق هایی که کوچک تر اســت پیجر در اختیار افراد قرار می 
گیرد ولی چون تعداد پیجرها کم است، امکان اســتفاده از آن  برای همه اتاق ها را نداشته ایم ولی در 
این مورد نیز با تهران مکاتبات را انجام می دهیم تا در صورت توافق و تامین هزینه، پیجر تهیه کنیم. وی 
درباره گلایه از شلوغی صف پرداخت عوارض نیز می گوید: بخش عوارض ارتباطی به ما ندارد و توسط 
شهرداری اداره می شود و کنترل این بخش نیز با کارمندان عوارض شهرداری است اما ما برای تمامی 
کارمندان تعویض پلاک ماسک و دستکش تهیه کرده ایم و  نفراتی که روی صندلی های نزدیک به ارباب 
رجوع می نشینند علاوه بر ماسک و دستکش از شیلد استفاده می کنند. ما تمامی پروتکل هایی را که 
از تهران به دستمان رسیده رعایت کرده ایم و آخر وقت کاری نیز تمام دستگیره ها، میزها و کف اتاق ها 

با مواد ضدعفونی کننده شست و شو داده می شود.

معاون استاندار خبر داد:

توزیع ۵۰۰ هزار سبد کالا بین نیازمندان استان
معاون هماهنگی امــور اقتصادی اســتانداری گفت: با مشــارکت 
خیران و نیکوکاران تاکنون ۵۰۰ هزار سبد کالا به منظور توزیع بین 
نیازمندان، مددجویان کمیته امداد و اقشار آسیب دیده از ویروس 
کرونا تهیه و در اســتان توزیع شده اســت. به گزارش پایگاه اطلاع 
رسانی کمیته امداد، علی رسولیان در حاشیه توزیع سبدکالا بین 
نیازمندان بولوار توس مشهد اظهار کرد: کمیته امداد موظف است 
که نیاز افراد آسیب دیده از کرونا را با سبدکالا تامین کند، همچنین 
برای تهیه ســبد کالا، اقلام ضروری را با قیمت مناســب در اختیار 
نیکــوکاران قرار دهــد. وی افزود: طبــق اعلام کمیتــه امداد، ۲۷ 
درصد اطعام صورت گرفته توســط کمیته امداد کشور در خراسان 

رضوی انجام شده است.
همچنین به گــزارش ایســنا، دانشــجویان تشــکل‌ها و کانون‌های 
فرهنگی سیاسی و هیئت های مذهبی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد 
در رزمایش مواسات وهمدلی و کرامت رضوی، 50 هزار بسته اقلام 

غذایی برای وعده افطاری را بسته بندی و آماده توزیع کردند.

دانشگاه علوم پزشکی مشهد اعلام کرد:

خراسان رضوی در وضعیت زرد کرونایی
مدیر روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی مشهد گفت: به طور کلی، وضعیت 
خراسان رضوی زرد است ولی اوضاع اســتان‌های اطراف ما خوب نیست؛ 
بعضی از مناطق در خراسان شمالی، جنوبی و همچنین استان سمنان و یزد 
در وضعیت قرمز قرار دارند. حمیدرضا رحیمی در گفت و گو با مهر افزود: در 
استان خراســان رضوی چهار شهرستان در وضعیت سفید و سه شهرستان 
در وضعیت قرمز قرار دارند. وی یادآور شــد: شهرســتان‌های تحت پوشش 
دانشگاه‌های علوم پزشکی مشهد همانند سبزوار، نیشابور و خود شهر مشهد 
هیچ کدام قرمز نیســتند. وی در خصوص نحوه محاسبه و سنجش وضعیت 
شهرها اظهار کرد: برای این کار باید جمعیت هر منطقه‌ای را که قصد داریم 
بررسی کنیم، تقسیم بر ۱۰۰ هزار کنیم؛ اگر تعداد بستری بیماران کرونایی 
معادل عدد به دست آمده یا کمتر از آن باشد، وضعیت سفید است، اگر تا دو 
برابر این عدد باشد، زرد است و اگر بیشتر از دو برابر عدد به دست آمده باشد، 
وضعیت قرمز اعلام می‌شود. رحیمی افزود: در خصوص مشهد که سه میلیون 
و ۴۰۰ هزار نفر جمعیت دارد، تقسیم جمعیت بر ۱۰۰ هزار معادل ۳۴ است 

بنابراین تعداد بستری ما نیز بیشتر از ۳۴ نفر در روز است.


