
وقتـی همـه مـا خـواب بودیـم، بـدون اطلاع رسـانی، مامـوران آبفـا جلـوی منزل مـا واقـــع در 
خیابان شهیدهاشـمی‌نژاد ۵ را کندند و صبح که قصد رفتن به مدرسـه و سـر کار را داشـتیم، 
هـم آب قطع بـود و هم امـکان عبور و مـرور وجـود نداشـت. هرچند ایـن تصویر مربـوط به چند 
روز قبل اسـت اما در کنار خداقوت گفتن به سـازمان‌های خدمات‌رسـان، خواهش می‌کنیم 

اگر قـرار بر خدمت‌رسـانی اسـت، لطفـا طوری عمل شـود کـه مردم تـوی دردسـر نیفتند.

ابتدای جاده میامی از سـمت میدان اروند، مقابل پمپ بنزین مهدی آباد که ورودی مشـهد 
اسـت، به‌دلیل تردد بسـیار زیـاد خودروهای سـنگین و بی توجهـی راهداری، مدت هاسـت 
شـرایط اسـفناکی دارد. آسـفالت جـاده بـه حـدی خـراب شـده کـه هـم موجـب آزار و اذیـت 

مسـافران و راننـدگان می‌شـود و هـم آسـیب فراوانی بـه خودروهـا می‌زند.

شهروند خبر نگار

شهروند خبر نگار

خدمت‌رسانی با اعمال شاقــه

گله از آسفالت خراب جــاده

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

پیگیری گلایه‌های مردم

بهاره موفقی

پاس‌کاری مسئولان، منجـر به پرداخت حقوق نیروهای شرکتی راهداری از محل اعتبارات پروژه‌های عمرانی شد

تامین اعتبارات هزینه‌ای از محل اعتبارات عمرانی!

برای اطلاع مسئولان
 مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را 

به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می‌رساند.

اتوبوسرانی

  لطفـا اتوبوسـرانی بـرای ایسـتگاه اتوبـوس 
خیابان سـه راه کاشـانی روبه روی میوه وتره بار، 
نیمکـت و سـایبان تعبیـه کنـــد تـا مـردم  مجبـور 
نباشـند سـر پـا، زیـر آفتـاب و بـاد و بـاران منتظـر 

بمانند.

آموزش و پرورش
  مـا بازنشسـتگان آمـوزش و پـرورش بنـا بـر 
فراخـوان وزارت و اداره کل آمـوزش و پـرورش 
نیـروی  فقـدان  دلیـل  بـه  رضـوی  خراسـان 
تخصصی، برای تدریس بـه کلاس‌ها رفتیم و بار 
بزرگـی را از دوش مسـئولان برداشـتیم. اما بعد 
از گذشـت شـش مـاه از پرداخـت حـق التدریس 
بـه بهانه‌هـای مختلـف شـانه خالـی می‌کننـد. 
لطفـا شـما صـدای ایـن قشـر مظلـوم و محـروم 

باشید.

شهرستان‌ها
  لطفـا بیاییـد تربـت حیدریـه؛ اگر تمام شـهر 
را گشـتید و یـک ماسـک پیـدا کردیـد، جایـزه 

دارید.

شهرداری
 چـرا شـهرداری مشـهد در خصـوص کاهش 
اقدامـی  شـهرداری،  کارکنـان  کار  سـاعات 
نمی‌کند؟ در حالی که شـهردار می‌گوید  مشهد 
در وضعیـت قرمـز اسـت، کارکنـان به حـال خود 
سلامت  درقبـال  کـس  هیـچ  و  شـده‌اند  رهـا 
مسـئولیت  احسـاس  شـهرداری،  کارکنـان 

نمی‌کند.
 کوچـه و خیابان‌های شـهرک چهکند، از دو 
مـاه پیـش بـرای اسـتقرار کابـل مخابـرات کنـده 
ترمیـم  و  آسـفالت  از  خبـری  هنـوز  امـا  شـده 
چاله‌های ایجاد شـده نیسـت. با ایـن هزینه‌های 
مـدام  نمی‌توانــد  کسـی  واقعـا  سرسـام‌آور، 
جلوبنـدی ماشـین را تعمیـر کنـد. لطفـا بـه فکـر 

باشید.
  لطفـاً آسـفالت خـط ویـژه اتوبـوس، از اول 

باهنر تا دانشگاه فردوسی را روکش کنید.

نظام‌پزشکی
 دور میـدان بیمارسـتان امام رضـا)ع(، هیچ 
کدام از مطب‌های پزشـکان کارت خوان ندارند 
و مـردم بـرای پرداخـت ویزیـت، حسـابی بـه 

دردسـر می‌افتند. بالاخره این طـرح الزام نصب 
کارت‌خـوان در مطـب پزشـکان، کـی اجرایـی 

می‌شود؟

علوم‌پزشکی
شـرکتی  کارکنـان  از  تعـدادی  مـا    
بیمارسـتان‌های مشـهد هسـتیم کـه شـغلمان 
نظافتچـی، خدمـات، کمـک بهیـار و بیماربـر 
اسـت. مسـئولیت انجـام تمـام کارهـای بالینـی 
مریض، انتقال مریض به سـونوگرافی و سـی تی 
اسـکن و آزمایشـگاه، پاک سـازی اتاق‌ها و اشـعه 
گـذاری و بسـیاری کارهـای دیگر کـه همـه، نیاز 
بـه رفـت وآمـد بیـن بخش‌هـا دارد، بـه عهـده 
ماسـت و از همـه بیشـتر در معـرض خطـر ابتلا به 
انواع بیماری‌ها هسـتیم اما از همـه کمتر حقوق 

می‌گیریم. چرا کسی به فکر ما نیست؟
 ما جمعـی از پرسـتاران شـرکتی دانشـگاه 
علـوم پزشـکی مشـهد هسـتیم کـه بـه دلیـل 
تبعیـض دچار سـرخوردگی شـدیم؛ مـا در کنار 
همـکاران رسـمی و پیمانی شـیفت می‌دهیم و 
همـان کارهایـی را انجـام می‌دهیـم کـه آن‌هـا 
انجام می‌دهنـد ولی متاسـفانه افزایش حقوق 
فقـط بـرای آن‌هـا اعمـال شـده و ‌اسـمی از مـا 
و  ببینیـد  هـم  را  مـا  لطفـا  نمی‌شـود.  بـرده 

دریابید.

متفرقه
 چنـان چـه سـرویس دهـی بـه مسـافران و 
زائـران در قالـب هواپیمـا، قطـار و اتوبـوس از 
سراسـر ایـران بـه مشـهد قطـع نشـود، فاجعه‌ای 
و  ورودی  اسـت  مهـم  اسـت.  انتظارمـان  در 
خروجی‌هـای مشـهد کنتـرل شـود تـا آلودگـی و 

بیماری به دیگر نقاط سرایت نکند.
 در ایـن روزهـای حسـاس و ایـام خـاص، 
خیلی‌هـا عزیـزان خـود را از دسـت می‌دهنـد و 
مجبورنـد بـرای کفـن و دفـن اقـــدام کننـد! آیـا 
تمهیدات بهداشتی در بهشـت‌رضا)ع(، خواجه 

ربیع و دیگر آرامستان‌ها‌اندیشیده شده؟
 چرا سـازمان صمت، بازار مصلای مشهد را 
مدیریـت نمی‌کنـد؟ همـه مغـازه داران در حـال 

خرید و انبار کردن جنس هستند.
 وضعیت آسـفالت خیابـان فرمانیه از سـمت 
مهدیه خیلی خراب اسـت؛ لطفا شهردار منطقه 
12 سـری بـه ایـن جـا بزنـد و بـرای ترمیـم و 

به‌سازی آسفالت، اقدام کنــد.
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دلنوشته و عکس‌های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 
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آسفالت جاده خین‌عرب را 
هرچه زودتر مرمت کنید

»چرا شـهرداری منطقـه، پیگیر 
مرمـت آسـفالت خـراب جـاده 
حـدود  نیسـت؟  عـرب  خیـن 
هشت ماه است پیمانکار شروع 
بـه کار در ایـن محـــدوده کـرده 
ولـی هنـوز بـه اتمـام نرسـیده و 
ایـن  بـه سـازی  معلـوم نیسـت 
مسـیر پرتـردد، کـی قـرار اسـت 

بـه نتیجـه برسـد؟«

ــن  ــاره ای ــهد، درب ــه 2 مش ــهرداری منطق ش
انتقــاد و گلایــه می‌گویــد: »مرمت آســفالت 
ایــن منطقــه، دو فــاز داشــته؛ یکــی فــاز 
شــرقی کــه انجام شــده و دیگــری فــاز غربی 
کــه در حــال انجــام اســت. ســطح ضلــع 
انجــام  زیرســاخت‌ها  و  کوبیــده  غربــی 
شــده امــا همچنــان رطوبــت دارد و بایــد 
پیــش از انجــام آســفالت، خشــک شــود و 
ان شــاءا... بــه زودی، مراحــل بعــدی اش 
ــی از  ــاز غرب ــد. کار روی ف ــد ش ــام خواه انج
ــال،  ــر امس ــا آخ ــده و ت ــروع ش ــن ش اول بهم

تمــام می‌شــود«.

ما اهالی محله شهیدمصطفی 
خمینی، خواستار راه‌اندازی 

بازار محله هستیم

با  خواهشمندم  شهرداری  »از 
اختصاص زمین و فضایی در محله 
پیگیر  خمینی،  شهیدمصطفی 
راه‌اندازی یک بازارمحله در این 
منطقه باشد تا اهالی، خریدهای 
انجام  به راحتی  را  روزانه شان 
دهند و برای تهیه مقداری میوه یا 
یک کیلو گوشت، مجبور نباشند 

به نقاط دیگر شهر بروند.«

شهرداری منطقه 6 مشهد در پاسخ به این 
خواسته اهالی محله شهیدمصطفی‌خمینی 
منطقه،  این  خالی  »زمین‌های  می‌گوید: 
بیشتر موقوفه هستند و کاربری شان تعریف 
شده و نمی‌توان برای احداث و ایجاد بازارچه 
از آن‌ها استفاده کرد. منتها باتوجه به این 
خواسته اهالی که پیش از این هم مطرح شده 
بود، از طریق آستان قدس، پیگیر یافتن زمین 
و فضای مناسب خواهیم بود و به محض پیدا 
شدن زمینی مناسب، از سازمان میادین برای 

ایجاد یک بازارمحله کمک می‌گیریم.«

آپاراتی‌های حرّعاملی به اهالی 
اجازه پارک خودرو نمی‌دهند

»در خیابان حرعاملی صاحبان 
گاراژها و کارگاه‌های آپاراتی و 
دلیل  این  به  خودرو،  تعمیرات 
که خودروهای مشتریان‌شان آن 
حوالی پارک است، به اهالی اجازه 
نمی‌دهند ماشین‌شان را پارک 

کنند. این چه وضعی است؟«

 شهرداری منطقه 2 مشهد در پاسخ به این 
گلایه می‌گوید: »چنان چه تعمیرکاران و 
آپاراتی‌ها، در پیاده روهای منطقه در حال 
تعمیر خودرو باشند، مسئولیت رسیدگی 
و برخورد به عهده ماست و براساس بند 
پلمب   ها،  شهرداری  قانون   55 ماده   1
می‌شوند. اما اگر خودروی مشتریان‌شان، 
به  رسیدگی  باشد،  شده  پارک  فقط 
است.  راهور  پلیس  عهده  به  جزئیاتش 
طبیعتا اگر جلوی مغازه تعمیرخودرو پل 
باشد، ماشین‌های دیگر اجازه ندارند جلو 
یا روی پل پارک کنند. ولی اگر پل نباشد، 
مغازه دار نمی‌تواند مانع پارک خودروهای 

دیگر شود.«

از انتقال دردسرساز مسیر 
پمپ گاز گلایه‌مندیم

»شهرداری منطقه ۴، به تازگی با 
کنار  به  گاز  پمپ  مسیر  انتقال 
شهرداری،  مشکلاتی برای ساکنان 

این منطقه به وجود آورده است«.

 شهرداری منطقه 4 مشهد در پاسخ به این گلایه 
توضیح می‌دهد: »مسیر اصلی این پمپ گاز 
قبلا حاشیه بزرگراه بابا نظر بود که بر اساس 
طرح سازمان ترافیک، با توجه به خطرساز 
بودن پمپ گاز، برای ایمن سازی عوض شد و 
از آن جا که این انتقال بر اساس مطالعه و طرح 
انجام شده، چاره‌ای جز اجرا و ادامه‌اش نیست. 
اکنون هم، یک سمت این معبر دیوار شهرداری 
است و فقط یک سمت دیگر، منازل مسکونی 
است؛ ضمن این که برای عبور و مرور و تردد 
شهروندان هم، رمپ ایجاد شده و از وقتی این 
مسیر منتقل شده، هیچ اتفاق ناگواری رخ نداده 
است. با این حال اگر شهروندان از نکته خاصی 
شاکی هستند، با روابط عمومی شهرداری 
 تماس   31294010 شماره  به  منطقه4 

بگیرند، ما در خدمت آن‌ها هستیم«.

گزارش

محمد بهبودی‌نیا 

اداره‌کل  شـرکتی  نیروهـای  از  جمعـی  »مـا   
راهـداری و حمل و نقـل جاده‌ای خراسـان‌رضوی 
هستیم که انجام 95 درصد کارهای این سازمان 
را بـر عهـده داریــم امـا بـا نزدیـک شـدن به شـب 
عید، هیـچ خبری از حقـوق و عیدی‌مان نیسـت. 
حقـوق دی مـاه را هنـوز نگرفتیـم، حقـوق بهمـن 
و اسـفند و عیـدی هـم کـه بمانـد. تکلیـف مـا بـا 
ایـن دسـت‌های خالـی چیسـت؟ وقتـی اعتـراض 
می‌کنیـم، مسـئولان راهـداری اعالم می‌کننـد 
منتظر رسـیدن بودجه از سوی سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی استان هسـتند و سازمان مدیریت 
هـم اعالم می‌کنـد پرداخـت حقـوق شـما بـه مـا 
مربـوط نیسـت. مـا از ایـن پاس‌کاری‌هـا خسـته 
شـده ایـم.« ایـن متـن پیامکـی اسـت کـه از سـوی 
یکـی از مخاطبـان صفحـه حرف‌مـردم خراسـان 
رضـوی بـه دسـت مـان رسـیده و گلایـه 555 
نفـر از نیروهـای شـرکتی شـاغل در اداره‌کل 
راهداری استان اسـت که به صورت شـبانه روزی 
به نگهداری راه‌ها و جاده‌های اسـتان مشغولند.

پرداخت 22میلیاردتومان حقوق پرسنل 	•
شرکتی، از محل بودجه‌ پروژه‌های عمرانــی!

»فریـده کرمانی نـژاد« معـاون توسـعه مدیریت و 
منابع انسـانی اداره کل راهـداری و حمل و نقل 
جـاده‌ای اسـتان در پاسـخ بـه ایـن گلایـه، ضمن 
تاییـد آن، می‌گویـد: »ایـن گلایـه کاملا درسـت 
اسـت؛ اعتباراتـی کـه مـا به‌عنـوان حقـوق در 
قبال نگهـداری راه‌هـا، بـرای پرسـنل راهداری 
سـازمان  سـوی  از  بایـد  ایـم  گرفتـه  نظـر  در 
مدیریـت و برنامـه ریـزی اسـتان پرداخـت شـود 
ولـی از ابتـدای سـال تـا امـروز هیـچ مبلغـی بـه 
ایـن موضـوع تخصیـص نیافتـه و مـا از ابتـدای 
سـال تـا بـرج 10، بـه ناچـار از محـل بودجـه 
طرح‌هـا و پروژه‌هـای عمرانـی، حقـوق پرسـنل 
شـرکتی‌مان را پرداخت کرده ایم و بارها در این 
بـاره بـا مسـئولان اسـتانی نامه نـگاری داشـتیم 
تـا بودجـه لازم را تامیـن کننـد ولـی  پاسـخی 
دریافت نکرده ایم. تا امـروز، مدیرکل راهداری 
اسـتان از محـل اعتبـار پروژه‌هـای عمرانـی، 
حقـوق 555 نفـر از پرسـنل‌ما را پرداخـت کرده 
تـا زمانـی کـه سـازمان مدیریـت و برنامـه ریـزی 
اسـتان، مبالـغ مدنظـر را تامیـن کـرد، ایـن پـول 
را بـه  محـل بودجـه برگردانیـم. ایـن پرداختـی 
کـه بابـت بیمـه و مالیـات و حقـوق پرسـنل بوده، 
ظـرف 10مـاه بـه 22 میلیـارد تومـان رسـیده و 

فعلا کسی پاسخ گو نیسـت. ما در آخرین جلسه 
خواهـش کردیـم بـا توجـه بـه نزدیـک شـدن بـه 
شـب عیـد و سـال جدیـد، مبلغی بـه مـا پرداخت 
کنیـد تـا بخشـی از حقـوق پرسـنل شـرکتی را 
پرداخت کنیـم اما پاسـخ دادنـد ته مانـده اعتبار 
اسـتان، بـرای مقابلـه بـا شـیوع کرونـا بـه علـوم 

پزشـکی داده شـده اسـت.«

سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی: ما مسئول 	•
حقوق نیروهای شرکتی نیستیم و راهداری 

باید خودش پاسخ گو باشد 
در ادامـه، بـرای شـنیدن توضیحـات سـازمان 
مدیریـت و برنامه ریزی اسـتان کـه انتقاداتی در 
زمینه پرداخت نکـردن اعتبار کافی بـرای واریز 
حقوق پرسـنل شـرکتی راهداری، متوجه‌شـان 
ایـن  رئیـس  جمشـیدی«،  »رضـا  بـا  شـده، 
سـازمان تمـاس می‌گیـرم کـه توضیـح می‌دهد: 
»نیروهـای ادارات و سـازمان‌ها چند دسـته‌اند؛ 
نیـروی رسـمی، پیمانـی، قـراردادکار معیـن و 
شـرکتی کـه بـرای حقـوق ایـن چهـار دسـته، از 
بودجـه جـاری دسـتگاه‌ها، اعتباراتـی در نظـر 
گرفته شـده اسـت. نیروهای شـرکتی براسـاس 
قوانیـن و مقـررات بـرای کارهـای معینـی که در 
آییـن نامه‌هـای دولـت مشـخص شـده، بایـد بـه 
کار گرفتـه شـوند و در ایـن مـوارد دسـتگاه‌ها بـا 
شـرکت‌ها قـرارداد می‌بندنـد و شـرکت طـرف 
قـرارداد، خدمات‌رسـانی بـه ایـن نیروهـا را بـه 
عهده می‌گیرد. امـا در طرح‌های عمرانی، فقط 

بایـد نیروهـای عمرانی را بـه کار گرفـت و اعتبار 
موردنیـاز بـرای حقـوق ایـن دسـته از نیروهـا، از 
سـوی ما، وزارتخانه یـا سـازمان برنامـه و بودجه 
کشـور تامیـن می‌شـود. منتهـا اگـر دسـتگاهی 
بـرای اجـرای طرح‌هـای عمرانـی، بـا نیروهـای 
شـرکتی قـرارداد ببنـدد، ایـن قـرارداد از ابتـدا 
غیرقانونـی اسـت و چنـان چـه راهداری اسـتان 
بـرای طرح‌هـای عمرانـی از نیـروی شـرکتی 
اسـتفاده کرده، مرتکب خلاف شـده و مدیر کل 
راهداری و دست‌اندرکاران این قراردادها باید 
در ایـن بـاره پاسـخ گـو باشـند و نبایـد کـم کاری 
خودشـان را متوجـه دسـتگاه دیگـری کننـد.« 
»ابتـدای  می‌کنـد:  نشـان  خاطـر  جمشـیدی 
امسـال در کمیته تخصیص به ریاسـت استاندار 
و بـا حضـور دیگـر مسـئولان، در قالـب جلسـه 
ای، بودجـه حقـوق، مزایـا، اضافـه کار و هزینـه 
ماموریـت نیروهایـی را کـه بـه شـکل قانونـی در 
بـه کار گرفتـه شـده‌اند،  طرح‌هـای عمرانـی 
تـا پایـان تیرمـاه 99 کـه سـال مالـی اسـت، بـه 
مدت  16 مـاه از محـل تخصیـص نقدی اسـتان 
پیـش بینـی کردیـم کـه انتهـای هـر ماه به‌شـکل 
نقـدی پرداخـت می‌کنیـم و هیچ دسـتگاهی در 
اسـتان، نمی‌توانـد ایـن ادعـا را مطـرح کنـد کـه 
ما در تامیـن حقوق این افـراد کوتاهی کردیـــم. 
اداره کل راهـداری، تعـداد مشـخصی نیـروی 
عمرانـی دارد و اگـر یـک نفـر از ایـن ها، یـک روز 
حقوقش عقـب بیفتد، مسـئولیت اش با ماسـت 
اما اگـر دسـتگاهی بـه خلاف،   نیروی شـرکتی 

گرفتـه، خـودش بایـد پاسـخ گـو باشـد. ضمـن 
ایـن کـه اگـر تـا امـروز حقـوق ایـن افـراد از محـل 
بودجـه طرح‌هـای عمرانـی تامیـن شـده، ایـن 

هـم تخلـف اسـت.«

مدیرکل راهداری: در جذب نیرو خلاف 	•
نکرده ایم؛ به دنبال تغییر وضعیت نیروهای 

شرکتی هستیم
در ادامه برای روشن شدن ماجرا، نکات مطرح 
شده را با »ابراهیم نصری« مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده‌ای خراسان رضوی درمیان 
»امسال  می‌دهد:  توضیح  که  می‌گذارم 
دهمین سالی است که نیروهای شرکتی ما 
که تعدادشان به 555 نفر در استان می‌رسد، 
مشغول به کارند. من در جذب نیرو هیچ تخلفی 
نکرده ام. قبل از آمدن من، این جذب نیرو، آن 
هم به شکل کشوری اتفاق افتاده بود و اتفاقا 
در چند سالی که بنده در این سمت هستم، 
هرفردی که بازنشسته شده، کسی را جایگزین 
اش نکرده ام. اشتغال به کار این نیروها، موضوع 
اتفاق  کشور  استان  پنج  در  و  نیست  پنهانی 
افتاده و 10 تا 15 سال است که این نیروها 
مشغول به کارند و نمی‌توان این افراد را ناگهان 
کنار گذاشت؛ به دنبال تغییر وضعیت این افراد 
هستیم تا پرداخت حقوق آن‌ها از طریق بودجه 
جاری کشور انجام شود. ما برای نگهداری 
راه‌ها،  سالانه، چهار موافقت نامه با سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی استان امضا کرده ایم 
و این سازمان باید در این قالب، به ما اعتبار 
اختصاص دهد؛ چه در قالب اسناد خزانه و چه 

در قالب پول نقد.«
مدیر کل راهداری استان در پاسخ به این سوال 
که اداره کل راهداری با کدام مجوز از محل 
بودجه پروژه‌های عمرانی، حقوق نیروهای 
شرکتی را پرداخته و آیا این کار قانونی است یا 
خلاف قانون، می‌گوید: »حدود 15 میلیارد از 
22 میلیارد تومان حقوقی را که باید تا امروز به 
نیروهای شرکتی می‌پرداختیم، پیمانکار طرف 
قرارداد با راهداری داده و پیمانکار این مبلغ را 
از ما طلبکار است. حدود 5 میلیارد تومان هم 
خودمان از محل بودجه پروژه‌های عمرانی 
پرداخته ایم که به محض این که به دست مان 
برسد، برمی گردانیم. مجوز این اقدام را هم 
همان ابتدای سال از راهداری کشور دریافت 
کردیم. در پایان، این قول را می‌دهم که پیگیر 
سه ماه حقوق عقب افتاده این افراد هستیم و 
قطعا تاشب عید یا هفته‌های اول عید، این مبالغ 

را پرداخت می‌کنیم.«


