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برای اطلاع مسئولان

راهنمایی و رانندگی

   از صبح تــا بعدازظهــر توی صــف معاینه فنی  
جاده میامی هستی، بعد می‌بینی برخی خودروها 
به واســطه پلاک ویژه و رانت و پارتــی، بدون نوبت 

کارشان انجام می‌شود. این انصاف است؟
   کاش راهنمایی و رانندگی خودروهای پارک 
شــده در کنارگذر وکیل آباد، بین ابتــدای لادن تا 
وکیل آباد ۶۸ را جریمه کند، زیرا مانع عبور و مرور 

اتوبوس‌ها هستند.
   صــف معاینــه فنی خــودرو بــه چنــد کیلومتر 
رســیده و مــردم معطــل در صــف از کار و زندگــی 
مانده‌انــد. لطفــا فرصــت را چندماه دیگــر تمدید 

کنید.

شهرداری
  از مسئولان محترم تقاضا می شود کمی به فکر 
شهرک صابر باشند؛ هیچ کدام از معابرش آسفالت 

ندارد.
  کار پیمانکارانــی کــه پیاده روهای شــهر را به 
ســازی می‌کننــد ایــراد دارد. برخــی نقاط شــهر، 
ســنگفرش‌ها یا کنده شــده یا باد کــرده. چند روز 
پیش از چهارراه بولوار معلم رد شدم، سنگ‌ها بالا 

و پایین می‌رفت و لق بود.
   از شــهرداری و شــورای شهر اســتدعا دارم از 
محله اکبریــه بازدیدی داشــته و تدبیری اساســی 
برای ساکنان بیندیشند؛ از جمله تسریع در انجام 
سنگ فرش کوچه ها، نصب تابلو و نام و نشان برای 
کوچــه ها، رفــع فضاهــای خاکــی و جمــع آوری و 

سامان‌دهی خرابه ها.

متفرقه
  کارواش‌هــای دور میــدان لادن، خودروهای 
مشــتریان را دور میــدان پــارک می‌کننــد و مــا که 
ســاکن محله هســتیم، برای خودروهایمان جای 

پارک نداریم.
   در مشهد که شهر زیارتی است، باید امکانات 
شهری بیشــتر از این باشــد تا مســافران با خیالی 
آسوده به زیارت و گردش بروند. امنیت شهر، تامین 
پارکینگ، نیمکت برای نشســتن و وســیله ایاب و 
ذهاب شبانه به تمامی نقاط شهر، از جمله مواردی 
است که در شهری زیارتی مثل مشهد باید وجــــود 

داشته باشد.
   ترافیک شدید، فقط یکی از مشکلات خیابان 
معصوم زاده است. بهبود شرایط این خیابان، نیاز 

به یک جراحی دارد.
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پلیس بارها اعلام کرده که حمل ناایمن بار تخلف است و شامل جریمه می‌شود. 
اما باز هم برخی رانندگان در خیابان‌های اصلی و پرتردد مشــهد، مرتکب این 
تخلف می‌شــوند.‌ای کاش بشــود از طریــق دوربین‌های کنتــرل ترافیک، این 
رانندگان را که با جان خودشــان و بقیه بازی می‌کنند، شناسایی و جریمه کرد 

تا عبرت بگیرند و برای بقیه شهروندان ایجاد خطر نکنند. 

در بعضی خیابان‌های مشهد، تابلوی توقف ممنوع و تابلوی طرح الیت، در کنار 
هم نصب شده است. توضیحش هم این است که در بعضی ساعات روز که روی 
تابلوی الیت، خیلی ریز قید شده، پارک کردن در این محدوده‌ها ایرادی ندارد 
اما در بقیه ساعات، پارک مطلقا ممنوع است. سوال من این است که راننده در 
حال عبور به‌خصوص در تاریکی غروب و شــب، چقدر باید چشم هایش تیزبین 
باشد که بتواند ساعات نوشته شده روی این تابلوها را از پشت فرمان تشخیص 
دهد؟ چرا این ساعت‌های مجاز را درشت و واضح روی تابلوها حک نمی‌کنند؟

شهروند خبر نگار شهروند خبر نگار

 دردسرهای 
حمل ناایمن‌بار

بالاخره کی حق 
پارک داریــم؟

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

پیگیری گلایه‌های مردم

 بهاره موفقی

چرا برای کلیه‌درد شدید، آمبولانس اعزام نمی‌شود؟

»یکی دو روز قبل، ساعت ۴ صبح یک 
دفعه کلیه هایم درد بسیار شدیدی 
نمی‌توانستم  که  به‌شکلی  گرفت، 
به  زیادی  مکافات  با  کنم.  حرکت 
اورژانس 115 زنگ زدم اما اپراتور 
آمبولانس  کلیه  سنگ  برای  گفت 
اعزام نمی‌کنیم و خودتان ماشین 
بگیرید و به بیمارستان بروید. من 
که با تماس با آشنایان، بالاخره به 
یک مرکز درمانی رسیــدم و دردم 
تسکین یافت اما واقعا برایم سوال 
است چرا کلیه‌درد شدید، مشمول 

اعزام آمبولانس نمی‌شود؟«

»محمــد علیشــاهی«، روابــط عمومــی مدیریــت 
حــوادث و فوریت‌هــای پزشــکی دانشــگاه علــوم 
پزشــکی مشــهد در پاســخ به این گلایه می‌گوید: 
»همــکاران من براســاس دســتورالعمل‌هایی که 
دارند، افــرادی را که بــه اورژانس زنــگ می‌زنند، 
دســته بندی می‌کنند کــه این روند، بــه اصطلاح 
»تریاژ تلفنی« نام دارد. در تریاژ تلفنی با ســوالاتی 
که از افراد می‌پرسند، تشــخیص می‌دهند آیا فرد 
مشکل اورژانســی دارد که نیاز به اعزام آمبولانس 
باشــد یا خودش می‌تواند به بیمارســتان مراجعه 
کند. این در کل کشــور و حتی در تمام دنیا رایــــج 
است. ما منابع مشــخصی داریم که باید در اختیار 
بدحال‌ترین بیماران قرار گیرد تا جانشــان نجات 
پیــدا کنــد و کلیــه درد، جــزو ایــن موارد نیســت. 

اورژانس 115 مشــهد، فقــط در یک مــاه اخیر به 
75818 تماس تلفنی رسیدگی کرده و این تعداد 
تمــاس با روش تریــاژ تلفنــی و اولویت بنــدی بین 
بیماران و پایگاه‌های اورژانس مشهد، مدیریت شده 
است. موارد اورژانسی که شامل اعزام آمبولانس 
می‌شــود، به طــور کلی شــامل مشــکلات قلبی، 
بیماران تنفسی، حوادث ترافیکی منجر به جرح، 
سقوط از ارتفاع، خونریزی‌های شدید، وارد شدن 
جراحات ســنگین بر بدن و شکســتگی‌اندام‌های 
بزرگ اســت. از این رو برای سنگ کلیه به صورت 
عمومی، یعنی در حالتی که فرد فقط درد داشته 
باشد، آمبولانس اعزام نمی‌شــود. فارغ از این،  ما 
در اورژانــس 115 وظیفه‌مــان تشــخیص اولیه و 
اعزام بیمار برای تشــخیص دقیق و رســیدگی به 
مراکز درمانی است. به همین دلیل، مسکن‌های 
قــوی در اختیار اورژانــس قــرار نمی‌دهند، چون 
اگر به فردی مســکن ضددرد تزریق کنیم، ممکن 
اســت علایم بیماری از بین برود و در مراحل بعد، 
تشخیص مناسبی درباره مشکل فرد انجام نشود. 
اما اگر موردی باشد که سنگ کلیه باعث افزایش 
فشــار خون یا فعال شــدن یک عارضــه و بیماری 
زمینــه‌ای شــود، آمبولانــس اعــزام خواهد شــد. 
مــا هدفمان ایــن اســت آمبولانس‌ها بــه بیماران 
نیازمنــدی تخصیــص یابــد کــه واقعا جان شــان 
در خطــر اســت. از ایــن رو، از شــهروندان تقاضــا 
دارم برای پاســخ گویی بــه ســوالات اپراتورهای   
115 همــکاری کننــد، چــون ایــن ســوالات هم 
جنبه تشــخیص و اعــزام آمبولانــس را دارد و هم 

راهنمایی‌های حیات بخش و مهم در پی دارد.«

تذکر کتبی به معلم خاطی، در پی  تنبیه بدنی دانش‌آموز

»پسرم در مقطع هشتم مدرسه‌ای 
واقع در کوی امیر تحصیل می‌کند. 
دو روز قبل )یک شنبه( معلمش او 
را پای تخته به خاطر این که جواب 
سوال را نمی‌دانسته، موهای سرش 
را چنگ زده و به او چنان سیلی زده 
ــای انگشتانش روی صــورت  کــه ج
ــود. دیشب تــا صبح حوله  مــانــده ب
گـــرم مــی‌کــردیــم و روی صــورتــش 
می‌گذاشتیم تا ورمش بخوابد و قرص 
مسکن دادیــم تا دردش آرام شود. 
وقتی هم به مدرسه مراجعه کردم، 
ناظم مدرسه از معلم پشتیبانی کرد و 
گفت: »خود شما به عنوان پدر و مادر 
تا به‌حال بچه را کتک نزده‌اید که حالا 
از کتک خوردن بچه از معلم، شکایت 
ــد؟« این انصاف است ما پدر و  داری
مادرها، بچه‌مان را به‌عنوان امانت به 
مدرسه بسپاریم و چنین رفتاری با 

فرزندمان بشود؟«

به‌واسطه اهمیت موضوع که به‌شکل حضوری و 
مستند، با صفحه حرف‌مردم مطرح شده،  پیگیر 
ماجرا می‌شویم و روز بعد )دوشنبه( »مجیدی‌فر« 
روابط‌عمومــی اداره‌کل آموزش و پــرورش، در 
این باره توضیح می‌دهد: »همین امروز )دیروز( 
جلسه‌ای با حضور دانش‌آموز و والدینش و معلم 
خاطی در دفتــر اداره کارشناســی، بازرســی و 

پاسخ گویی به شکایات ناحیه تبادکــــان برگزار 
شد. به‌شکل کلی، سیستم رسیدگی به تخلفات 
مدرسان آموزش و پرورش، شامل چندین مرحله 
از تذکر شــفاهی، تذکر کتبی، اخطــار و توبیخ، 
درج در پــــرونده و حضور در هیئت رسیدگی به 
تخلفات اداری و... اســت. روی همین حساب، 
در چنین مواردی، ســوابق معلم بررسی و طبق 
قانون با تخلف وی برخورد خواهد شــد. در این 
مورد خــــاص، پــس از یک جلســه و گفت‌وگوی 
مفصل، طرفین به توافق رسیدند اما این توافق، 

دلیل نمی‌شــود مــا به ســادگی از مســئله عبور 
کنیم. معلم خاطی که مرتکب تنبیه بدنی شده 
بــود، تذکــر کتبــی گرفــت و در ســوابقش درج 
شــد امــا هــم اداره کل آمــوزش و پــرورش و هم 
به‌شکل خاص، ناحیه تبادکان برای جلوگیری 
از رخ دادن چنین اتفاقات تلخــی، برنامه‌ریزی 
جدی دارد. در پایان از والدینی که فرزندشــان 
در مدرســه، به هــر نحــو تنبیــه بدنــی را تجربه 
می‌کند، می‌خواهیم سکوت نکنند و ما هم پیگیر 

و پاسخ‌گوی چنین مواردی خواهیم بود.«

باکس‌های شن و ماسه 
شهرداری  مرتب شارژ می‌شود

با توجه به بارش برف در روزهای 
هفته‌های  در  احتمالا  و  اخیر 
پیش‌رو، چرا باکس شن و نمک 
همیشه   7 منطقه  شهرداری 

خالی است؟«

 شــهرداری منطقه 7 در پاســخ به این سوال 
پیامکی، توضیح می‌دهد: »در فصل زمستان، 
ما هر روز این باکس‌ها را شارژ می‌کنیم. منتها 
طبق مشاهدات و اظهارات کارکنان خدمات 
شــهری، برخی شــهروندان از محتوای این 
باکس‌ها، اســتفاده شــخصی می‌کننــد. با 
این حال باز هم همکاران من در شــهرداری 
منطقه، مرتب این باکس‌ها را شارژ می‌کنند، 
چون معمولا براساس تغییرات آب و هوایی، 
در حالت آماده باش هســتند و یکی از موارد 
آماده بــاش، پــر کــردن این باکس‌هاســت. 
از مــردم، مــدارس و ســازمان‌های دولتــی 
خواهشــمندیم چنانچــه برای ایمن‌ســازی 
مسیرهای مدنظرشــان نیاز به شــن و نمک 
دارنــد، به‌جــای برداشــتن از ایــن باکس‌ها 
کــه باید بــرای پل‌هــا و جاده‌های شــیب‌دار 
منطقه استفاده شود، به اداره خدمات شهری 
در ابتدای خیابان خلج مراجعــه کنند و این 
اقلام در حدی که نیازشان برطرف شود، در 

اختیارشان قرار خواهد گرفت.«

گزارش: محمد بهبودی‌نیا | عکس: خراســان | چیزی تا شروع سی و هشتمین 
جشنواره فیلم‌فجــــر که 17 سال است در شهر مشهد هم، به‌شکل پرشوری 
برگزار می‌شــود و طی 10روز، سینمادوســتان زیادی را به سینماهای مشهد 
می‌کشاند، نمانده. معمولا تماشــای فیلم در ســینما، به‌خصوص اگر به‌شکل 
گروه‌های دوســتانه یا خانوادگی اتفــاق بیفتد، با خرید خوراکــی از غرفه‌های 
فروش خوراکیِ حاضر در لابی سینماها همراه است و مهم است این غرفه‌ها، 
انصاف و نرخ قانونی را رعایت کنند. به‌واسطه از راه رسیدن ایام جشنواره  )اگرچه 

امشب و فرداشب سینماهای مشهد به‌واسطه ایام سوگواری شهادت حضرت 
فاطمه‌زهرا)س( تعطیل اســت(، تصمیم گرفتیم برای بررسی گران‌فروشی‌های 
احتمالی، سری به چند غرفه فروش خوراکی در لابی سینما هویــــزه، سینما 
آفریقا و ســینما اطلس بزنیم. مهم اســت یادآوری کنیم این غرفه‌هــا اجاره‌ای 
هستند و تخلفاتشــان ارتباطی با مدیریت سینما ندارد.  »اشــرفی« و »قرایی« 
دو تن از  بازرسان صنعت، معدن و تجارت استان و قاضی »امید جلیلی« قاضی 
سیار تعزیرات حکومتی استان، ما را در این گشت میدانی، همراهی می‌کردند. 

برخورد با غرفه و کافی‌شاپ گران فروشِ 	•
سینما هویـزه

به ســراغ غرفه فروش خوراکی ســینما هویزه 
مشــهد می‌رویــم. در غرفــه خوراکــی طبقــه 
همکف، بــدون این کــه ترازویی در کار باشــد 
فروشــنده‌ها به فروش چیپس و پف‌فیل درون 
ظرف مشغول‌اند. فروش شکلات‌های قاچاق 
و ساندویچ تاریخ مصرف گذشته، نبود برچسب 
قیمت روی اقلام و نداشــتن کارت بهداشت و 
البته گران‌فروشی، از تخلفات این واحد صنفی 
است که با بررسی بازرسان صمت، محرز و در 
حضور قاضی تعزیرات، پرونده تخلفات تشکیل 
می‌شود. در کافی شاپ این سینما هم، منویی 
روی میز به چشم می‌خورد که جلوی فهرست 
اقلام خوراکی، خبری از قیمت نیســت و روی 
دیوار هیچ اثری از نرخنامه نیست. جوانی که 
به‌عنــوان مســئول در این کافی شــاپ حضور 
دارد، با این ادعا که مدیریت کافی شاپ تغییر 
کــرده و منــو در دســت طراحــی اســت، قصد 
توجیهِ نبود قیمت که راهی برای گران‌فروشی 
و قیمت‌هــای ســلیقه‌ای اســت، دارد. منتهــا 
وقتی یکــی از بازرســان قیمت و ســپس دلیل 
گران فروشــی انواع آبمیوه را ســوال می‌کند، 
وی در پاســخ می‌گوید: »ما یــک آبمیوه خاص 
که دســتور العمل تهیه آن مخصوص خودمان 
اســت تولید و عرضه می‌کنیم که در این رابطه 
اتحادیه نمی‌تواند قیمتی تعیین کند.« قاضی 

جلیلی در پاسخ، توضیح می‌دهد: »برای تولید 
و عرضه محصــولات خــاص و جدیــد، معمولا 
اتحادیــه مربوط آنالیز قیمــت انجام می‌دهد و 
در نهایت یک نرخ قانونی برای محصول اعلام 
می‌کند و این ادعاها قابل قبول نیست. علاوه 
بر این، در این واحد هیچ اثری از پروانه کســب 
و نرخنامه دیگر اقلام هم نیســت و روی همین 
حساب، گران‌فروش و تخلفش محرز و پرونده 
این کافی شاپ تشــکیل و به تعزیرات، ارسال 

خواهد شد.«

 چیپس و پف‌فیل فله‌ای و گــران	•
 در سینما آفریقا

در ادامــه بررســی‌ها بــه ســراغ غرفــه فــروش 
خوراکی ســینما آفریقــا می‌رویم. بعــد از خرید 
چند کالا به‌شکل ناشــناس، از جمله یک ظرف 
چیپس فله‌ای 15 هزار تومانی، بازرسان شروع 
بــه بررســی قیمــت می‌کننــد و گران فروشــی 
این واحد هم به ســرعت محرز می‌شود. قرایی 
بازرس سازمان صمت در این‌باره می‌گوید: »در 
این واحد صنفی چیپس و ذرت به صورت فله‌ای 
و بدون وزن کردن، به دوبرابر قیمت مصوب به 
فروش می‌رســد و کم‌فروشــی و گران فروشــی 
توام در حال انجام است و این یک تخلف آشکار 
به شــمار می‌ایــد و متاســفانه بیشــترین حجم 
فروش این غرفه هم، همین دو کالاست. پرونده 
تخلفات این غرفه هم تشــکیل و تکمیل و برای 

رســیدگی دقیق و برخــورد قانونی بــا صاحب 
غرفه، به تعزیرات حکومتی ارسال می‌شود.«

 غرفه‌های سینمااطلس	•
 بدون پروانه کسب و نرخنامه

در ادامــه بررســی‌ها به ســراغ پردیــس اطلس 
می‌رویم. تعــداد زیادی غرفه فــروش خوراکی 
در ایــن ســینما وجــود دارد که به فــروش انواع 
تنقــات و آبمیوه و غذا و خوراکی مشــغول‌اند. 
با بررســی‌های اولیه، علاوه بر گران فروشــی، 
تخلفاتــی نظیــر درج نکــردن قیمــت، نبــود 
نرخنامه، ارائه نکردن فاکتــــور، فروش کالای 
قاچــاق و نبود پروانــه فعالیت  در همــه غرفه‌ها 
محرز می‌شود و یکی از غرفه داران در اعتراض 
می‌گویــــد: »هیچ واحــدی در مجتمــع اطلس 
پروانه کسب ندارد و قرار بر این شده وقتی امور 
اجرایی مربوط به ســاختمان بازار حل شــد، ما 
برای دریافت پروانه کسب اقدام کنیم. نداشتن 
پروانه کسب باعث شده که اتحادیه‌ها هم به ما 
نرخنامه ندهند و همه این‌ها بــه قیمت‌گذاری 
ســلیقه‌ای منجــــر شــده.« پرونده تمامــی این 
تخلفــات بــرای هر چهــار غرفــه خوراکــی این 
پردیس سینمایی تشکیل می‌شود و در نهایت، 
پرونده جدیدترین گشت تیم گران نمی‌خریم، 
بــا ســه مــورد گــران فروشــی بــرای ســه واحد 
متخلف که اتفاقا مراجعان بســیار زیاد و فروش 

چشمگیری هم دارند، بسته می‌شود.


