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»چند روز قبل بس‌کـه نان نانواییِ محله‌مان شور بود، مجبور شدیم برای ایجـاد تعادل در 
طعمش، تا یکی، دو روز با هر غذای نانی، گوجه فرنگی بخوریم که از گلویـمان پایین برود.« 
»دور نان سنگک نانوایی محله ما، خمیر و وسطش خشک و سوخته و غیرقابل خوردن است.« 
»نان نانوایی سرراهِ من، به قدری حالتِ ارتجاعی دارد که از جویدن آن خسته می‌شوی.« »در 
خانه ما، باید دایــم نان تازه وجود داشته باشد، چون نان‌های این روزهــا به‌قدری سریع بیات 
می‌شود که تصور می‌کنی یک ماه از پخت آن گذشته.« این‌ها، برش‌هایی از گلایه‌های تلفنی 
و پیامکی شهرونــدان درباره کیفیتِ پایین نان پخته شده در برخی نانوایی‌های شهر است. 
اواسط آبان ماه امسال بود که اتحادیه صنف نانوایان مشهد و حومه، بر اساس مصوبه کارگروه 
آرد و نان استان، قیمت نان دولتی را 25 تا 42 درصد افزایش داد. اقدامی که هرچند یک دلیل 
مهم آن تورم اقتصادی به وجود آمده در کشور بود، اما طبیعی بود که این مطالبه را هم ایجاد 
کند که در کنار افزایش قیمت، کیفیت نان ارتقا یابد. اگرچه این افزایش قیمت فقط مربوط 
به نانوایی‌هایی که با آرد دولتی و یارانه‌ای نان می‌پزند بود و آزادپزها موظف شدند برخلاف 
گذشته، نرخنامه داشته باشند و قیمت‌های شان را کاهش دهند، اما در مجموع نتوانست 
تاثیری در بهبود کیفیت نان داشته باشد و تنها در حوزه قیمت گذاری اثرگذار بود. حالا 
مردم مانده‌اند با نان‌هایی که نسبت به گذشته گران‌تر شده اما کیفیت آن بهتر از قبل نشده 
است. این گلایه‌ها، جرقه شکل‌گیری دوازدهمیــن گزارش »در شهر« خراسان‌رضوی شد تا 

طی گشت و گذاری در شهر، درددل‌های مردم درباره کیفیت را بشنویــم.

حرف مردم
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی
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 مردم شهر 
 از کیفیت پایین نان
یا خمیر و بی‌نمک گلایـــه‌مندند

یا شور وسوخته

اتحادیه نانوایان: 

 نوسان کیفیت آرد و ماهر نبودن کارگران
2دلیل نان بی‌کیفیت

کشــتگر، رئیس اتحادیه صنف نانوایان مشــهد در پاســخ به گلایه مردم درباره بی‌کیفیــت بودن نان 
می‌گوید: »از ســال 93 تاکنون نرخ نان تغییر نکرده بود، در نتیجه کارفرما هم توانایی افزایش حقوق 
کارگران شاغل در نانوایی را طی پنج سال اخیر نداشت. در چنین شرایطی کارگران ماهر از نانوایی‌ها 
خارج شدند و به سمت کار در مشــاغلی مثل پیک موتوری یا رســتوران‌ها رفتند. این موضوع یکی از 
عواملی است که می‌تواند بر کیفیت نان تاثیرگذار باشد. با نرخ جدید، کارگران ماهر دوباره به این عرصه 
باز می‌گردند و طی چند ماه آینده شاهد افزایش کیفیت نان خواهیم بود. کیفیت آرد هم در پخت نان تاثیر 
دارد؛ گاهی آرد خوب است گاهی نه. اما الان کیفیت آرد نسبت به سال‌های گذشته بهتر شده و ثبات 
بیشتری پیدا کرده است. منتها هنوز هم، گاهی آرد ضعیف به نانوا می‌دهند و گاهی آرد خوب. باید این 
رونــد متعادل سازی شود و آرد استاندارد در اختیار نانوایان قرار بگیرد تا شاهد نانِ باکیفیت باشیــــم.«

سازمان صمت:

  3400 گزارش مردمی از کیفیت پایین نان
 از اول سال تاکنون 

رضـا شـجاعی، معـاون نظـارت و بازرسـی سـازمان صمـت خراسـان رضـوی هـم در توضیـح 
نارضایتـی مردم از کیفیت نـان نانوایی‌های مشـهد، می‌گویـد: »از ابتدای سـال تاکنون 2850 
بازرسـی از نانوایی‌هـای شـهر انجام شـده کـه بـه دنبالـش 1880 پرونده تخلف تشـکیل شـده و 
بیشـترین تخلفـات مربـوط به گـران فروشـی، کم فروشـی و تقلـب اسـت. همچنیـن در این مدت 
حـدود 3400 گـزارش مردمـی در خصـوص نارضایتـی از کیفیـت نـان نانوایی‌هـا بـه دسـتمان 
رسـیده کـه همکارانـــم ظـرف 24سـاعت از زمـان دریافـت شـکایت، پیگیـر موضـوع بودنـــد. از 
شـهروندان می‌خواهـم چنـان چـه بـا گـران فروشـی، تقلـب و کـم فروشـی یـا کیفیـت پاییـن نـان 
برخـــورد داشـتند، بـا شـماره 124 تمـاس بگیرنـد یـا شـکایت خـود را بـه شـماره 8000124 

پیامـک کننـد تـا بررسـی و رسـیدگی کنیـم.«

سازمان صمت:

نانوایی‌ها اگر فرمول صحیح پخت را رعایت کنند 
تشویــق می‌شوند

»علـی غفوری‌مقـدم« معـاون امـور بازرگانـی و تجـارت سـازمان صمـت خراسـان رضـوی هم در 
این‌بـاره توضیـح می‌دهد: »همـواره تاکید ما بـر افزایـش کیفیت نان اسـت. یکـی از مولفه‌هایی 
کـه مـا بـرای پخـت بهتـر نـان روی آن کار می‌کنیـم، رعایـت فرمـول صحیـح پخـت اسـت. 
نانوایی‌هایـی کـه فرمـول پخـتِ موردتاییـد را رعایـت می‌کننـد، مـورد تشـویق قـرار می‌گیرنـد. 
ضمـن این کـه اتحادیـه صنـف نانوایـان طی یکـی، دو سـال اخیـر اقدام بـه برگـزاری مسـابقاتی 
بین نانوایـان در زمینه پخـت باکیفیت نان کرده و هدف آن تشـویق و فرهنگ سـازی برای پخت 
نان برتر اسـت. در این مسـابقه توسـط اسـتادان اهل فن، آموزش‌های لازم و اصولی و حرفه‌ای 
به نانوایان ارائه می‌شـود و در ادامه، براسـاس آموزش‌ها، مسـابقه پخـت نان برگزار و نان برتـــر 

انتخـاب می‌شـود.«

ذار

و گ
یک‌شنبه‌ها، گشت 
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 از آرد بی‌کیفیت
نانِ بی‌کیفیت تولید می‌شود

»علی زاده« نانوای دیگری است که مغازه‌اش در منطقه 
سرافرازان واقــــع شده و توضیح می‌دهد: »از 15 سال 
قبل با آرد دولتی، نان می‌پختم اما دو ســالی می‌شــود 
که به صورت آزادپز فعالیــت دارم. تا وقتی آرد یارانه‌ای 
می‌گرفتــم، آرد خوبی دســتمان نمی‌دادند و مشــتری 
هایم روز به روز کمتر می‌شد. روی همین حساب تصمیم 
گرفتم به آزادپزی روی آورم. آردهای قبلی سبوس دار 
و بی کیفیت بود و نان بعد از پخــت، طعم و ظاهر خوبی 
نداشــت.« »شــب آذر« هم نانــوای دیگری اســت که در 
منطقــه آزادگان نانوایی دارد و توضیــح می‌دهد: »باور 
کنید کیفیت آرد روی کیفیت نان، تاثیر مســتقیم دارد 
و هم اکنون، هر 10 تــا 15 روز کیفیت آرد فرق می‌کند 
و روی همین حســاب، کیفیت نانی که ما به مردم ارائه 

می‌دهیم هم، نوسان دارد.«

 همیشه بعد از افزایش قیمت نان  
 تا مدتی کیفیت خوب است 

اما دوباره...
آقای »فتــوت« یکی از کاســبان پر ســن و ســالِ خیابان 
کلاهــدوز مشــهد، در گفت‌وگــو بــا »در شــهر« دربــاره 
کیفیــتِ پاییــن نــان نانوایی‌هــای اطــراف محــل کار و 
زندگی‌اش درددل می‌کنـد: »به تازگی افزایش قیمت 
نان تا حدودی باعث بهبود کیفیت نان شده اما این روند 
خیــــلی دوام نخواهــد داشــت و دوبــاره آش همان آش 
است و کاسه همان کاســه و نان بی کیفیت دستِ مردم 
خواهند داد. این را به واسطه تجربه سالیان دراز زندگی 
می‌گویم. هرچندســال یک‌بار بعــد از افزایش نرخ نان، 
چند وقتی شاهد پخت نان باکیفیت از سوی نانوایی‌ها 
هستیم، اما بعد از گذشــت یکی، دوماه دوباره نانوایان 
به شیوه قبلی پخت نان رو می‌آورنــــد و رونــد پخت نان 

بی‌کیفیت تکرار می‌شود.«

به‌رغم خرید به‌اندازه و نگهداریِ 
 خوب، باز هم دورریز نان 

زیاد است
خانم »بدیع«، زن جوانی است که به گفته خودش، مادر 
یک دانش‌آموز کلاس ســومی اســت و گله می‌کند: »با 
توجه به این که همیشه دوست دارم فرزنــــدم به عنوان 
تغذیه، ساندویچ خانگی با نان لواش ببرد مدرسه، خرید 
نان باکیفیتی که نه خمیر باشــد و نه خشــک و سوخته، 
برایـــم یک چالش است. متاسفانه نان‌های این روزهــا 
به‌رغم این که تلاش زیادی برای نگهداری‌شان می‌کنم، 
خیلی زود بیات می‌شــود. وقت خرید، به‌انــدازه خرید 
می‌کنم. نان را خنــک می‌کنم و درون ســفره پارچه‌ای 
می‌پیچــــم. توی خانه نان‌ها را برش می‌زنم و در فریـزر 
قــرار می‌دهم... ولی بازهــم متاســفانه دورریز نان‌مان 
چشــمگیر اســت و در نهایــت هم بچــه ســاندویچش را 

نمی‌خورد.«

نان نانوایی محله شور است و نانوا 
تقصیر را گردن آرد می‌اندازد

مرد سـالمندی که با همسـن و سـالانش، هرکدام یکی، 
دونان به دسـت دارنـد و از نانوایی برمی‌گردنـــد، وقتی 
سـوژه گـپ و گفـتِ مـا را می‌شـنود، گلـه می‌کنــد: »نـان 
محـــله مـا شـور اسـت. بارهـا از نانـوای محـــله، دلیـل 
شـور بـودن نـان را سـوال کـرده‌ام و جـواب شـنیده‌ام که 
دلیلـش آرد نامناسـب و بی‌کیفیت اسـت. ایـن در حالی 
اسـت که من نبایـد نمک زیـادی مصـرف کنـم و از طرف 
دیگـر، هـم قـوت غالبـم نـان اسـت و هـم برایــم امـکان 
نـدارد غیـر از ایـن نانوایـی، از نانوایـی دیگـری خریـــد 
کنـم. نانوایی‌هـای دیگـر هـم، اگـر کمـی کیفیت نـان را 
بالا ببرنـــد و نان خوشرنگ و خوشـمزه و کنجدی دستِ 

مـردم بدهنـد، قیمـت را بـالا می‌برنـــد.«

 کارگر نانوایی 
باید مهارت داشته باشد

بعد از شنیدن حرف‌های مردم، به سراغ تعدادی از نانواها 
می‌روم. »غلامی« یک نانوای باتجربه که 20 ســال سابقه 
پخت نــان بــرای مــردم شــهر را دارد، دربــاره کیفیت نان 
می‌گویــد: »زمانی می‌توانیم نان با کیفیت دست مشتری 
بدهیم کــه کارگر ماهر داشــته باشــیم. متاســفانه برخی 
کارگران مهارت کافی بــرای پخت نان ندارند و نداشــتن 
مهارت سبب شده نان خوب پخت نشود. مهم است کسی 
که قرار است مهم‌ترین عنصر سفره‌های مردم را تامین کنــد، 
کارش را بلد باشد تا مشتری و اهالی محله، راضی باشند اما 
گذشت دوره‌ای که نانوایی، یک حرفه به‌حساب می‌آمد. این 
روزها افراد به دلیل نیاز مالی و تامین هزینه‌های زندگی، 
ممکن است در کنار مسافرکشی و پیک‌موتوری، به کار در 
نانوایی هم فکر کنند و متوجه حساســیت‌هایش نباشند. 

همین، یکی از دلایل پخت نان بی‌کیفیت است.«

محتوای صفحه حرف‌مــردم روزنامــه خراســان‌رضوی، به طور معمــول، بر مبنــای تماس‌ها 
و پیام‌هــای مخاطبــان و شــهروندان دربــاره مســائل گوناگــونِ حــوزه شــهری، اجتماعــی و 
ســبک‌زندگی شــکل می‌گیرد. به این معنا که مردم، از طریق راه‌هــای ارتباطی مثل آی‌دی 
تلگرام، تلفن، سامانه پیامک و حتی به‌شکل حضوری، حرف و دغدغه و خواسته و گلایه‌های 
خود را با خبرنگاران این صفحه در میان می‌گذارند و ما، عــاوه بر انعکاس در روزنامه، در 
قالب پرسشگری از مسئولان، پیگیرِ حل آن مسئله 

خواهیم بود. منتها به تازگی، تصمیم گرفتیم این ارتباط با مخاطبان را به‌شــکل عمیق‌‌تر و 
چهره به چهره ادامه دهیـم و راه‌اندازی آیتم‌هایی مثل »سرزده« که سه شنبه‌ها در همین 
صفحه چاپ می‌شود و به انعکاس درددل‌های مُراجعان به ادارات مختلف مشهد اختصاص 
دارد و »تریبون‌محله« که هر پنج‌شنبه‌ به بررسی گلایه‌های مردم یکی از محله‌های مشهد 
می‌پردازد، قدم‌هایی در همین مسیر اســت. در ادامه این راه، تصمیم گرفتیم هرهفته 
به شهر بیاییم و با شهروندان برای شنیدن دغدغه‌ها و گلایه‌هایشان در حوزه‌های مختلف 

و با تمرکز بر معیشت، گپ و گفتی ترتیب دهیــم. 

هرهفته به شهر می‌آییم
تا دغدغه‌های فرهنگی 
اجتماعی و اقتصادی تان را 
بشنویــم و منعکس کنیم


