
یک شهروند  «
می‌گوید:گاهی من و دوستانم 

از سر بیکاری  با 125 تماس 
می‌گیریم و گزارش یک آتش 
سوزی الکی را می‌دهیم، تا از 
حضور سرگردان خودروها و 
نیروهای آتش نشانی در آن 

کنیم»منطقه، فیلم بگیریم و منتشر 

 با مزاحمان 
برخورد قاطـع شود

»علــی ایــران پنــاه« 35 ســاله بــا شــنیدن آمار 
مزاحمت های تلفنــی بــرای 125، مکثی می 
کنــد و می گویــد: »بایــد برخوردهــای قاطعانه 
ای با مزاحمان و متخلفان شــود تــا دیگر فردی 
جرئت نکند به راحتی دســت به چنین حرکتی 
بزند. وقتی شــخصی یک بار این عمــل را انجام 
داد و متوجه شــد کســی با او برخورد نمی کند، 
طبیعتا این عمل را تکرار خواهد کرد. وقتی آمار 
مزاحمت‌ها رو به رشد بوده و شاهد کاهش نبوده 
ایم، یعنی یک کم‌کاری شدید در زمینه برخورد 
قاطع با قانون‌شکنان، دارد این وسط اتفاق می 
افتد.« شهروند دیگری می گوید: »آتش‌نشانی 
باید از برخوردهای قانونی که تا امروز با مزاحمان 
تلفنــی داشــته، نمونه‌هــا و آماری منتشــر کند 
تــا درس عبرتی باشــد بــرای دیگــر متخلفان؛ 
بترســند و خودشــان را جمــع کنند و دســت از 
کار اشتباهشــان بردارنــد.« »پیمانــی« بانــوی 
40ســاله هم می گوید: »به‌نظر مــن مزاحمان 
تلفنی، امنیت اجتماعی را به خطر می اندازند.«

گزارش: خدیجه علی‌نیا | عکس: خراسان
می دانید هر ساعت، 90 تماس از سوی شهرونـدان با آتش‌نشانی مشهد 
به شماره 125 برقرار می شود و از این تعداد، فقط 3 درصد تماس ها 
ضروری و بقیه مزاحمت به شکل‌های مختلف است که حدود 442 هزار 
تماس را شامل می‌شود؟ می‌دانید 96 درصد تماس‌های گرفته شده با 
آتش‌نشانی مشهد، مزاحمت تلفنی است و مشهد از این نظر، رتبه اول 
کشور را دارد؟ این آمار تکان‌دهنده، گوشه‌ای از اظهارات آتشپاد »امیر 
عزیزی« مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی و خدمات ایمنی مشهد در جمع 
خبرنگاران است. آماری که حتما شما را هم شوکه کرده. اما چه عواملی 
باعث می‌شود شهروندان شهرمان، دست به چنین حرکتی بزنند؟ 
بالاخره مردمی که به دلایل مختلف، اقدام به چنین مزاحمت‌هایی، 
آن‌هم برای یکی از مهم‌ترین خطوط امدادرسانی کشور می‌کنند، از 
مریخ نیامده‌اند و همین من و ما هستیم که مرتکب چنین اشتباه عجیبی 
می‌شویم و این اعداد و آمار را رقــم می‌زنیم. امروز، به‌مناسبت 7مهر، روز 
آتش نشانی و ایمنی که به پاس عملیات شجاعانه آتش نشان‌های کشورمان 
برای مهار آتش پالایشگاه نفت آبادان، زیر حمله هوایی دشمن در سال 
1359، در تقویــم ملی به این نام خوانده می‌شود، به سراغ مردم شهر 
رفتیم تا ضمن در میان گذاشتن این آمار با آن ها، بپرسیم: »تا به‌حال برای 
خط 125 مزاحمت ایجاد کرده‌اید؟ اگر نه، دلایل این کار از سوی برخی را 

چه می‌دانید؟ اگر بله، دلایل و تبعاتش چه بوده؟«

هرهفته به شهر می‌آییم
تا دغدغه‌های فرهنگی 
اجتماعی و اقتصادی تان را 
بشنویــم و منعکس کنیم

ذار

یک‌شنبه‌ها، گشت و گ

در روز »آتش نشانی و ایمنی« و به بهانه آمار تکان‌دهنده مزاحمت شهروندان برای 125، با مردم در این‌باره حرف زدیــم7

چرا مزاحم 125 می‌شوند؟!

»امیر عزیزی« مدیر عامل ســازمان آتش نشانی 
و خدمات ایمنی مشــهد هم در گفت‌وگو با »در 
شهر« می گوید: »96درصد تماس‌های گرفته 
شــده با آتش‌نشــانی مشــهد، مزاحمت تلفنی 
است که از این رقم، 55 درصد مزاحمت و 41 
درصــد تمــاس هــای غیرمرتبط اســت. گاهی 
حتی پیــش می آیــد که افــراد، به‌جای مشــاور 
روان شناس با همکاران من تماس می‌گیرند و 

می‌گویند: مشکل و نیاز به هم‌صحبت دارم. اگر 
به حرف‌هایم گوش ندهید، خودکشی می‌کنم! 
ما برای حل مســئله مزاحمت تلفنی، جلســات 
زیادی بــا مخابــرات داشــتیم و براین اســاس، 
چنان چه فردی از شماره ثابت ایجاد مزاحمت 
کند، شناسایی می شود. اما برخورد با افرادی 
که بــا خطــوط اعتبــاری و تلفن‌هــای همگانی 
ایجــاد مزاحمــت می‌کنند، بــه راحتــی امکان 

پذیر نیســت؛ پیــرو این موضــوع با دادســتانی 
هم جلســاتی داشــتیم تا برای حل این معضل، 
چاره‌اندیشــی کنیم. هم اکنون، آمار مزاحمت 
های تلفنــی بــرای 125 واقعــا فاجعه اســت. 
چنان چه شــخصی این مزاحمت را تکرار کند، 
کارش جرم محسوب و پیگیری‌های لازم برای 
شناســایی اش انجــام می‌شــود. ابتــدا بــه فرد 
خاطی تذکر می دهیم و اگر تکرار شد، برخورد 

قانونی می‌شود. راستش شرکت مخابرات کمی 
ترس دارد طبق قانون، ارتباط مزاحمان تلفنی 
بــا 125 را قطع کند چرا که ممکن اســت واقعا 
اتفاقی برای این دســته از افراد رخ دهد و دیگر 
قادر به برقراری تماس ضروری با 125 نباشند. 
روی همیــن حســاب، بــه دنبــال راهکارهــای 
دیگری برای بهبود شرایط هستیم و امیدواریم 
طی چند ماه آینده اَپ 125راه اندازی شــود؛ 

ســامانه ای که بــرای ورود به آن، بایــد ابتدا کد 
ملــی وارد شــود و در چنیــن شــرایطی، دیگــر 
کمتر کســی جرئــت مزاحمــت پیدا مــی کند. 
فعلا مجموع آمارها نشــان می دهــد تمهیدات 
ما تاثیری نداشته اســت و باید به دنبال راهکار 
دیگری باشیم. یکی از این‌ها، آموزش »خانواده 
ایمن« است که از بعد ماه صفر، در راستای آگاه 

‌سازی جامعه انجام خواهیم داد.«

آتشپاد عزیزی:

گاهی برخی تماس می‌گیرند و می‌گویند نیاز به هم‌صحبت دارم؛ اگر به حرف‌هایم گوش‌ندهی، خودکشی می‌کنم

امیر عزیزی
مدیر عامل سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی مشهد

حرف مردم
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی
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 یک تماس با نتایج فاجعه‌بار
 فقط برای سرگرمی 

و تجربه آدرنالین

»خســرو شــاهی« جوان 21 ســاله ای اســت 
که خــودش تابه‌حــال مزاحــم خطــوط آتش 
نشــانی نشــده اما یکی‌دوسال قبل، شاهــــد 
یک مزاحمت تلفنی برای شــماره 125 بوده 
اســت. او تعریــف می‌کنــد: »کنــار کیوســک 
تلفن‌کارتی و عمومی محله خودمان ایستاده 
بودم که دیدم نوجوانی حدود 16 ســاله آمد و 
به شماره ای زنگ زد و برای شروع، گفت: »الو! 
آتش‌نشانی؟« من با شنیدن این جمله، حواسم 
جمع و گوش‌هایــــم تیز شــد. پســر نوجوان، 
خبــر آتــش ســوزی گســترده ای را در همان 
نقطه‌ای کــه ایســتاده بودیم، به آتش نشــانی 
داد، سریع قطع کرد وبه سرعت باد فرار کرد. 
من حیــران و نگران، نیم‌ســاعت بــا دوچرخه 
تــوی محله می‌چرخیــدم تا ببینم کجــــا آتش 
گرفته. کلی گذشت تا متوجه شدم طرف، سر 
کارمان گذاشــته و اطلاعات اشــتباه به آتش 
نشانی داده است. راســتش بعد از این ماجرا، 
به مدرســه رفتــم و دیگــر متوجه نشــدم آتش 
نشانی به محله‌مان آمد یا نه. اما هنوز افسوس 
می‌خورم چرا همان روز، عقلم نرسید گوشی 
را بــردارم و اطــاع بدهم فلان تمــاس، صرفا 
مزاحمت بــوده و من در محل هســتم و خبری 
از آتش نیســت؟ اما چیزی کــه از ظاهر تماس 
برمی‌آمد، این بود که انــگار آن نوجوان، فقط 
به‌دنبال هیــجان و تفریح با چاشنیِ آدرنالین 
بود. یک‌چیزی توی مایه زنــگِ در یک خانه را 
زدن و فرار کردن! با ایــن تفاوت که این تلفن، 
می‌تواند نتایج فاجعه‌بــاری را رقم بزند و وقت 
و انرژی نیروهای آتش نشــانی را در حالی که 
جای دیگری به وجودشان نیاز است، به اشتباه 

جای دیگری تلف کند.«

زنگ می‌زنیم تا از حضور 
سرگردان آتش نشان‌ها 

فیلم  بگیریم

»محمــد« 22 ســاله هــم، یکــی دیگــر از 
شــهروندانی اســت کــه بــا مــا هم‌صحبــت 
می‌شود و خاطرات مشابهی دارد: »راستش 
خیلی‌وقت‌هــا دوســتانم بــا لــذت از تماس 
هــای غیرضــروری کــه بــا 125 دارنــــد، 
تعریــف مــی کننــد و از توصیــف برخــورد 
اپراتــور تلفــن و اتفاقــات بعــدش، حســابی 
می‌خندنــد. مــن معمــولا ناراحت می‌شــوم 
و دلیلی بــرای خندیــدن به چنیــن حرکتی 
کــه یک‌جورهایی، ضایــع کردن حــق آتش 
نشان‌ها و بقیه مردم شهر اســت، نمی‌بینم. 
واقعیت این است که هم‌سن و سال‌های من، 
بس که از تفریح و ســرگرمی محروم اند و در 
کنــارش پول اســتفاده از تفریحــــات معدود 
موجــود را هــم ندارند، از شــدت بیــکاری و 
بی‌حوصلگی، ممکن است دســت به چنین 
کاری که خودشان هم خوب می‌دانند کاری 
غیرانســانی ، غیراخلاقی و نادرســت است، 
بزنند.« جوان دیگری می‌گویــد: »گاهی من 
و دوستانم با 125 تماس می گیریم و گزارش 
یک آتــش ســوزی در یــک منطقــه فرضی را 
می‌دهیم، با این نیت که از حضور سرگردان 
خودروها ، نیروها و تجهیزات آتش نشانی در 
آن منطقه، فیلم برداری کنیم و فیلمش را در 
شبکه‌های اجتماعی، منتشــر کنیم و لایک 
بگیریم.« این جوان، در پاســخ به این ســوال 
که تا بــه حال بــه تبعــات این مزاحمــت فکر 

کرده‌ای؟ سکوت می‌کند...

علت برخی مزاحمت‌ها  
ناآشنایی با شرح وظایف 

آتش‌نشانی است

»اکبــری« دانش‌آموخته جامعه شناســی به 
نکته مهمی اشــاره می‌کند و می‌گویــــد: »از 
آن جا کــه آتش نشــانی اعــام کــرده از این 
مزاحمت‌هــای 96درصــدی، حــدود 55 
درصد تماس ها مزاحمت تلفنی و 41 درصد 
تمــاس هــای غیرمرتبــط بــوده، مهم اســت 
ایــن دو را تفکیــک کنیــم. دســته اول دچار 
اختلالاتی مثل هیجان‌طلبی منفی هستند 
که باید ریشه‌یابی شــود اما دسته دوم، دچار 
ناآگاهی‌انــــد؛ واقعا به گمان خودشان توی 
دردســر افتاده‌اند اما نمی‌دانند متولی رفع 
این دردسر کیســت؟ و خب، این برمی‌گردد 
به اطلاعات محدود ما از حقوق شــهروندی 
و نحوه خدمات‌رســانی نهادهــای گوناگون 
در زمینه‌هــای مختلــف و این، یــک آموزش 
همگانی و جامع را می‌طلبد.« »مرادی« 37 
ســاله هم ادامه می‌دهد: »برخی شهروندان 
واقعا با شــرح وظایف و دامنه خدمات  125 
آشــنایی ندارند و نمی دانند چــه زمانی باید 
تماس بگیرند و چه زمانی نباید. مهم اســت 
آتــش نشــانی به شــکل گســترده، اقــدام به 
آمــوزش محلــه به محلــه بــرای شــهروندان 
کند تــا دقیقــا بدانند در چــه مــواردی، باید 
از آتش‌نشــانی کمــک بگیرنــد تــا مزاحمت 
به‌حســاب نیایــد.« خانــم »جوهــری« هم به 
درســتی معتقد است: »آشــنایی شهروندان 
بــا شــماره و خدمــات و بایــد و نبایدهــای 
آتش‌نشــانی، بایــد از مهدهای کــودک آغاز 
شــود و در پایــه هــای مختلــف تحصیلــی، 
استمرار داشته باشد تا شــاهد چنین آماری 

از مزاحمت‌ها نباشیم.«

از شنیدن این آمار شوکه‌ایم 
 و دلیل شکل‌گیری‌اش

فقر فرهنگی‌ است

آقای »ایزانلو« 35 ســاله، تابه‌حال مزاحمتی 
بــرای خطوط 125 نداشــته و مــی گوید: »با 
این آمار به من شوک عجیبی وارد شده است 
و دارم فکر می کنم چه اتفاقی برای ما افتاده 
که به شکل گســترده‌، مشغول چنین حرکت 
اشتباهی هستیم؟ راستش شما اولین نفری 
هستید که دارم این آمار را از زبانش می‌شنوم 
و واقعا جــــا خوردم.« خانم فرزان 39 ســاله، 
دانش‌آموختــه ریاضــی هــم می گویــد: »من 
شخصا از مزاحمت های تلفنی متنفر هستم 
ولی نمی دانســتم عده‌ای حتی مزاحم آتش 
نشانی هم می‌شــوند. به‌شخصه فکر می‌کنم 
فقــر فرهنگی کــه ترکیبــی از نبود آمــوزش و 
اطلاع‌رسانی مناسب، بیکاری، نبود سرگرمی 
و تفریح برای تخلیه انرژی و... اســت، دست 
به دســت هم داده تا ایــن آمار را رقم بزنــــد.« 
»پارســا فرخی« 30ســاله هم می گوید: »هر 
تغییر و تحــــول مثبت فــردی و اجتماعی، به 
واسطه آموزش مناسب و فرهنگ سازی اتفاق 
می‌افتد. مهم است متولیــان این موضوع، به 
شکل مداوم و مرتب به آگاه‌سازی شهروندان 
بپردازنــد و بــرای آمــوزش و اطلاع‌رســانی، 
منتظر یک فاجعه نمانند؛ مثلا خیلی‌هایمان 
تازه به‌ بهانه حادثه پلاسکــو، به اهمیت سریع 
رسیدن آتش نشانان به محل حادثه و ضرورتِ 
باز کردن راهشــان در خیابان پــی بردیم، در 
حالی که می شــد زودتر یاد بگیریــم و رعایت 
کنیم. در ایــن خصوص هم، مهم اســت مدام 
یادآوری شــود هرگونه مزاحمت تلفنی برای 
آتش نشانی، ســد کردنِ راه این نیروها برای 

رسیدگی به یک حادثه واقعی است.«

 کنجــکاوی و تنهایی
دلیل مزاحمت‌

دو جوان که در حال گذر از پیاده‌روی حوالی 
پارک ملت هســتند، با شنیدن ســوژه گپ و 
گفت ما، از آن استقبال می کنند و با شنیدن 
آمــار مزاحمــت بــرای آتش نشــانی، شــوکه 
می‌شوند و یکی‌شان می‌گوید: »من متاسفانه 
تجربه ایــن مزاحمت را دارم. ســال‌ها پیش، 
وقتــی دانش‌آمــوز ابتدایــی بودم، یــک روز 
بعدازظهــر که بــزرگ ترها خــواب بودند، به 
همراه خواهرم به‌واســطه حــس کنجکاوی، 
بدون این که حادثه ای رخ داده باشد با 125 
تماس گرفتیــم و گــزارش یک آتش‌ســوزیِ 
الکی را در یــک آدرس پــرت دادیـــــم. اما از 
شــدت ترس و تپش قلب، تــا چندهفته حس 
می‌کردیــم بالاخــره پیدایمــان می‌کننــد و 
موضوع را به خانواده‌مــان می‌گویند. منتها 
الان می‌فهمم که درســت اســت که خانواده 
می‌گفتنــد مزاحمــت بد اســت امــا دلیل بد 
بودنش را به‌شــکل واضح و روشــن، برایمان 
جــا نینداختــه بودنــد؛ مــا می‌ترســیدیم اما 
نمی‌دانســتیم دلیــل تــرس و زشــت بــودن 
کارمــان چیســت. آمــوزش لازم را ندیــده 
بودیم.« خانم »روستا« 23 ســاله هم تعریف 
می‌کند: »در دوران مدرسه، به دلیل کارمند 
بودن مــادر و پــدرم، خیلی وقت‌هــا در خانه 
تنهــا می‌مانــدم و گاهــی از ســر تنهایــی، به 
125 زنگ می‌زدم تا چند کلمه با اپراتورش 
صحبــت کنـــــم. هرچنــد الان می‌فهمــم 
مشــغول کردنِ خــط تلفن مهمــی مثل خط 
تلفن آتش نشانی،چه حرکت خطرناکی بوده 
ولی آن روزهـــا واقعا متوجه نبودم و ای‌کاش 

در مدرسه و خانواده، یادمان می‌دادند.«


