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مردم از بی‌نظمی دفاتر نظام‌مهندسی با بیست و دومین »سرزده« خراسان‌رضوی درددل می‌کنند

نظام‌مهندسی، نیازمند نظارت و بازنگری
گزارش: محمدبهبودی‌نیا | عکس: میثم دهقانی

سازمان نظام‌مهندسی ساختمان، سازمانی غیردولتی است که در جهت 
تحقق قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان )مصوب سال ۱۳۷۴( به صورت 
رسمی تأسیس شد. از آن جــا که مهندس فنی و متخصص ساختمان در راس 
هرم سازندگی قرار می‌گیرد و صاحبان مهارت‌های فنی در سطوح میانی و 
کارگران فنی، بدنه هرم فنی ساخت و ساز ساختمان‌سازی در ایران را تشکیل 
می‌دهند، نظارت بر عملکرد این گروه و البته حمایت از این صنف، ضروری 

است و سازمان نظام‌مهندسی این وظیفه را به‌عهده دارد. مراقبت از ایمنی، 
بهداشت و آسایش محیط‌های مسکونی، مدیریت و توسعه سالم فضاهای 
زیستی به کمک مهندسان طراح و ارتقای توان سازندگی و نوآوری در صنعت 
ساختمان در سطح ملی و منطقه‌ای و ایجاد بستری برای رقابت‌های بین‌المللی، 
از جمله اهداف و وظایف سازمان نظام‌مهندسی است که مقصد بیست و دومین 

»سرزده« خراسان‌رضوی هم هست.

سه‌شنبه‌ها با

سرزده
22

دعوا در شورای حل اختلاف 
نظام‌مهندسی؛

به‌خاطر 
یک‌قرون و 

دوزار، آبروی ما را 
جلوی خبرنگار 

نبــر!

از آن جــــا که در طول تهیه گزارش، چندین بار 
از ســوی مســئولان نظام مهندســی اعلام شد 
واحد حل اختلاف نظام مهندسی آماده پاسخ 
گویی به مراجعه‌کنندگان اســت و در کمترین 
زمــان ممکــن بــه مشــکلات و اختلافــات بین 
مالکان و مهندســان‌ناظر رســیدگی می‌کند، 
در ادامــه به دفتر حل اختلاف نظام مهندســی 
ســاختمان ســر می‌زنم کــه اســتاندارد نبودن 
ساختمان و مناســب نبودن فضا برای معلولان 
و نبــود آسانســور تــوی ذوق می‌زنــد. »مجیــد 
شــهرکی« دبیــر کمیســیون رفــع اختــاف و 
خدمات مشــاوره‌ای ســازمان نظام مهندســی 
اســتان، با یکی از مالکان که خودش را »وحید 
رخشانی« معرفی می‌کند و برای طرح شکایت 
بــه این شــورای حــل اختــاف آمــده، در حال 
صحبت اســت. مالک ادعـــا می‌کند: »من یک 
ساختمان ســه هزارمتریِ تجاری در سال 93 

در هاشمیه ساخته‌ام و بخش زیادی از هزینه‌ها 
را به مهندســان ناظر پرداخت کردم. منتها دو 
نفر از ناظران، سال قبل فوت کردند. این وسط 
یکــی از مجریــان طــرح می‌خواهــد بــرای یک 
امضا، باز هم به‌اندازه کل مبلغ حق نظارت، از 
من پول بگیرد. سوال این است که تکلیف پولی 
که ما به ناظران قبلی داده ایم، چه می‌شــود؟« 
این مالــک در ادامــه مدعی می‌شــود: »قســم 
می‌خورم مهندس مجری ساختمان به جز امضا 
کاری نکــرده و حتــی آدرس ســاختمان را هم 
بلد نیســت. از طرف دیگر، مهندس تاسیسات 
علنی به من اعلام کرد در صورتی امضا و تایید 
می‌کنم که فــان تاسیســات‌کار را بیاورید و ما 
از روی اجبار آوردیــم اما کار به قــدری بد اجرا 
شده که مهندســان مکانیک ما اعلام می‌کنند 
اگر موتورخانه را روشــن کنــی، تمام تجهیزات 
می‌سوزد و یک سال اســت ساختمان خاموش 

مانده اســت. واقعــا تکلیف مــن با این شــرایط 
به‌وجــود آمــده چیســت؟« در ادامــه، مهندس 
شهرکی توضیحاتی به این مالک ارائه می‌دهد 
و می‌گوید: »می توانید یک مجری طرح انتخاب 

کنیــد و توافقــات جدیــدی بــرای قیمــت تمام 
شــده داشــته باشــید.« منتها چند دقیقــه بعد 
اعتراض‌هــای مالــک اوج می‌گیــرد و یکــی از 
مجریان طرح که حضــور دارد، بــدون توجه به   

فضایی که برای پاســخ گویی و حل مشــکلات 
در نظر گرفته شــده، خطاب به مالک، با لحنی 
طلبکار و صــدای بلند می‌گوید: »این که شــما 
بــرای یک‌قــرون و دو زار، جلوی خبرنــگار این 
بحث‌ها را مطرح می‌کنی، اصلا جالب نیست. 
من این جــا کارمنــد نیســتم و هر چــه بخواهم 
می‌گویم و کســی برای مــن اختیــارات تعیین 
نمی‌کند... همین حالا هم قانون گذار به شما 
در این باره لطــف کــرده...« چند دقیقــه بعد، 
مالک با دلخوری از دفتــر حل‌اختلاف، خارج 
می‌شــود، بدون آن که فــارغ از حق داشــتن یا 

نداشتن، حداقل قانع شده باشد.

برون‌سپاری‌های دردسرساز نظام‌مهندسی

ساعت 8 صبح به ساختمان نظام مهندســی در خیابان پیام مشهد می‌رسم 
و بــا یک نفــر از مراجعــان، ســر حــرف را بــاز می‌کنــم کــه درددل می‌کند و 
مدعی می‌شــود: »مدتی اســت ســازمان نظام‌مهندسی، رســیدگی به امور 
مراجعه‌کنندگان را به دفاتــر سطح‌شهر سپرده و به‌واسطه این برون‌سپاری، 
فضای نظام‌مهندسی خلوت‌تر شــده اما این تصمیم و حرکت، دردسرهایی 
برای مراجعان ایجاد کرده است. آن هم این که برخی مهندسانی که در دفاتر 
سطح شهر مشغول کارند، ضعیف و ناوارد و کم‌تجربه هستند و تسلط کافی 
بر مســائل ندارند و همین موضــوع، موجب ســردرگمی مراجعه‌کنندگان و 
کند شدن روند رسیدگی به پرونده‌هاست. به‌شکلی که مجبور به رفت و آمد 
چنـــدباره به نظام مهندسی شدم و پرونده‌ام چندین‌بار از نظام مهندسی به 
دلیل ضعف کاری مهندســان مشــغول در این دفاتر، برگشت خورده است. 
نمی‌دانم ملاک انتخاب و تایید این افراد چه کسی است؟ کاش چند نیروی 
خبره جایگزین آن‌ها کنند. این خوب نیست که نظام‌مهندسی، سر خودش 

را خلوت کند و در عوض برای مردم ایجاد مشکل کند.«
»حمید ثابتی« یکی دیگر از شهروندانی است که در همیــن زمینه، گلایه‌هایی 
را مطــرح می‌کند و می‌گوید: »مســئولان نظــام مهندســی می‌گویند مالک 
نباید به ســاختمان نظام مهندســی مراجعه کند و همه کارهــا باید از طریق 
دفاتر مهندسی سطح شهر انجام شود اما واقعیت این است که اگر پیگیری و 
ممارست نکنیم، هیچ کاری پیش نمی‌رود. روند کند انجام امور در برخی از 
این دفاتر، به شدت آزاردهنده است. حساب و کتاب مالی‌شان مبهم است و 
کاری که می‌تواند در دوهفته به سرانجـــام برسد، شش ماه طول می‌کشد.«

    مدیر ارجاع کـار سازمان نظام مهندسی هم در توضیح چگونگی نظارت بر دفاتر مهندسی 
سطح شــهر، می‌گوید: »ما قبل از برون سپاری، کلاس‌های آموزشــی برای مهندسان برگزار 
کرده و موارد مختلف را به آن‌ها آموزش داده ایم. اکنون نیز کمیته رسیدگی به تخلفات تشکیل 
شده که به شــکایات مالکان درباره عملکرد مهندسانِ این دفاتر، رسیدگی می‌کند و جرایمی 
برای متخلفان در نظر گرفته ایم که شامل تذکر کتبی و درج در پرونده تا پلمب دفتر می‌شود. 
متاســفانه گاهی، برخی دفاتر مهندسی اشــتباهاتی دارند که باعث طولانی شــدن روند کار 
می‌شود و اطمینان می‌دهیم که ما به این تخلفات به صورت دقیق رسیدگی می‌کنیم. با توجه 
به این که چند ماه بیشتر از تاســیس این دفاتر نمی‌گذرد، شاید برخی مشکلات طبیعی باشد 
و در حال بررســی بازخوردها هســتیم. در این مدت دو دفتر، توبیخ شــدند و بــه مدت 10 روز 

مجوزشان معلق شد.«

   »فرامــرز ذوقی‌مرنــدی« معاون فنــی و مشــارکت‌های حرفه‌ای ســازمان نظام‌مهندســی 
خراســان‌رضوی، در پاسخ به انتقادهای این دو شــهروند  و این جنس انتقادها از دفاتــــر فنی 
سطح شهر که تحت نظارت سازمان نظام‌مهندسی فعالیت می‌کنند، توضیح می‌دهد: »ما پیگیر 
انتقادها و شکایات شهروندان از روند رسیدگی به مسائل‌شان هستیم. به جرئت می‌توان گفت 
هر روز حداقل پنج شکایت از ناظر، طراح، مجری و دیگر حیطه‌ها داریم و این شکایت ها، روزانه 
توسط شورای انتظامی نظام مهندسی بررســی و رای صادر می‌شود؛ گاهی مهندسان مقصر 
شناخته می‌شوند و گاهی شــاکی ها. ما انتقادها و شــکایات از چگونگی فعالیت مهندسان را 
در قالب کارگروه، دفتر حل‌اختلاف و شــورای انتظامی نظام مهندسی به صورت سختگیرانه 
بررسی و رسیــدگی می‌کنیم و از مردم هم می‌خواهیم چنان چه انتقادی دارند، حوصله کنند 

و با ما در میــان بگذارند.«

 جولان دلال‌ها 
با وعده پیگیری سریع امور 

یکی از مــواردی که در طول گشــت و گذار اطراف ســاختمان ســازمان 
نظام‌مهندســی، بارهــا توســط شــهروندان و مراجعــان بــه آن اشــاره و 
از آن انتقــاد شــد، حضــور و فعالیــت دلال‌هایــی در اطراف ســاختمان 
نظام‌مهندســی اســت کــه بــا اســتفاده از 
ناآگاهــی مالــکان، طلــب پــول می‌کنند 
و وعده پیگیــری سریــــع کارشــان را در 
نظــام مهندســی می‌دهنــد. موضوعی 
که زمینه‌ســاز وارد آمدن خســارت‌های 
مالی به مالکان و مراجعان شــده اســت. 
احمــدی می‌گویــد: »ایــن دلالان 
آزادانه اطراف ســاختمان نظام 
مهندســی جــولان می‌دهند 
و وقتی متوجه ســرگردانی 
یک مالــک می‌شــوند،   به 
سراغش می‌روند و با وعده 
و وعید، فریبش می‌دهند. 
مهندســی  نظــام  چــرا 
بساط این افراد را جمع 

نمی‌کند؟«

       »فرامـرز ذوقی‌مرنـدی« معـاون فنـی و مشـارکت‌های 
حرفـه‌ای سـازمان نظام‌مهندسـی خراسـان‌رضوی، ضمـن 
تاییـد ایـن موضـوع می‌گویـد: »بلـه. برخـی افـراد هسـتند کـه 
جلـوی سـاختمان نظـام مهندسـی می‌پلکنـد و بـا مشـاهده 
مالکان سـرگردان به آن‌ها اعلام می‌کنند قادرنـد در کمترین 
زمـان ممکـن کارشـان را در نظـام مهندسـی انجـام دهنـد و 
متاسـفانه گاهـی مالـک هـم بـدون هیـچ تحقیقـی بـه آن‌هـا 
اعتمـاد می‌کنـد و از همیـن جاسـت کـه دردسـرها شـروع 
می‌شـود و ما هـم نمی‌توانیـم کاری بکنیـم؛ چون مالـک خارج 
از نظام مهندسـی با فردی قرارداد امضا کـرده. هدف دلال‌ها 
ایـن اسـت کـه بـا تحـت فشـار قـرار دادن مالـکان و از راه‌هـای 
مختلـف، چنـد برابـر مبلـغ درخواسـتی مهندسـان ناظـر را 
بگیرنـد. وظیفـه مـا ایـن نیسـت کـه ایـن دلالان را جمـع کنیم. 

وظیفـه مـا ایـن اسـت کـه در شـهر، 
ناظـران  و  مهندسـی  دفاتـر 

مجـاز ایجـاد کنیـم کـه خـب 
انجـام دادیـم  را  ایـن کار 
و شـهروندان بایـد بـرای 
پیشـبرد امورشـان، به این 

دفاتـر مراجعـه کننـد.«

اضافه‌دریافتی مهندسان ناظر، قانونی است یا غیرقانونی؟

یکـی دیگـر از شـهروندان، بـه نبـود نظـارت بـر 
مهندسـان  برخـی  غیرمعمـول  دریافتی‌هـای 
»متاسـفانه  می‌گویـد:  و  می‌کنـد  اشـاره  ناظـر 
برخـی مهندسـان ناظـر در ابتدا بـرای انجـام کار، 
مبلغـی را اعالم می‌کننـد ولـی در پایـان کار، 

بدون این کـه هیـچ فعالیت اضافـه‌ای انجـام داده 
باشـند، مبلـغ بیشـتری درخواسـت می‌کننـد و 
بهانه‌شـان طولانی شـدن زمـان انجام کار اسـت و 
بـه ایـن دلیـل، قـرارداد اولیـه را به طـور کلـی کنار 

می‌گذارنـد.«

       ذوقی‌مرنــدی در این‌باره توضیــح می‌دهد: »اگر مالکــی به ما مراجعه کند و مدعی باشــد 
مهندس‌ناظر ســاختمانش، اضافه دریافتی‌هایی به دلیل تاخیر یا به‌واسطه پایین بودن مبلغ 
کارشناســی دریافت کرده، ما با این موضــوع برخورد می‌کنیــم. منتها واقعیت این اســت که 
اضافه دریافتی از سوی مهندس ناظر، معمولا زمانی اتفاق می‌افتد که پای اضافه بنا در میــان 
باشــد و خب در این‌صورت قانونی اســت و تخلفی شــکل نگرفته. در موارد دیگر، رســیدگی و 
برخورد می‌کنیم. مثـلا در یکی از پرونده‌های اخیر، 45 میلیون تومان اضافه دریافتی توسط 
مهندس‌ناظر را به مالک برگرداندیم. چنــان چه مهندس ناظر حاضر نشــود اضافه مبلغ را به 

مالک برگرداند، شکایات دیگری نیز تنظیم می‌کنیم.«


