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برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع 

مسئولان استان می‌رساند.

شهرداری

 اصلا معلوم نیســت در شــهرداری چه 
خبر اســت؟ من از کســبه تقی آباد هستم، 
صبح سنگ فرش ســیاه می‌گذارند و شب 
جمــع و موزاییــک کار می‌کننــد. ایــن چه 

وضعی است؟
  بــه نمایندگــی از اهالی باهنــر ۱۰ از 
شــهردار محترم منطقــه، رئیس ســازمان 
ترافیک و‌ حمل و نقل و ریاست شورای شهر 
تقاضای حل مشــکل ترافیک ایــن محله را 
دارم. متاسفانه به رغم قول هشت ماه پیش 
شــهرداری منطقه ۹ مبنی بر اجرای طرح 
تفضیلی مصوب، ظاهرا دست‌هایی سعی 
در ســرگردانی اهالی دارند و پس از ماه‌ها 
پیگیری و نامه نــگاری از مجــاری قانونی، 

هنوز نتیجه‌ای حاصل نشده است.
 لطفا از طرف ما زائران بارگاه ملکوتی 
حضرت رضــا)ع(، از شهردارمشهدمقدس 
بخواهیــد خیابــان تعبــدی و قرنــی 3 را 

آسفالت کنند.
  شهرداری محترم مشهد! اگر من جای 
شــما بودم، گشــتی داخل شــهر می‌زدم تا 
ببینم شــهرداران نواحی مختلف مشــهد، 
چگونه با دســت بردن غیر کارشناســی در 
طــول و عــرض خیابان‌هــای شــهر، بــار 
ترافیکی را دو برابــر می‌کنند. برای مثال: 
ورودی بولوار ارغوان، انتهای بولوار نماز و 

تقاطع هاشمیه.
 طبــق شــنیده‌ها، در میدان نمایشــگاه 
بین‌المللی، چهار تقاطع غیرهمسطح ایجاد 
می‌شــود. در حالی که دراین میــدان بیش از 
130 قبر وجود دارد. با این قبور چه می‌کنند؟

شهرستان‌ها

  لطفا موضوع کمبود شدید دستگاه عابر 
بانــک، در شــهر جدیــد گلبهــار را باتوجه به 

گستردگی و جمعیت زیاد آن پیگیری کنید.
  چرا با وجــود کمبــود شــدید معلم در 
شهرســتان مه‌ولات، نیروهــای بومی این 
شهرســتان در زاوه، رشــتخوار و کدکــن 

خدمت می‌کنند؟
  ســه ســال اســت بــا میــراث فرهنگی 
نیشــابور مکاتبــه می‌کنــم که برج شــمال 
روستای معموری نیشــابور در حال خراب 

شدن است. کو گوش شنوا؟

اتوبوسرانی

  ایســتگاه اتوبــوس، نبــش قرنی 34، 
فاقدصندلی و سایه بان است. زمستان در 

راه است؛ لطفا فکری بکنید.
   کاش به اتوبوسرانی بگویید اتوبوس خط 
81 را کلا حذف کند تا حداقــل دیگر منتظر 
نمانیم و وسوسه نشــویم از این اتوبوس برای 
رفت و آمد استفاده کنیم. هر دفعه زجرکش 

می‌شویم و دوساعت در آفتاب می‌ایستیم.

شرکت برق

  قابل توجه شــرکت برق! چرا در زمان 
اعــام هزینــه مصرفی بــرق با اســتفاده از 
پیامک، از شــماره اشتراک خبری نیست؟ 
در حالــی کــه بیشــتر مشــترکان بــه ویــژه 
مستاجران، با استفاده از شماره اشتراک، 
قبض بــرق خــود را شناســایی می‌کردند و 
اکنون، ممکن است گیج شوند و شک کنند 
که آیا ایــن پیامک و میزان مصــرف و مبلغ، 

واقعا مربوط به آن هاست یا اشتباه شده؟

متفرقه

  چــرا در فرودگاه مشــهد  پارکینــگ ویژه 
خودروهای کارکنان، نزدیک سالن پرواز و در 
ســایه درختان و دارای ســایه بان اســت ولی 
پارکینگ خودروهای مســافران و همراهان، 
دور از سالن‌ها در آفتاب و بدون سایه بان است.
  خواهش می‌کنم به دست‌اندرکارانی که 
خیلی شب‌ها به مناسبت‌های مختلف، اقدام 
به پرتــاب منــور در میادیــن شــهر می‌کنند، 
بفرمایید با ایــن کار، دل مردم نه‌تنها شــاد و 

خوش نمی‌شود، بلکه می‌ترسند.
  از یــک طــرف می‌گوینــد ذخایر خون 
استان در وضعیت هشــدار است اما همت 
نمی‌کنند ســاعت کار و فعالیت پایگاه‌ها را 
در شــیفت عصر، تا ساعت ۲۰ اضافه کنند 
تا کســی مجبور نشــود برای خون دادن از 

کار و زندگی اش بزند.
  به یک بنگاه معاملات املاک در منطقه 
ســیدی مراجعــه و خانــه‌ای اجــاره کردم. 
هنگام پرداخت کمیسیون، بنگاه دار گفت 
کــه در این منطقــه هیچ کــس بــا نرخنامه 
مصوب کار نمی‌کند و هزینه زیادی گرفت. 
تلفن‌های اتحادیه هم برای شنیدن شکایت 

من، اصلا پاسخ گو نیست.

 پیامك: 2000999         تلفن: 37009111 051      تلگرام  :   09393333027  

خبر

معاون استاندار خراســان رضوی گفت: ۱۶۰۳ 
پروژه بــا هزینه ۱۹ هــزار و ۶۰۴ میلیارد ریال در 
حوزه‌های مختلــف طی هفتــه دولت در اســتان 
افتتــاح می‌شــود. »حســن جعفری« در ســخنان 
پیش از خطبه‌های نماز جمعه مشــهد این خبر را 
اعلام کرد و افزود:  ۶۸ دستگاه اجرایی در افتتاح 
این طرح‌ها دخیل‌انــد که ۳۶ دســتگاه دولتی و 
۳۲ شهرداری هستند. معاون استاندار همچنین 
بــه ظرفیت‌هــای متعــدد اســتان اشــاره و اظهار 
کرد: مدیریت اســتان به دنبال تلفیق مزیت‌ها با 
ظرفیت و اســتعداد نیروی انسانی تحصیل کرده 
است تا بتواند خدمت گسترده تری به مردم ارائه 
دهد و خراســان رضوی بــه عنوان اســتان نمونه 
کشــور مطرح شــود. وی سیاســت اســتانداری 
خراســان رضــوی را توســعه در قالــب اقتصــاد 
مقاومتــی در ابعاد مختلــف اعلام و خاطرنشــان 
کــرد: در این زمینــه ۱۳۸ جلســه برگزار شــده، 
۱۹۱ پروژه تصویب شده و  ۷۰ پروژه نیز تاکنون 
به اتمام رسیده است. جعفری گفت: از این تعداد 
نیز ۲۵ پروژه با ابعاد ملی تا پایان امسال یا ابتدای 
سال آینده در این اســتان به بهره برداری خواهد 
رســید. وی افزود: طرح مثلث توسعه اقتصادی، 
فرهنگی اســتاندار خراســان رضوی بــا حضور و 

مشــارکت نمایندگان مجلس، حمایــت قضایی، 
ائمه جمعــه و بخش‌هــای مختلف مــردم موجب 
رواج توسعه اقتصادی در استان با همراهی مردم 
خواهد بود. وی خاطرنشــان کرد: تشــکیل نهاد 
مردمی اقتصاد مقاومتی از دیگر اقدامات دولت 
در این استان است که به واسطه توصیه‌های رهبر 
معظم انقلاب بر مردم محور بودن اقتصاد تشکیل 
شده و این تشکل مسئول رصد روزانه پروژه‌های 
اقتصاد مقاومتی است. جعفری با اشاره به برخی 
طرح‌های مهم اســتان افزود: انتقــال آب دریای 
عمان به اســتان‌های خراسان و ســرمایه گذاری 

چهار میلیــارد دلاری در این حوزه، یــک میلیارد 
متر مکعب آب به ویژه برای بخش صنعت اســتان 
به ارمغان خواهد آورد کــه کمبودهای این بخش 
را برطرف می‌کند. ایجاد پایانه انرژی برای تامین 
انرژی کشورهای منطقه و اشتغال زایی در مناطق 
مرزی نیــز از دیگر طرح‌های مهم اســتان اســت. 
معاون استاندار تصریح کرد: با ۱۰ طرح سرمایه 
گــذاری خارجــی رتبــه نخســت کشــور را در این 
بخش به خود اختصاص داده ایم و سرمایه گذاران 
خارجی به این نتیجه رســیده‌اند که می‌توانند در 

این استان فعالیت کنند.

معاون استاندار با اشاره به برنامه‌های هفته دولت اعلام کرد:

1603 پروژه در استان افتتاح می‌شود

 همان‌طور که می‌بینید، ورودی کوهسنگی، از سمت پارکینگ 
و زمین اســکیت، به‌واســطه پارک تعــداد زیادی خــودرو و نبود 
شیب ویژه معلولان و حتی نبود پلکانی با فاصله استاندارد، اصلا 
شرایــط مناسبی برای ورود افــراد، به‌ویژه سالمندان، کودکان و 

معلولان ندارد. لطفا شهرداری برای بهبود شرایط اقــدام کند.

 این جا، جلوی یکــی از خودپردازهای بانک سپــــه در یک محله 
متوسط و معمولی است. معلوم نیست چرا بانک، یک سطل زباله 
برای ریختن فیش‌ و رسید بانکی کسانی که از خودپرداز استفاده 
می‌کنند تعبیه نکرده و از آن مهم‌تر، چرا همشــهریان‌مان به‌رغم 
این که نیازی به رسید کاغذی ندارند، می‌گیرند و مچاله می‌کنند 

و روی زمین می‌اندازند!

شهروند خبر نگار

 شهروند خبر نگار

ورودی پارک کوهسنگی را اصلاح کنید

اگر رسید لازم نیست، نگیرید

دوربــیــن خــوانــنــدگــان
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شرکت برق

نظر به چــاپ مطلب یکــی از شــهروندان 
محترم در خصوص »مصرف بالای انرژی برق در 
هتل‌ها و مراکز اقامتی و عدم بازرسی شرکت از 
این مراکز« در مورخ 98.5.23 به شماره 2898 

به استحضار شهروندان گرامی می‌رساند: 
»شــرکت توزیع نیروی برق شهرســتان مشــهد 
در ایــام اوج مصــرف از ابتــدای تیرمــاه تــا پایان 
مردادماه، نسبت به تشــکیل گروه‌های بازرسی 
و مروجین مدیریــت مصرف اقدام نموده اســت 
که این گروه‌هــا به مراکز یادشــده مراجعــه و در 
صورت عــدم رعایت میــزان مصــرف، تذکرات و 
تعهد لازم را اخــذ می‌نمایند. با توجــه به این که 
تمامــی این مراکــز دارای کنتورهای هوشــمند 
هســتند، به صورت لحظه‌ای میــزان مصرف در 
مرکز مانیتورینگ مشترکین، کنترل شده و کاملا 

مصرف مراکز فوق الذکر تحت کنترل است.«

شهرداری منطقه 7

با عنایت به پیام شهروند محترم، مندرج در 
روزنامه خراسان مورخ 16 و 19مرداد 98 صفحه 
2 خراسان رضوی با این مضمون که »یک دریچه 
فاضلاب واقع در سیدی، صبای 57 نبش چهارراه 
اول قرار دارد که جولانگاه موش‌های فاضلاب 
شده و موش‌ها از آن جا به منازل راه یافته‌اند. بدتر 

ــه ایـــن دریچه  آن ک
مقابل نانوایی است و 
سلامت ساکنان را به 
خطر‌انداخته است. 
ــردار مــحــتــرم  ــ ــه ــ ش
منطقه لطفا پیگیر و 
پــاســخ گــو باشند.« 
ــت  ــه مــــــراتــــــب ج
استحضار به حضور 
ــردد. ــی‌گ ــال م ــ ارس

سازمان اتوبوسرانی
در پاســخ بــه پیامــک شــهروند محترم، 
منتشر شده در تاریخ 98.5.6 با این مضمون 
که »چرا در مســیر خط20، از الهیه تا میدان 
پــارک بــه جــای اتوبــوس از ون‌هــای خــراب 
استفاده می‌کنید؟ آدم پشــیمان می‌شود از 
ســوار شــدن بــه ون هــا... هــم از گرمــا، هــم 
صندلی‌های خــراب، هزینه بلیــت ون‌ها هم 
فرقی با اتوبوس ندارد. لطفا رسیدگی کنید.« 

به استحضار شهروند محترم می‌رساند:
اختصــاص اتوبــوس و مینــی بوس بــه هر خط 
براســاس میزان مســافر جابــه جا شــده در آن 
خــط برنامه ریــزی می‌گــردد. در حــال حاضر 
خط 20 با 12دســتگاه مینی بوس و میانگین 
ســرفاصله 10دقیقه در حال سرویس دهی به 
شــهروندان محترم بوده و طی بررسی سامانه 
نظارت تصویری )AVL( خط مدنظر 
از آمــار نــاوگان مناســبی برخوردار 
است. در پایان، از شهروندان محترم 
تقاضا می‌شــود در صورت مشاهده 
هرگونــه مشــکل، مراتــب را بــا ذکر 
مشــخصات دقیق )کد مینی بوس، 
تاریخ و مشــکل مشــاهده شــده( به 
شماره تلفن 33235 اداره بازرسی 
ســازمان اعــام نماینــد تــا امــکان 

رسیدگی دقیق‌تر فراهم باشد.

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مســئولان و مدیران روابط عمومی ســازمان ها می توانند پاســخ های خود به 
kho.razavi@gmail.com  پیامک های مردم را از طریق پســت الکترونیکی
به‌روزنامه خراسان  رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های مردمی، 

روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

اخبار

گوناگون

 راه‌اندازی مجدد 
پرواز‌های مشهد- هرات

مدیرکل فرودگاه‌های خراسان رضوی از راه‌اندازی 
مجدد پرواز‌های مشهد- هرات خبر داد. به گزارش 
خبرگــزاری صداوســیما، »محمدباقر قاســم‌زاده« 
گفت: بــا توجه بــه اشــتراکات فرهنگی، سیاســی، 
مذهبی و اقتصادی مردم شــهرهای مشهد و هرات 
و به دلیل افزایش تقاضای ســفر در این مسیر، پرواز 
مشــهد - هرات و برعکس جمعه هر هفته در مســیر 
رفت‌وبرگشت  انجام می‌شود.این پرواز که پیش‌ازاین 
از طریق دو شــرکت هواپیمایی افغانســتانی انجام 

می‌شد، چند ماه پیش متوقف شده بود.

معاون استاندار:

فرهنگ مشارکت و کمک به 
نیازمندان بیش از پیش نهادینه شود

معاون سیاســی، امنیتی و اجتماعی اســتانداری بر 
لزوم نهادینه ســازی بیش از پیش فرهنگ مشارکت 
در کار خیــر و کمــک بــه نیازمنــدان تاکید کــرد. به 
گزارش روابط عمومی اســتانداری، حسن جعفری 
با تاکید بــر این که وجــود آســیب‌های اجتماعی در 
مشــهد، وظیفــه مســئولان را دوچنــدان می‌کنــد، 
تصریح کرد: در کنار همه تلاش‌هایی که شــاهد آن 
هســتیم، باید حضور خیران در حوزه مشارکت‌های 
مردمــی افزایــش یابــد. وی بــا بیــان این کــه حوزه 
مشــارکت‌های مردمی در ایران یک تفاوت اساسی 
با دیگر کشــورها دارد، افزود: در کشور ما مسئولان 
نهادی مثل بهزیستی علاوه بر این که ارائه خدمت را 
یک وظیفه مردمی می‌دانند، این کار را به عنوان یک 
وظیفه دینی، اخلاقی و ارزشی هم در نظر می‌گیرند.

رئیس کمیسیون حمل و نقل و ترافیک شورا خبر داد:

 افزودن 500 اتوبوس جدید 
 به ناوگان اتوبوسرانی مشهد 

تا پایان سال

رئیس کمیســیون حمل و نقل و ترافیک شورای شهر 
مشــهد از افــزودن 500 دســتگاه اتوبــوس جدید به 
ناوگان اتوبوســرانی lain تا پایان ســال خبــر داد.به 
گزارش پایــگاه اطــاع رســانی شــهرداری، مجتبی 
بهاروند اظهار کرد: همچنین بیش از 100 دســتگاه 
دیگر بازســازی شــده و وارد چرخه فعالیت و خدمات 

دهی می‌شود. 


