
حرف مردم
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی

2
Tue.May.28.2019. No.4139 سه شنبه 7 خرداد  1398 .  شماره 4139

برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

  آخر امیریه به منزل آبــاد، 2کیلومترخاکی 
اســت. خواهش می کنم این مســیر را آسفالت 
کنید. ما مستضعفیم و لوازم یدکی خودرو، گران!

 انتهای کلاهدوز21 بین تورج1و3 مقابل 
پلاک27 یک درخت چنار چند ده ساله است که 
خشــک شــده و خطــر ســقوط دارد. هرچــه بــا 
137تمــاس می گیریــم، جواب درســتی نمی 
دهند. ای کاش تا بلایی سر کسی نیامده، یک نفر 

برای هرس و قطع این درخت، اقدام کند.

 »ســید محمد مشــتقیان«، مدیــر روابط 
عمومــی معاونــت خدمــات و محیــط 
زیست شهری شــهرداری در این زمینه 
توضیح می‌دهد: »پیشنهاد می کنم این 
شــهروند و شــهروندانی که درخواست 
رســیدگی شــهرداری در ایــن زمینه‌ را 
دارنــد، بــرای ایــن کــه زودتر بــه نتیجه 
برسند، ابتدا به وب‌سایت سازمان پارک 
هــا و فضای ســبز شــهرداری مشــهد به 
نشــانی  parks.mashhad.ir مراجعــه 
کنند و به بخش سرویس های شهروندی، 
آیتم درخواست قطع، هرس و جابه جایی 
درختان بروند و خواسته خود را از طریق 
این سایت به اطلاع مسئولان برسانند. 
مطمئن باشــند طی دو تا ســه روز کاری، 
بعــد از بازرســی و بازدید کارشناســان، 
نتیجــه از طریق پیامک به این شــهروند 

اطلاع داده می شود.«

 ادیــب ۳/۳۶ یــک بوســتان دارد بــه اســم 
بوستان اطلسی که متاسفانه وسایل بازی برای 
کودکان ندارد و کودکان برای بازی، از وســایل 
ورزشــی بزرگ ســالان اســتفاده مــی کنند که 
خطرناک است. از شهرداری محترم منطقه قاسم 
آبــاد تقاضا می کنیم بــرای کــودکان این محله، 

وسایل بازی مناسب در پارک قرار دهد.
 چرا شهرداری جلوی تبلیغات روی در منازل 

سطح شهر را نمی گیرد؟
واقعا گزارش قبلی‌تان دربــاره دوباره کاری 
های شــهرداری به جا بود؛ غیر از ملــک آباد، در 
خیابان شیرازی هم جدول های سالم سیمانی را 

بیهوده با جداول سنگی تعویض کردند.
 یک ســوال از مســئولان محترم شهرداری 
منطقه ۹ مشــهد! چرا بهره برداری از نمازخانه 
پــارک لالــه آب وبرق که حدود یک ســال اســت 
ساخته شده و آماده بازگشــایی است، آن قدر به 

تاخیر می افتد؟

 شهرستان‌ها

24متــری اداره بــرق تربــت حیدریــه، یک 
خیابان غریب با ساکنان مستضعف است که پس 
ازگذشــت 30 ســال، هنوز پا نگرفته. آیا کســی 
نیست به خاطرخدا، کمر همت ببندد و دل عده 
ای از مردم را شــاد و به رونق گرفتن این خیابان 
کمک کند؟ به واســطه بی توجهی، این خیابان 

تبدیل به جای ناامنی برای ساکنان شده.
 از نیروی انتظامی شهرستان درگز تقاضا می 
کنیم در مناطق پایین و کوچه های شهرگشــت 
بزنند و بر شرایط، نظارت کنند تا مردم آسایش و 

آرامش داشته باشند.

 اتوبوسرانـی

 ایستگاه اتوبوس میدان شــریعتی، ابتدای 
خیابان بهار تابلوی هوشمند ندارد. از اتوبوسرانی 

خواهشمندیم رسیدگی کند.

متفرقه

 سازمان انتقال خون که این قدر درخواست 
اهدای خون از سوی مردم دارد، چرا پایگاه هایش 
فقط تا ساعت ۱۶ باز است؟ کسانی که کارمند و‌ 
کارگر هستند و تا ساعت ۱۷یا ۱۸ سرکارند، چه 

‌کار کنند؟

اســامی«،  »حمیدرضــا  ســید 
خراســان  خــون   انتقــال  مدیــرکل 
رضــوی توضیــح می‌دهــد: »در ایــام 
مــاه مبــارک رمضان کلیــه پایــگاه های 
اهدای خون مشــهد مقدس از ســاعت 
21:15 تا​​ 1:15 بامداد، آماده پذیرش 
هــدای خــون هســتند و  داوطلبــان ا
شــهروندانی که در طــول روز، روزه‌دار 
و گرفتارنــد، می‌توانند در این ســاعات 

برای اهدای خون اقــدام کنند.«
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باز فصل گرم سال از راه رسید و مثل هر سال، 
جوجه‌هــای رنگی برای فروش مشــاهده می 
شــود. سال‌هاســت شــرایط همیــن اســت و 
جوجه‌ها توسط سودجویان، با رنگ‌های مضر 
رنگ و به دست‌های کودکان سپرده می شوند 
و آخر و عاقبت‌شان مُردن است. به نظرتان این 
یک‌جور حیوان آزاری نیست؟ چرا هیچ کس 

در این زمینه، کاری نمی کند؟

ســه هفته اســت با شــماره 137 شــهرداری 
تمــاس مــی گیــرم بابــت رســیدگی و ترمیــم 
هدایــت  خیابــان  خــراب  جدول‌هــای 
11،نبی زاده4. منتها متاسفانه حتی در حد 
یــک بازدید هم، اقدامی نشــده اســت. همان 
طور که می‌بینید این جــدول، نه‌تنها دردی از 
محله دوا نمی‌کند، بلکه خطرناک هم هست و 

خیلی‌ها این جا زمین می‌خورند.

 شهروند خبر نگار

 شهروند خبر نگار

 حیوان‌آزاری نوستالژیک

جدول خراب و خطرناک

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

یک سال از سررسید وعده آبفا گذشت

27 درصد مشهد همچنان بدون اگــو

آبـفا |  90درصد شبکه و انشعابات اگو در این محله، تا پنجتن 40 و 47 اجرا و نصب شده 
و بقیه هم در حال انجام است و تا پایان سال 98،  ساکنان تا پنجتن 48 و 55 از شبکه 
اگو بهره‌مند خواهند شد. )ادامه پروژه هم اکنون امکان‌پذیر نیست و نیازمند احداث 

تصفیه‌خانه فاضلاب جدید است.(

آبـفا | تقریبا تمامی مراحل احداث شبکه های جمع آوری فاضلاب در این مناطق انجام 
شده است و مشترکان می توانند جهت درخواست انشعاب و اتصال به شبکه، به امور 
بهره بــرداری فاضلاب مدیریت آبفای منطقه یک، واقــع در میدان امــام خمینی)ره( 

مراجعه کنند.

آبـفا | شبکه فاضلاب در محدوده قلعه وکیل آبادبه دلیل نداشتن طرح تفصیلی و مشخص نبودن 
خروجی این منطقه، فعلا قابلیت اجرا ندارد. در خیابان امام هادی)ع( تمام مراحل اجرای شبکه 
انجام شده و در صورتی که انشعاب منزل مشترکی هنوز به شبکه وصل نشده است، می تواند به 
امور بهره برداری فاضلاب مدیریت آبفای منطقه 4، واقع در میدان مادر قاسم آباد مراجعه کند.

آبـفا | رونداحداث شبکه و انشعابات فاضلاب این منطقه به اتمام رسیده است. در 
صورتی که انشعاب منزل مشترکی هنوز به شبکه فاضلاب متصل نیست، باید به امور 

بهره برداری فاضلاب منطقه 3، واقع در فلسطین 26 مراجعه کند.

آبـفا | روند احداث شبکه فاضلاب این منطقه، تا پایان امسال به اتمام می رسد.

آبـفا |  روند احداث شبکه و انشعاب اگو در این محله به اتمام رسیده است. در صورتی 
که انشعاب منزل مشترکی هنوز به شبکه فاضلاب متصل نیست، باید به امور بهره 
برداری فاضلاب منطقه 2، واقع در خیابان آیت ا...عبادی، خیابان فاطمیه مراجعه کند.  

6دی97 
محله پنج‌تن

»...حرف‌های مــردم پنج‌تن را که می‌شــنوم، به 
پیاده‌روی در محله ادامه می‌دهم. بوی فاضلاب 
همه‌جــا کامــا مشــهود اســت. آب جــاری در 
جوی‌های کوچک و بــزرگ، خبر از آلودگی‌های 
زیاد می‌دهد. تمام کوچه‌ها پــر از چاله، با عرض 

بسیار کم و آلوده به فاضلاب است.«

20دی97
 محله وکیل آباد  و امام هادی)ع(

در محله وکیل آباد پسربچه‌ای دستم را می‌گیرد و 
می‌کشد و می‌گوید: »این کوچه ماست که خیلی 
تنگ و تاریک است، جوری که شب‌ها به سختی 
می‌شود از آن عبور کنیم. ببین وسط کوچه چقدر 
آب جمع شــده! ســاکنان همــه‌ خانه‌هــا، هر روز 
فاضلاب خود را داخــل کوچه رها می‌کنند و این 
آب‌ها جمع و به گنداب تبدیل می‌شود.«در محله 
امام هادی)ع( آقای نائینی می‌گوید: »همیشــه 
بابت جاری بودنِ فاضلاب برخی منازل در کوچه 

و خیابان ناراحت هستیم و با همسایه‌ها درگیری 
داریــم. بعضی از منازل این محـــله، بــه طرح اگو 
وصل نیست و همین موضوع ما را با مشکل مواجه 

کرده است«.

5 اردیبهشت98 
محله راه‌آهن

خانم »بی‌نیاز« که از قدیمی های محله است و از 
41 سال پیش ســاکن میدان راه آهن شده، می 
گوید: »چهار سال است سازمان آب و فاضلاب از 
ما ساکنان این جا، هزینه‌ اجرای طرح اگو دریافت 
کــرده‌ ولی هنــوز خبــری از اجــرای آن نیســت. 
هر بــار هم که به شــرکت آب و فاضــاب مراجعه 
می‌کنیم، کسی پاســخ گوی ما نیســت و امروز و 
فردا می‌کنند. هم اکنون، شرایط به‌گونه ای است 
که لوله‌های طرح تا جلوی در خانه‌ها کشیده شده 

اما چاه‌های داخل منازل را به آن اتصال ندادند و 
می‌گویند مجوز اتصال هنوز صادر نشده است! 
گلایه و سوال من این است که ما تا کی باید برای 

بهره‌مند شدن از این طرح، صبر کنیم؟«

13دی97 
محله بهارستان

خانم جوانی با چهره ا ی رنج‌کشیده می‌گوید: »هم 
اکنون کیفیت آب منطقه بهتر شده اما در گذشته به 
همراه آب از شیر، گِل خارج می شد. فاضلاب هم 
یکی دیگر از مشکلات ماست؛ مدت‌هاست که آبفا 
از ما برای ایجاد طرح اگو در این منطقه پول دریافت 

کرده اما کار را تمام نمی‌کند.«

4بهمن97 
محله شهیدمطهری

خانمــی کــه در ایــن محلــه بــزرگ شــده و تمــام 
ســال‌های کودکی و نوجوانی و جوانی‌اش را در 
محلــه شــهیدمطهری گذرانــده، می‌گویــد: »دو 
سال اســت هزینه‌ ایجــــاد طرح اگو از ما ساکنان 
ایــن محله گرفته شــده ولــی هنوز هیــچ اقدامی 
از ســوی شــرکت آب و فاضلاب صــورت نگرفته 
است. حرف ما این است شــما که نمی‌خواستید 
این طرح را اجرا کنید و به سرانجــــام برســانید، 
چرا از مردم پول گرفتید؟ دو سال است منتظریم 

اما هیچ خبری نیست. فاضلاب‌های این جا پر از 
موش‌های بزرگ است که در بخش‌های خراب و 
معیوب زندگی می‌کنند. موش‌هایی که به خانه‌ها 

هم وارد می‌شوند.«

19اردیبهشت97 
محله تلگرد

آقــای »غلامــزاده« یکــی از ســاکنان تلگــرد، 
می‌گویــد: »یکــی از مشــکلات ایــن جــا کــه 
بهداشت و سلامت مردم را به خطر می اندازد، 
مشــکل خــروج فاضــاب از منــازل مــردم و 
جاری شــدن آن در محله اســت. این جا، طرح 
اگو به شــکل کامــل و یکپارچه وجود نــدارد و 
ســاکنان، فاضلاب خود را در کوچه و خیابان 
رها می‌کنند و با نزدیک شدن به فصل تابستان 

و گرمای هوا و جمع شــدن حشرات، فاضلاب‌ 
آلوده و بدبو مشکلات بسیاری برای ما به وجود 

می‌آورد.« 

نویدزنده‌روحیــان  |  از ابتــدای دی‌مــاه97، خبرنگار 
صفحه حرف‌مردم، هرهفته در قالب »تریبون محله« 
به محله‌های مختلف مشهد رفته و پای درددل مردم 
از مشکلات محله‌شــان نشسته است. در طـــول این 
هفته‌ها، همواره یکــی از پرتکرارتریــن دغدغه‌های 
مردم، فاضلاب جاری در ســطح محله بوده است که 
چهره منطقه را نازیبا می‌کند و بهداشــت و سلامتی 
ساکنان را به‌خطر می‌اندازد. نبود »طرح اگو«، معضلی 
است که با اختلاف، یکی از مهم‌ترین گلایه‌های مردم 
مناطق مختلف مشهد، در گفت‌وگو با تریبون‌محله 
خراسان‌رضوی اســت. یک خواســته و نیاز بدیهی و 
ضروری که پس از گذشــتِ حدود 26ســال از شروع 
اجــرای این طــرح، هنوز تعــداد زیــادی از محله‌های 
مشهد از آن محـروم اند. به همین دلیل، پس از گذشت 
حدود 150 روز از اولین پاســخ آبفا بــه تریبون‌محله 
خراســان‌رضوی درباره چرایــی نبود اگــو، دوباره به 
سراغ مسئولان این سازمان رفتیـم تا گام‌های برداشته 
شــده در زمینه اجرای اگو در این مدت را، به‌تفکیک 

هر محــــله جویا شــویم. آبفای مشــهد، در قــدم اول 
توضیح می‌دهد: »هــم اکنون، 73 درصد مســاحت 
کل شهر مشهد، تحت پوشش شبکه اگو قرار گرفته و 
27 درصد باقی مانده، مربوط به شهرک‌های حاشیه 
شــهر و نواحی خارج از محدوده شــهری است که در 
حال اجراســت اما برخی مشــکلات ماننــد همراهی 
نکردن مردم به‌واسطه برخوردار نبودن و ساخت و ساز 
غیرمجاز و مشــکلات طرح تفصیلی، روند پیشرفت 
باقی مانده طرح را با مشکلاتی همراه کرده است که 
البته به سرعت پیگیری و رفع خواهد شد. به‌عنوان 
مثال، برای همراهی شهروندان با این طرح، تسهیلات 
ویژه‌ای مانند اقســاط بلند مدت حق انشعاب در نظر 
گرفته شــده اســت.« این‌ها همــه در حالی اســت که 
مدیرعامل سابق  آبفای مشهد، دی‌ماه95 در نشستی 
خبری با خبرنگاران، وعده داد »اجرای شبکه فاضلاب 
شهر مشهد تا یک ســال و نیم آینده به اتمام خواهد 
رسید.« وعده‌ای که به‌رغـــم گذشت یک سال، هنوز 

خبری از تحقق آن نیست.
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تقـویم روند انجام و پیشرفت طرح اگو در مشهد

 سال 68
 تصویب طرح و وعده تکمیل پروژه تا سال 95 شمسی )روابط‌عمومی آبفای مشهد(

   سال 72

آغاز عملیات اجرایی طرح )روابط عمومی آبفای مشهد(
   اردیبهشت 94

انجام بیش از نیمی از پروژه و پیشرفت 60 درصدی
 )معاون مهندسی توسعه آب و فاضلاب مشهد | در گفت‌وگو با قدس(

   دی 95

وعده اتمام پروژه تا یک سال و نیم آینده؛ یعنی تا خرداد97 
)مدیرعامل وقت آبفا | در نشست خبری با رسانه‌ها(

  مهر 97

پیشرفت 70درصدی پروژه )روابط‌ عمومی آبفای مشهد | در گفت‌وگو با خراسان(
  خرداد 98

پیشرفت 73 درصدی طرح اگو و همچنان بی‌بهره ماندن محله‌های حاشیه ‌شهر 
)روابط‌ عمومی آبفای مشهد | در گفت‌وگو با خراسان(

مهر97، ســخنگوی آبفا، در پاسخ به ســوالی درباره 
مناطق دارای اولویــت برای اجرای شــبکه فاضلاب 
در گفت‌وگو با خراســان‌رضوی، طی گزارشی که با 
تیتر »وعده سر خرمن برای تکمیل اگـو« کار شد، آورده 
بود: »اولویت اجرای شبکه فاضلاب در محدوده های 
حاشیه شهر مشهد همچون بولوار طبرســی، پنجتن، 
ســــیدی، شــــهرک های مهرگان، امام علــی)ع( و 
کشــاورز است.« اکنون و پس از گذشت هشت ماه، از 
آبفا خواستیم رونــد رسیدگی به این پنج منطقه دارای 

اولویت را گزارش دهد.
  شــبکه فاضــاب و انشــعابات طبرســی جنوبی، 
تقریبــا به طــور کامــل به جــز برخــی نقاط حاشــیه 

خیابان طبرســی کــه مجــاور حرم 
مطهررضــوی)ع( اســت، احداث و 
انجـام شده است. در بولوار طبرسی 
شمالی، شبکه فاضلاب و انشعابات 
آن تا خیابان طبرسی 13 در خیابان 

های فرد و طبرســی 16 در خیابان هــای زوج انجام 
شــده اســت. بقیه خیابان ها تا زمان احداث تصفیه 
خانه فاضلاب طبرسی شمالی در این منطقه، قابلیت 

اجرا ندارند.
  شبکه فاضلاب منطقه سیدی از جمله بهارستان، 
ثامن و سپاه به طور کامل احداث و انجام شده و نصب 
انشــعابات فاضلاب این منطقه، توســط امــور بهره 

برداری فاضلاب منطقه در دســت 
اقدام است.

   شــبکه فاضــاب در محــدوده 
مســکن مهر شــهرک مهــرگان در 
حال اجراســت و حدود 20 درصد 
پیشــرفت فیزیکــی دارد و پــس از 
تکمیل شبکه و احداث تصفیه خانه، 

امکان نصب انشعابات فراهم می شود.
   شبکه فاضلاب شهرک های امام علی)ع( و کشاورز 
در بولوار توس به طور کامل اجرا شــده است. نصب 
انشعابات شهرک امام علی)ع( در دست اقدام است 
اما نصب انشعابات شهرک کشاورز پس از پایان یافتن 
خط انتقال این منطقه به تصفیه خانه فاضلاب خین 

عرب، آغاز خواهد شد.

  مهــم اســت بدانیــم احــداث تصفیــه خانــه های 
فاضلاب، بسیار پرهزینه و از توان مالی سازمان آبفا 

خارج و نیاز به اختصاص اعتبارات دولتی است.
»مهدی ســالیانی« مدیــرکل دفتر فنی اســتانداری 
خراسان رضوی در پاسخ به این ســوال که: »تکلیف 
محله‌هایی که شــبکه فاضلاب‌ شهری‌شــان، لنگ 
احداث تصفیه‌خانه است چیست؟« می‌گوید: مشکلی 
که هــم اکنــون، در این پروژه بــا آن مواجه هســتیم و 
سرعت اجرا را کاهش داده، نیاز به احداث چند تصفیه 
خانه جدید در شهر مشهد است. به این ترتیب علاوه 
بر تصفیه خانه های خین‌عرب و التیمــور که به بهره 
برداری رســیده، چند تصفیه خانه دیگــر از جمله در 
چرم‌شهر و سپتاژ و... مورد نیاز است که به ترتیب به  
10 میلیارد تومان و 20 میلیارد تومان اعتبار  نیازدارد.«

   از ایجاد اگو در مناطق دارای اولویت چه‌خبر؟


