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برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

 منطقه میدان لاله به ســمت آخر لادن، آسفالت 
خیابــان را چندیــن مرتبه کندنــد و مجدد آســفالت 
کردند. بروید مشــاهده کنید خیابــان را به چه روزی 
انداختند. با وجود فرسودگی، باز هم در حال نقاشی 
جدول های فرســوده هســتند. آخر این چــه وضعی 

است؟ مگر فقط ظواهر ماجرا مهم است؟
 آســفالت راســتگرد بولوار نمایشــگاه بــه بولوار 
وکیل آباد، بسیار خراب، ترک خورده و ناهموار است 

و نیازمند تراش و روکش. لطفا رسیدگی شود.
می خواســتم گلایه ما راننده های مینی‌بوس را 
درباره آسفالت خراب شهرک صنعتی توس،  به گوش 
مسئولان برسانید. به خدا بیشتر از درآمدمان، خرج 

رسیدگی به خودرو می شود.
 من یک راننده با حقوق بسیار ناچیز هستم که در 
منطقه گلشــهر، ســرویس مدرســه را به عهده دارم. 
انتهای شفیعی ۵۲ جلوی سالن شهدای مدافع حرم، 
چندی پیش عملیــات عمرانی بود ولــی هنوز پس از 
گذشت یک ماه، فکری به حال چاله های به جا مانده 
از آن نکرده انــد و این چاله‌هــا، کم کم دارنــد به چاه 
تبدیل می‌شوند. خواهش می کنم این نکته را رسانه 

ای کنید، شاید شهرداری منطقه فکری بکند.
 جاده بین شــهرک باهنر و رجایی، مدتی اســت 
خراب اســت و ما از جاده خاکی و خراب و پر از چاله ، 
عبور می کنیم و خودروهایمان داغان شده. ضمن این 
که افرادی که در این منطقه مشــغول ترمیم آسفالت 
هستند و جاده می سازند، آن قدر که ظاهرا مشخص 
است، پر جنب و جوش و فعال کار نمی کنند. خدا می 

داند به سازی این جاده به کی و کجا ختم شود؟
 میدان شهید کاوه در تقاطع بولوارهای پیروزی 
و کاوه، معمولا ترافیک سنگین و گره خورده‌ای دارد 

و بهتر است به چهارراه تبدیل شود.

شهرستان‌ها

 جاده رباط‌ســنگ به کدکن در شهرستان تربت 
حیدریه، بیشتر از ۱۷ سال است که در حال بازسازی 
اســت، ولی هنوز تمام نشــده. واقعا عجیب نیست؟ 
هیچ کس نمــی خواهد به روی خودش بیــاورد و این 

پروژه را بالاخره تمام کند؟

 متفرقــه
 مدتی در بازار ملل، واقع در حاشیه صدمتری، به 
عنوان نیروی خدماتی کار کردم ولی در نهایت، پولِ 
من کارگر مستاجر را ندادند و من ماندم و شرمندگی 
و نداری پیش خانــواده. تکلیف امثال مــا که ابتدای 
کار، قراردادی رد و بدل نمی شود و اواسط کار، مدام 
وعده و وعید می شنوند و آخرکار، بدون پول رهـا می 

شوند و دست شان هیچ جا بند نیست، چیست؟
 وای به روزی که بگندد نمک! نمایشگاه بهاره با 

هدف کمک به جیب مردم برپا شــده، آن‌وقت 200 
مورد تقلــب و تخلف در آن کشــف می‌شــود! چه می 

کشیم ما مردم؟
 متاسفانه برخی مأموران کلانتری میرزاکوچک 
خان منطقه طــاب، جلــوی موتورســواران کارگر و 
ضعیف را می گیرند و موتورشــان را  به پارکینگ می 
فرســتند و در ادامــه، بعــد از کلــی هزینه و دردســر ، 

ترخیص می کنند. این چه وضعی است؟
 درحوزه اســتحفاظی کلانتری شــهرک شهید 
باهنــر، درعــرض چندمــاه از اتوبــوس من هفــت بار 
سرقت شده؛ با این که چند بار هم اعلام سرقت کردم، 

هیچ نتیجه ای نگرفتم. 
 چند روزی است در توس 65 ، آنتن دهی همراه 
اول دچار مشکل شــده و هیچ کس پاســخ گو نیست. 
لطفــا این موضــوع را به اطلاع مســئولان همــراه اول 
برسانید. اول بسته های مکالمه مدت دار می فروشند 
و بعد خدمات دهی شان را قطع می کنند تا این طرح، 
روی دســت مردم بماند و مردم عمــا نتوانند از طرح 

استفاده کنند.
 شــرکت برق مشــهد، در خواجــه ربیــع ، بهمن 
۱۹/۴ ستون برق را داخل پیاده رو قرار داده است و 

راه را بند آورده ، حقوق شهروندی هم که هیچ.
 من بازنشســته دانشــگاه علوم پزشــکی مشهد 
هســتم. اما ما بازنشسته ها، مشــکل افزایش حقوق 
نســبت به تورم داریــــم. فارغ از این، تعــداد زیادی از 
همکارانم که هنوز بازنشسته نشــده‌اند هم، مشکل 

دریافت نکردن حقوق دارند.  
 مطالبی را که مردم برای روزنامه می فرستند، به 
شکلی منعکس کنید که مقامات هم ببینند و بخوانند 
و بدانند مردمِ عادی، با چه مشــکلات و دغدغه‌هایی 

دست به گریبانند و حرف و خواسته شان چیست؟
 سود سهام عدالت همه را واریز کردند به جز من 
و بچه هایم را. نمی دانم مشــکل چیست و کجاست، 
ولی انگار من و خانواده‌ام اهل این کشور نیستیم! باید 
برای اعتراض، به کجا بروم و با چه کسی حرف بزنم؟

 کوچک و نامناسب بودن دوربرگردان آخر بولوار 
آیــت‌ا... هاشــمی، همیشــه دردسرســاز اســت. 
اتوبوس‌ها و تاکســی ها توقف می کنند، خودروهای 
شخصی می خواهند دور بزنند و همیشه این منطقه 

شلوغ و پرترافیک است.
 فرزنــد دبیرســتانی ام را کــه محصــل مقطــع 
متوسطه اول در مدرسه‌ای انتهای ساجدی است، به 
خاطر نــدادن پــول بــرای دریافــت کارنامــه و هزینه 
المپیاد که به اجبار ثبت نامش کرده بودند، به کلاس 
راه ندادند. آن هم مدرسه ای که از اول سال آب و گاز 
ندارد و هر هفته مشکل جدیدی دارد. به اداره آموزش 
و پرورش شکایت کردیم ولی جواب ندادند. واقعا وزیر 
آموزش و پرورش، ایجاد نشــاط در مــدارس را خوب 

معنی کردند!
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نوید زنده‌روحیان

یکــی از موضوعاتی کــه در روزهــای منتهی به عیــــد 
نوروز، بیشتر خانواده‌ها را درگیر می‌کند، خانه تکانی 
منزل است؛ معمولا در روزهای آخرسال، تمام اعضای 
خانواده دســت به دســت هم می‌دهند تا وقت تحویلِ 
ســال نو، همه جای خانــه، تمیز و مرتب باشــد. همین 
رسم کهن، به گرم شدنِ بازار شرکت‌های ارائه خدمات 
نظافتی در آخر سال منجــــر می‌شــود. قشری شریف 
که هم شغل پرزحمتی دارند و هم به واسطه حضور در 
حریــم خصوصی شهروندان، کارشان با حساسیت‌ها 
و اما و اگرهایی روبه‌روست. به همیــن دلیل، هم افراد 
شاغل در این صنف معمولا با چالش‌ها و دغدغه‌هایی 
دســت و پنجه نرم می‌کنند و هم شهروندانی که از این 
خدمات بهــره می‌برند، گلایه‌هــای به‌جایی دارنــــد. 
امروز به بهانه ایام آخرســال، به ســراغ بررسی مسائل 
مربوط به این صنــفِ پرمُراجع رفتیم تا هم حرف مردم 
را در برخورد با این خدمات بشنویــم، هم توضیحات و 
توصیه‌های رئیس اتحادیه مربوط را. با ما همراه باشید.

مردم از قیمت‌ حق‌الزحمه‌ها و کم‌کاری 	•
کارگران، گلایه دارند

به رغــم این که بســیاری از افراد شــاغل در این صنف، 
کارگران زحمت کشی هســتند اما معمولا چند نکته، 
دریافت‌کنندگان خدمات نظافتی را آزار می‌دهد. خانم 
کاظمی در گفت‌وگــو با ما اظهار می کنــد: »مهم‌ترین 
نکته‌ در ایــن زمینه، بحث اعتــــماد اســت. خانواده‌ها 
معمــولا بــه نظافتچی‌هایی که از ســوی شــرکت‌های 
خدمات نظافتی، به منازل و دفاتر کار اعزام می‌شوند، 
ســخت اعتماد می‌کنند. به‌شــخصه ســخت می‌توانم 
به کســی که نمی‌شناســم و تا به حــال او را ندیــدم، به 
صِرف یک آگهی و تراکت، اعتماد کنم؛ به همین دلیل 
ترجیح می‌دهم از افرادی که از ســال‌های گذشته و از 
طریق دوســت و آشنا می‌شناســم، کمک بگیرم. نکته 
دیگر، بحــث دســتمزد و حق‌الزحمه اســت. انگار این 
صنف، هیچ رقم مصوبی برای دســتمزد ندارند. نمی 
دانم چه کســی قیمتِ یک روز کار را برای شاغلان در 
شــرکت های خدماتی تعیین می‌کند، البته اگر اصلا 
کســی این کار را انجام بدهــد و نظارتی وجود داشــته 
باشد.  چون وقتی به این شرکت‌ها زنگ می زنم و قیمت 
می پرسم، هرکدام یک قیمت می‌دهند. ضمن این که 
معلوم نیست از رقم دستمزد که مثلا 50 تا 100 هزار 
تومان است، چقدر واقعا به جیب کارگر می رود و چقدر 
صرف کمیسیون شرکت و هزینه کرایه می‌شود.« آقای 
روحانی، یکی دیگر از افرادی اســت که گلایه‌هایی از 
کارگران شرکت‌های خدمات نظافتی دارد: »متاسفانه 

خیلی وقت‌ها، من و همسرم از نحوه و چگونگی کار این 
بزرگواران راضی نیستیم. معمولا وقتی کار می‌کنند، 
خودم مجبورم پشت سرشــان راه بروم و ایرادها و کم و 
کاستی کار را برطرف کنم. ضمن این که نزدیک عید، 
ســرِ این کارگران حسابی شلوغ اســت و گاهی در یک 
روز، به سه نفر قولِ ســرزدن و کار می دهند، در حالی 
که طبیعتا ظرف دو سه ســاعت، خانه تکانی یک خانه 
تمام نمی‌شود. منتها وسط کار ول می‌کنند و می‌روند 
و مجبوریــم خودمان بقیــه کار را انجــام بدهیم. وقتی 
هم با کــم کاری و بی‌تعهدی شــان روبه‌رو می شــویم و 
با شــرکت فرســتنده تماس می‌گیریم، می گویند یک 
مقدار بیشتر از مبلغ توافق شده به فرد پرداخت کنید تا 
کار بهتر انجام شود. به حق الزحمه و انعام و ناهار، این 
را هم اضافه کنید کــه نیروهای این شــرکت‌ها، بدون 
وسیله ســرکار می آیند و تهیه وسایلی مثل دستکش و 
کلاه و ماسک و مواد شــوینده به عهده خودمان است؛ 
یک بار یکــی از این نیروهای خدماتی بــه من ‌گفت که 
پوست دست های من حساس است و باید فقط یک نوع 
خاص از دســتکش و مایع ظرف شویی بخرید تا بتوانم 
کار کنم و مثلا اگر 70هزار تومان حق الزحمه این فرد 
بود، حداقل همین مقدار هم برای وسایل مورد نیازش 
پرداخت کردیم و این نظافت، برایمان حدود 140 هزار 

تومان آب خورد.«

در شرکت‌های خدمات نظافتی چه 	•
می‌گذرد؟

در ادامــه، با چند شــرکت ارائــه خدمــات نظافتی در 
شــهر تماس می گیرم. اولین شــرکت اعلام می کند 
کارگرانش برای 8 ســاعت کار که عملا 7 ساعت کار 
مفید است، 70 هزار تومان دریافت می‌کنند و فراهم 
کردن مواد شوینده و وسایل نیز به عهده کارفرماست. 

در شرکت بعدی می گویند خدمه شان برای 7 ساعت 
کار، مبلغ 50هــزار تومان دریافت می کننــد و با بعد 
مسافت هم مشــکلی ندارند و تاکید می کنند که این 
قیمت، پایین ترین نرخی است که می توانید در شهر، 
برای خدمات نظافت ساختمان و منزل و دفترکار پیدا 
کنید. فرد پاسخ گو در شرکت بعدی که آگهی پرزرق 
و برقی هــم دارد و خود را یکی از بزرگ ترین شــرکت 
هــای خدمــات نظافتی معرفــی می کنــد، می‌گوید: 
هزینه کارگــر روزمزد بــرای نظافت منــزل در داخل 
شهر، تا تاریخ 25 اسفند، 60هزارتومان است و پس 
از آن، به ازای هر روز که به آخرسال نزدیک می شویم، 
10هــزار تومان بــه مبلغ روز قبــل افزوده می‌شــود. 
به این ترتیب در روز 29اســفند، حــق الزحمه همان 
کارگر به 100هــزار تومان می رســد. در گفت وگو با 
شــرکت بعدی، با اتفاقــی عجیب روبه رو می شــویم. 
فرد پاسخ دهنده بعد از پرس و جو درباره محله و متراژ 
خانه، می گوید: برای شما گزینه‌ بهتری داریم؛ نظافت 
کامل منزل با دســتگاه‌های مکانیزه و مواد شــوینده‌ 
خاص کــه هزینــه‌ اش به صــورت متراژی محاســبه و 
دریافــت می شــود و باید برای هــر متر مربــع، مبلغی 
تا ســه هزار تومان بپردازیــد و مثلا نظافــت یک خانه 
200متری، بیــن 400 تا 500 هــزار تومان آب می 
خورد. تا همین‌جا، معلوم می شــود حداقل در زمینه 
نبود یک قیمــت مصوب برای بهره منــدی از خدمات 

نظافت، حق با مردم است.

 ورود به منازل، بدون کارت ورودی و با 	•
قیمت‌های فضایی، غیرقانونی است 

»عبــدا... افشــاری« رئیــس اتحادیه‌ تزیینــات داخلی 
ساختمان مشــهد که نظارت بر شــرکت‌های خدمات 
نظافتی را هم به عهــده دارد، توضیحات و توصیه‌های 

مهمــی دارد: »هم اکنــون، حدود 50 واحــد صنفی با 
مجوز و پروانه کســب در شــهر، خدمات نظافتی برای 
منازل ارائه مــی دهند. این شــرکت ها تحــت نظارت 
اتحادیــه، تعزیــرات حکومتــی و اداره اماکــن عمومی 
نیروی انتظامی فعالیت می کننــد و تاییدیه‌های لازم 
برای کار در منازل را دارند. خدمه این شرکت ها برای 
ارائه خدمات، به دلیل حساسیت‌های بالا باید حتما با 
ارائه کارت مخصوص به منازل وارد شوند و کارت را در 
بدو ورود ارائه دهند؛ در غیر این صورت، مردم نباید به 
افراد بدون کارت اعتماد کنند. نرخ حق الزحمه در این 
اتحادیه و برای این عنوان شــغلی، متاسفانه مشخص 
و شفاف نیســت و شــرکت‌ها با توجه به شــرایط کاری 
خود مانند سنوات کارگران، بیمه، هزینه‌ها و کیفیت 
خدمات ارائه شده و اســتفاده از دستگاه‌های مختلف 
برای نظافت، نرخ خود را به ما اعلام می کنند و موظف 
هســتند نرخ ها را به شــکل علنی، در دید عمــوم قرار 
دهند. اما تعیین نرخ براساس روز و تاریخ، به هیچ وجه 
مورد تایید ما نیســت و در صورت اطلاع بــا آن برخورد 

می‌کنیم.«

فقط درباره عملکرد شرکت‌های مجوزدار 	•
پاسخ گو هستیم

افشاری، به نکات و توصیه‌های مهمی اشاره می کند: 
»مهم است مردم و شهروندان، برای رعایت امنیت خود 
و خانواده شان و بهره مند شــدن از خدمات باکیفیت، 
حتما از خدمات شرکت‌ها و مراکز دارای مجوز و پروانه، 
با عنوان خدمات نظافتی و شیشــه پاک کنی استفاده 
کننــد و بــه آگهی شــرکت هــای خلق‌الســاعه اعتماد 
نکنند. اگــر حتی در این شــرایط هم از خدمــات‌ به هر 
دلیل راضی نبودند و مشکلی برایشــان پیش آمد و آن 
مرکز پاسخ گو نبود، به ما مراجعه و شکایت خود را ثبت 
کنند که حتما به سرعت با افراد و مراکز متخلف برخورد 
خواهیم کرد. منتها ما فقــط درباره چگونگی خدمات 
شرکت‌های دارای مجوز پاسخ گو هستیم. مهم است 
بدانید شرکت‌های مجوزدار، از آن جا که صدمات ناشی 
از انجام خدمات نظافتی بسیار زیاد است و به دلیل نوع 
خطرات موجود در کار مثــل فعالیت در ارتفاع، تماس 
با مواد شیمیایی در محیط‌های بسته، کارغیراصولی 
و... می تواند برای فرد آســیب‌زا باشــد، ملزم هستند 
نیروهایشــان را تحت بیمه حــوادث درآورنــد و درصد 
مصوبی به عنــوان کمیســیون، از هزینه حــق الزحمه 

خدمه شان دریافت کنند.«

دغدغه‌های مردم و پاسخ رئیس اتحــادیه درباره عملکرد شرکت‌های خدمات نظافتی در آستانه‌ سال نو

باید و نبایدهای  خانه‌تکانی با کارگران شرکت‌های نظافتی


