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برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

 قابل توجه شــهرداری منطقــه3! لطفابه نظافت 
انتهای بهمــن 44 توجه کنید. بوی تعفــن همه جارا پر 
کرده. چرا مسئولان به مناطق پایین شهر توجه ندارند؟ 
اگر خانه های خودشــان هم در این محله هــا بود و بوی 
نامطبوع و پشه، آزارشان می داد، باز هم عین خیالشان 
نبود؟ لطفــا یک باکس جمــع آوری زبالــه در این محله 

بگذارید.
در محدوده پرجمعیت و متراکم خیابان گاز شرقی، 
خیابان رســالت، صدمتری و طبرســی اول، هیچ گونه 
فضای سبز و پارکی وجود ندارد. لطفا شهرداری برای 
ایجاد پارک و بوستان برای مردم محروم منطقه، تدبیری 

بیندیشد.

شهرستان‌ها

خیابان ورودی مسکن‌مهر شاندیز، بسیار کم‌عرض 
است حتی خیابان‌کشی داخل شهرک هم ضعیف و کم 
عرض است. مسئول وقت و ناظر این پروژه چه کسی بوده 

و چرا بودجه بیت المال را درست خرج نکرده؟
 آب و برق مســاجد که رایگان اســت؛ زیبنده شــهر 
قوچان نیست که برای اســتفاده از سرویس بهداشتی 
مســجد امام‌حســین)ع( بولــوار قوچان، از مســافران، 

پانصدتومان گرفته شود.
چند ســال اســت که مســئولان قول گازرسانی به 
روســتای فتح آبــاد بشــرویه را داده اند ولــی هیچ گونه 
اقدامی نشده. در حالی که چندین پروژه گازرسانی دیگر 
در منطقه اجرا شده است که بعد از درخواست این روستا 
شکل گرفته. این رعایت نکردن اولویت و دیر و زود شدن 

پروژه ها، به چه دلیل است؟

متفرقه

 ظاهرا باید با مسیر ویژه دوچرخه سواری در بولوار 
ملک آباد خداحافظی کرد. دلخوشی‌هایمان به واسطه 

مدیریت ناکارآمد، یکی یکی از دست می رود.
 مــن از اداره آب و فاضلاب منطقه 4 متشــکرم. آب 
منزل بنده بــه علت بدهی قطع شــده بــود و خانمی که 
کارمند واحد قطع این منطقه بودند، با وجود داشتن بچه 
کوچک، به‌خاطر پیگیری و راه‌انداختن کار ما، تاساعت 
۷شــب در اداره ماندند تا بالاخره آب وصل شــد. بسیار 
قدردان ایــن کارمند وظیفه‌شــناس و دلســوز و متعهد 

هستم.  
 از راهنمایــی و رانندگــی خواهشــمندیم بــرای 
برقراری نظم بیشتر در خیابان‌های مشهد، در صورت 
کمبود نیرو از کارکنان بسیج و داوطلب استفاده کند. 
حضور کارکنان راهنمایی و رانندگی در شــهر کمتر 

دیده می‌شود.
 قیمت اجناس در پارک کوهسنگی سرسام آور است 
و اگر هم اعتراض کنی، با کتک بدرقه ات می کنند. کاش 

نظارتی بر این موضوع وجود داشته باشد.
 باوجود دریافت مبالغ سالانه برای ورود خودرو به 
پارکینگ نمایشگاه بین المللی مشهد، متاسفانه هنوز 
پارکینگ خاکی است و پس از پارک و استفاده از آن، باید 

یک راست برویم کارواش.
 بعــد از گذشــت دو ســال از افتتاح خــط ۲متروی 
مشهد، هنوز سه ایســتگاه باقی مانده آن تا کوهسنگی 
افتتاح نشده! این درحالی است که در همین مدت زمان، 
دوخط۶ و۷ متروی تهران ساخته و چند ایستگاه اصلی 

آن هم افتتاح شد! این چه وضع و روندی است؟
 کاش جای ایســتگاه اتوبوس بین معلم ۴ و ۶ را به 

خیابان مجاور، یعنی استقلال انتقال دهید.
 نبــود پارکینــگ در چهــارراه آزادشــهر بــه پــارک 
خودروها در مجاور منازل منجر شده که باعث درگیری 
یا آسیب به خودرو از طرف ساکنان شده است. ای کاش 

برای این معضل، چاره اندیشی شود.
ضمن تشکر از روزنامه خراســان به خاطر توجه به 
شــرایط و اســتاندارد دوربرگردان های جاده ای، لطفا 
گزارشی از دوربرگردان بسیار پرخطر بزرگراه آیت‌ا... 
هاشمی تهیه فرماییدکه در کم عرض ترین نقطه بزرگراه 

احداث شده وموجب تصادفات فراوان است!
‏‏ چرا باید همیشــه منتظر خط 17به مدت یک ربع 
بمانیم؟ معمولا آن قدر دیر به دیر این خط اتوبوس می آید 
که هم بچه‌ها دیر به مدرسه می رسند و هم ما کارمندان 
دیر می رسیم. شــما را به خدا به اتوبوسرانی در این باره 
تذکــر بدهید. خــط 17یکــی از بی نظم تریــن خطوط 

اتوبوسرانی مشهد است.
 قیمت ساندویچ سرد در فروشگاه باما سالن راه آهن 
مشهد ٧٠٠٠ تومان است، در حالی که همین ساندویچ 
در فروشگاه های مرکزشهر با همان برند وکیفیت و تاریخ 
تولیــد ٦٠٠٠ تومــان اســت. چرا کســی بر ایــن گران 

فروشی‌های خرد، نظارت نمی کند؟
 قیمــت خانــه در مشــهدمقدس، لحظه بــه لحظه 
بالامــی رود و مســئولان هــم خودشــان را بــه خــواب 

خرگوشی زده اند و انگار توجه و نظارتی ندارند.
 تجربه شخصی من این است که ایستگاه‌های معاینه 
فنی شــهر مشــهد، به رغم تورم وگرانی، هر بار اقدام به 
خرج تراشی و اذیت کردن صاحبان خودروها می کنند. 

این چه وضعی است؟
 چهارراه نگارستان در بولوار استقلال، خیلی وسیع 
است و نیازمند جدول‌کشی و چراغ راهنمایی. بی نظمی 
و تصادف در این محل زیاد است و هرکسی، هرجا دلش 
می‌خواهد می پیچد و دور می زند. چه کســی مسئول 
سامان دهی به این وضع است؟ شهرداری یا راهنمایی و 

رانندگی؟ لطفا پیگیری کنید.
برای هفت ساعت که فرزندم در بیمارستان خیریه 
جوادالائمه)ع( بســتری بــود 600 هــزار تومان هزینه 
گرفتنــد. ایــن مبلــغ را اگــر در بهتریــن هتــل هــم می 
گذراندیــم، نمــی گرفتنــد. لطفــا رســیدگی کنیــد. 

بیمارستان خیریه باید این گونه باشد؟
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گزارش  میدانی

محمد بهبودی‌نیا

طــرح تجهیــز تاکســی هــای مشــهد بــه سیســتم 
من‌کارت، یکی از راه‌حل‌های تســهیل پرداخت کرایه 
تاکسی‌هاست که در سال 1395 مطرح شد و بالاخره 
پس از کش و قوس های فراوان، مدتی پیش و در آبان‌ماه 
امسال، »محمد جواد رجاییان« مدیرعامــل ســازمان 
فنــــاوری اطلاعات و ارتباطات شــهرداری مشــهد در 
گفت و گو با روزنامه خراســان رضوی، طی گزارشــی 
با عنوان »مــن‌کارت، مســافر هفته آینده تاکســی‌ها« 
درباره اش گفته بود: »220 تاکسی در خــط آزادشــهر 
به من‌کارت مجهــز شــده اند و از حدود یک هفته دیگر، 
شروع به نصب دستگاه من‌کارت در بقیه تاکســــی ها 
می کنیم. همچنین بــه افرادی که ثبت نــام کرده‌اند، 
دســتگاه‌های کارت خوانی تحویل داده می شود که هم 
من کارت و هــــم کارت بانکی را پشــتیبانی می کند.« 
پس برای سردرآوردن از پیشــرفت این طرح، سری به 
خیابان‌های شــهر زدیم و گپ و گفتی با مسئولان این 

حوزه داشتیم که می‌خوانید.

پول خرد نداریم، استفاده از اپَ و کارت‌خوان 	•
هم فراگیــر نیست

کنار خیابان، منتظر تاکســی ایســتاده ام و راننده های 
تاکسی‌ وقتی می شنوند پول خرد ندارم، پایشان را روی 
پدال گاز می گذارند و دور می شوند. این قصه مشترک 
تعداد زیادی از شهروندان است که برای رفت و آمدشان 
در نقاط مختلف شهر، تاکسی را به عنوان وسیله نقلیه 
انتخاب می کنند. هرچند مشکل نبود پول خرد، مربوط 
به امروز و دیروز نیست اما در سال های اخیر، با زیاد شدن 
کرایه‌ها و محدودیت خودپردازها در ارائه اسکناس‌های 
هزارتومانی و دوهزارتومانی، این معضل، بیشتر به چشم 
می آید و هم راننده‌های تاکسی را با مشکل مواجه کرده 

است، هم عابران و مسافران را.
تاکســی های خطی، حوالی میدان فردوسی به ردیف 
ایســتاده و راننده ها هر کدام به کاری مشــغول اند. هر 
راننده ای که از راه می رســد، مقداری پول خرد به یکی 
از راننده ها می دهد و ته خط به انتظار مسافر می ایستد. 

وقتی ماجرای این پول خردها را می پرسم، می گویند: 
»ما یک صنــدوق پول خــرد داریم و این پول هــا را جمع 
می کنیم تا اگر راننده ای بدون پول خرد ماند، مقداری 
بــه او بدهیم تــا کارش لنگ پول خــرد نمانــد. ولی این 
فقط یک مسکن است و راه حل نیست. ما چون به بانک 
نزدیک هستیم، مشکل چندانی برای تامین پول خرد 
نداریم ولی تکلیف بقیه راننده ها که برای تهیه پول خرد 
مجبورند هــر روز از کار و زندگی شــان بزننــد و در صف 
بانک ها معطل شوند، چیست؟« یکی دیگر از راننده ها 
ادامه می دهد: »متاســفانه عابربانک ها هم اســکناس 
هزار تومانی و دوهزار تومانی ارائــه نمی دهند و مردم و 
راننده ها می مانند با کمبود پول خرد. هرچند سازمان 
تاکسیرانی، خودروی برخی راننده های خط فرودگاه 
را به دســتگاه کارت خوان و اپلیکیشــن هــای موبایلی 
مجهز کــرده و مردم یا کارت می کشــند یــا از طریق اپ 
کیوآرکدخوان، مبلغ را واریز می کنند و این گونه، مسئله 
نبود پول خرد حل می شود. برای تاکسی های شهر، از 
جمله ما هم قرار بود دســتگاه کارت خوان نصب شود؛ 
حتی از ما سفته هم گرفتند ولی بعد از مدتی، سفته ها 
را برگرداندند و از دستگاه خبری نشد.« در ادامه گفت 
وگو، یکــی دیگــر از رانندگان کــه احمــد صدایش می 
زنند، به نکته مهمی اشاره می کند: »خودروی من، هم 

کارت خوان دارد و هم نرم افزار تاپ که از طریق خوانش 
کیوآرکد، امکان واریز کرایه به مسافر می دهد  منتها از آن 
جا که هنوز همه مردم از این روش ها برای پرداخت کرایه 
استفاده نمی کنند، باز هم هر روز لنگ پول خــــردم. از 
این گذشته، دستگاه‌های کارت خوان در بعضی نقاط 
مشهد مثل قاسم آباد، آنتن ندارند و غیرفعال می شوند و 
هم راننده و هم مسافر، بلاتکلیف می مانند. به نظرم اول 
باید زیر ســاخت های یک طرح درست شود و بعد بروند 
سراغ راه اندازی سیستم. اپ تاپ هم فقط به کار کسانی 
می آید که گوشی تلفن هوشمند دارند و مثلا برای افراد 
ســالخورده‌ای که موبایل هوشــمند ندارند، راهگشــا 
نیست. ای کاش برای تاکسی‌ها هم، سیستم من‌کارت 

ایجاد می‌شد تا دردسرها تمام شود.«

گام هایی برای راه اندازی سیستم های 	•
پرداخت الکترونیک

برای بررســی موضــوع، با »ســید مهدی علــوی مقدم« 
مدیر عامل سازمان تاکسیرانی مشهد تماس می گیرم 
و در قــدم اول، دربــاره راهکارهــای موجود بــرای حل 
مشــکل نبود پول خرد می پرســم که می گوید: »در این 
زمینه، گام‌هایی مثل راه اندازی سیستم های پرداخت 
الکترونیک در قالب کارت خوان و نرم افزارهای موبایلی 

برداشته‌ایم. هم‌اکنون تعداد 2500 تاکسی در مشهد 
وجود دارد که ما به آن ها دستگاه های کارت خوان داده 
ایم تا در صورت درخواســت مســافر، از این دستگاه ها 
استفاده شــود. پروژه دیگر هم پرداخت کرایه از طریق 
یک اپ موبایلی اســت که تا امروز هفت هزار تاکسی به 
این سیستم مجهز شــده اند و شــهروندان می توانند با 
اسکن کیوآرکد تاکسی، به پرداخت کرایه اقدام کنند. 
یادآوری می کنم بابت  نصب دستگاه خودپرداز و سیستم 
اپلیکیشن تاپ که تنها اپ موردتایید ماست، هیچ مبلغی 
از راننده ها گرفته نمی شــود منتها ممکن است گاهی 
کارت خوان‌ها بسته به شبکه و نحوه پوشش مخابرات، 
دچار قطع و وصلی‌هایی شــوند. یک شرکت پشتیبان 
برای رسیدگی به این گونه مشکلات و شناسایی نقاط 
کور شهر وجود دارد که راننده‌ها از آن مطلع اند و آماده 

حل این مشکلات است.«  

راه‌اندازی سیستم من‌کارت در تاکسی‌ها، 	•
مشروط به پرداخت هزینه از سوی رانندگان 

است
در پایان،  برای پیگیــری وعده رجاییان بعد از گذشــت 
حدود چهار ماه و برای باخبر شدن از کم و کیف اجرای 
این طرح، دوبــاره بــا مدیرعامل فاوا تمــاس می گیریم 
که این بــار توضیح می دهد: »همان طــور که قبلا گفته 
شد، این طرح به صورت آزمایشــی در خیابان آزادشهر 
مشهد انجام شد اما متاســفانه تعداد تراکنش هایی که 
روی دستگاه های نصب شــده انجام شــده بود، بسیار 
محدود بود و در روز به صد تراکنش هم نمی رســید. به 
همین دلیل به این نتیجه رسیدیم ادامه این طرح برای 
شــرکتی که نصب این دســتگاه ها را بر عهــده دارد، به 
صرفه نیســت و توجیه اقتصادی ندارد و طرح، متوقف 
شد. نصب هر دســتگاه برای اســتفاده از »من کارت«، 
نیازمند سه میلیون تومان هزینه اســت و در صورتی که 
بخواهیم این طرح را برای تاکســی‌های شــهر اجرایی 
کنیم، مشروط به پرداخت هزینه از سوی رانندگان است. 
با این توصیف، این طرح فعلا قابلیت اجرا ندارد و اگر هم 
فرض بر اجرا باشد، به واسطه این که باید وجه راه‌اندازی 
توسط راننده ها پرداخت شود، اختیاری خواهد بود. به 
شکل کلی، هنوز درباره اجرای این طرح، به جمع بندی 

نرسیده‌ایـــم.« 

با وجود وعده قبلی برای تجهیز تاکسی ها به من کارت، شهرداری این اقدام را  مقرون به صرفه نمی داند

توقف طرح تجهیز تاکسی ها  به »من کارت «
مدیر عامل تاکسیرانی: 2500تاکسی، مجهز به کارت‌خوان و 7هزار تاکسی، مجهز به اپَ پرداخت هستند 


