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این روزها در شــهر تابلوهای تبلیغاتی زیادی روی پل‌های هوایی نصب 
می‌شــود که یکی از آن ها پل عابر پیاده خیابان جانباز اســت. متاسفانه 
روی ایــن پل هوایــی، میله‌های آهنی نگــه دارنده نورافکن‌هــا روی پایه 
هایی نصب شده که 50 ســانت داخل محل عبور عابران پیاده پل، وارد 
شده و رفت و آمد را برای عبور عابران، سخت و دشوار ساخته است. پس 
تکلیف راحتی و ایمنی مردمی که پل را برای رفت و آمد انتخاب کرده‌اند، 

چه می‌شود؟

این روزهــا در بولــوار احمدآباد، نبش خیابــان ... ، ســاختمانی در حال 
ســاخت اســت که در آن، هیچ کدام از موارد ایمنی بــرای عابران رعایت 
نشده است و به شکل بسیار خطرناکی، بیشــتر فضای پیاده رو را اشغال 
کرده است. روزانه تعداد زیادی از عابران، از این پیاده رو عبور می کنند و 
احتمال سقوط اجسام سنگین در این منطقه به شدت بالاست. شهرداری 
چرا نظارت ندارد که در این خیابان شــلوغ و پرتردد، هنــوز با این تخلف 

برخورد نشده است.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

ساخت و ساز خطرناکبی‌توجهی به ایمنی مردم

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

من یکی از خوانندگان شما هستم و خوشحال 
می‌شــوم حرف مرا هم به مسئولان شهر منتقل 
کنیــد. در محله طــاب زندگی می‌کنــم و یک 
خانــه قدیمــی در انتهــای کوچــه‌ای بن بســت 
دارم. تقریباً 50 سال است که ساکن این محله 
هســتم. اما در ســال‌های اخیر با مشکل بسیار 
بزرگی مواجه شده‌ام. در اطراف منزل کوچک 
و قدیمی ما، ساخت و سازهای بسیاری در حال 
انجام اســت، به طوری که در کوچه یک متری و 
باریک و بن بســت، یک نفر خانه‌ای از همســایه 
ما خرید و کوبید و به‌جایــش یک آپارتمان چهار 
طبقــه ســاخت؛ در حالی‌کــه ممنوع بــود اما به 
هر شــکلی توانســت پلمب خانه را بشکند و کار 
را به سرانجام برســاند.باور کنید در تمام مدت 
ساخت و ســاز، خطر جانی ما را تهدید می‌کرد 
و ممکن بود مصالح ساختمان روی سرمان آوار 
شود. جدای از این که سر و صدای بسیار زیادی 
در اطراف ما بود و روز و شب نداشتیم. نمی دانم 
دقیقا چه کسی مجوز ساخت این بناها را در این 

محله‌ها و کوچه‌های تنگ و باریک به مردم می 
دهد و چرا باعــث آزار و اذیت دیگر همســایه ها 
می‌شوند؟ پسران من پیگیری کردند تا بتوانند 
جلوی این ساخت و ساز را بگیرند اما نتوانستند. 
با این حال این ماجرا تمام نشده و همسایه های 
دیگر هم به فکر کوبیدن خانه‌شان و ساختن آن 
افتاده اند. این موضوع به خودی خود اشکالی 
ندارد و هر کسی اختیار ملک خودش را دارد اما 
به قول پسرم این منطقه تراکم ندارد و نمی‌شود 
چنیــن ســاختمان‌های بلندی در آن ســاخت. 
الان کوچه پر از نخاله‌های ســاختمانی شــده و 
شــهرداری هم انگار اصلا این محله را فراموش 
کرده و به حال خودش رها کرده اســت. از شما 
بسیار ممنون می شوم اگر درد ما را به مسئولان 
منتقل کنید تــا بتوانند جلوی بــی قانونی‌های 
بیشتر را بگیرند. بسیاری از همسایه‌های دیگر 
مثل خود مــن پا به ســن گذاشــته‌اند و کاری از 
دست‌شــان بر نمی‌آید. امیــدوارم هر چه زودتر 

این مسئله حل شود.

برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

  ســاکن انتهای بولوار ســجادیه، تقویه ۲۱ هستم. 
متاسفانه تمام کوچه های این محله پر از گل  است و هنوز 

این منطقه آسفالت نشده است.
   یک عده شب‌ها، در شهر پلاستیک های زباله را پاره 
می کنند و دنبال ضایعات هســتند. با ایــن کار خیابان 

کثیف و آلوده می شود. چرا شهرداری فکری نمی کند؟
   اتوبوسرانی در صورت نداشتن من کارت دو برابر 

پول نقد دریافت می کند. این چه قانونی است؟
   هر روز هزاران خودرو از میــدان حافظ تا نامجو در 
ترافیک سنگین هستند و هزاران لیتر بنزین و گازوئیل 
هدر می رود و هوای مشهد را کثیف تر می کند. اگر بولوار 

نماز بازگشایی شود این مشکل هم کم رنگ‌تر می‌شود.
   ما اهالی وکیل آباد۳۶ )سرو( ازشهرداری منطقه۹ 
تقاضا می کنیم پل هوایی مقابل خیابان سرو را مانند بقیه 
پل های هوایی بولوار وکیل آباد به آسانســور و پله برقی 

مجهز کنند.
   روگذر میدان غدیر در مســیر صدمتری از ســمت 
تقاطع غدیر به سمت عباسپور، نیازمند ترمیم درزهای 
انبســاط پل اســت که هم اکنون به شــکل چاله درآمده 

است. کاش مسئولان فکری کنند.
   خروجی جانباز۱۰ به بولوار جانباز، بسیار باریک با 
پیچی تند طراحی شده که اصلا مناسب نیست و نیازمند 

اصلاح است.
   اجرای پویش لبخند در شهر، ایده بسیار خوبی است 
اما تعداد بنرهای نصب شده برای آن خیلی زیاد است. هر 
چیزی به میزان و تعداد متعادل، بهتر و تاثیر آن بیشــتر 
است. مثلا تمام تابلوهای پل ها و کناره های بولوار وکیل 

آباد به این موضوع اختصاص یافته که توی ذوق می‌زند.
   ایده نصب چراغ های ســفیدرنگ در برخی پل ها 
وروگذرهای مشهد، همچون پل های روگذر بولوار وکیل 
آباد یا روگذر میدان جمهوری اسلامی، بسیار زیباست. 

کاش در تمام پل های مشهد اجرا شود.
   بیشــتر مواقع به ویژه صبح ها و عصرها تا پاسی از 
شب، ترافیک بسیار ســنگینی در طول بزرگراه آزادی، 
حدفاصل میدان قائم)عج( به‌سمت میدان آزادی وجود 
دارد. پیشنهاد می‌شــود ورودی پارکینگ پارک ملت از 
حاشــیه بزرگراه به بولوار معلم تغییر کنــد و لاینِ فعلی 
انتظار برای ورود به پارکینگ حــذف و بزرگراه تعریض 

شود.
   لطفا درباره طرح امتداد بزرگــراه امام علی)ع( به 
جاده شــاندیز و بولوار مهدیه به بزرگراه آزادی، گزارش 
تهیه کنید. چــرا این طرح ها که می‌تواننــد بار ترافیکی 
بولوار وکیل آباد و بزرگراه آزادی را کاهش دهند، اجرایی 

نمی‌شوند؟
 ورودی خیابــان قائم)عج( در رســالت شــمالی، از 
لحاظ ترافیک وضع نابــه ســامانی دارد. از راهنمایی و 

رانندگی تقاضای رسیدگی داریم.

شهرستان ها
   از مسئولان تقاضا داریم قبل از شروع فصل بهار، در 

اسفندماه نمایشگاه بهاره در شهرستان درگز برپا کنند تا 
مردم بتوانند خریدهای مربوط به عید نوروز خود را تامین 
کنند. چون به طور معمول، قیمت های نمایشگاه های 
بهاره نسبت به قیمت فروشگاه‌ها در شهر خیلی ارزان تر 
است و مردم بیشتر استقبال می کنند و این گونه، برخی 

از مشکلات ما حل می شود. پیشاپیش ممنونیم.
   از مســئولان می خواهیم به ورودی میدان کشتی 
قوچــان نگاهــی بیندازند. نه آســفالت خوبــی دارد، نه 
روشــنایی و نه علایم راهنمایی و رانندگی ولی تا دلتان 

بخواهد سرعت گیر دارد و شرایط اصلا منطقی نیست.
   ســگ های ولگردی که در خیابان های شهرستان 
درگز پرسه می زنند، آسایش را از شهروندان گرفته اند. ای 

کاش هر چه سریع تر در این زمینه اقدامی صورت گیرد.
   شــهرک امام رضــا)ع( در شهرســتان گناباد هیچ 
امکاناتی ندارد. هیچ توجهی نمی‌شود و هیچ کس سری 
به این‌جا نمی زند تا ببیند مردم این جا چه می‌کشــند. 

لطفا شما پیگیری کنید.

متفرقه

   آنتن دهی همراه اول در خیابــان رودکی، منطقه 
کوهسنگی خوب نیست. اینترنت هم در این منطقه قطع 

است. کاش فکری برای اهالی این منطقه شود.
  بسته حمایتی دولت چه زمانی برای رانندگان واریز 

می شود؟ مشکلات زیادی داریم.
   چهار ســال اســت که ما ســپرده گذاران کاسپین 
»الزهرا)س(« بلاتکلیف هســتیم. رئیس جمهور ســال 
گذشته اعلام کرد تکلیف همه ســپرده گذاران تا پایان 
سال روشن خواهد شد. ولی یک سال دیگر هم گذشت و 
ما هنوز بلاتکلیف هستیم. هیچ کس نیست که به خواسته 

ما توجه کند؟
   از تربیت بدنی آستان قدس رضوی خواهشمندیم 
قیمت بلیت اســتخر مجموعه، واقع در چهارراه خیام را 

کاهش دهد. خیلی گران است!
   یکی از اقــوام، اوایل ســال تیبای تحویــل آبان ماه 
پیش‌خرید کرده بود اما با این که حدود دو ماه از آخرین روز 
آبــان می‌گــذرد، شــرکت و نمایندگی حاضر بــه صدور 
دعوتنامه خودرو نیســتند تا بتوانند با بیشــترین قیمت 
ممکن خودرو را فاکتور کنند. جالب است که خودروی نو 
در نمایندگی ها وجود دارد اما به مردم تحویل نمی‌دهند.

   لطفا درباره کار اشتباهی که مکرر دیده می‌شود، 
مطلب بنویســید و گزارش بگیریــد و آن، روشــن کردن 
مه‌شکن‌های خودرو در هوای عادی است. چراغ های مه 
شــکن خودروها در هوای عادی و در شهر، نباید روشن 

شود چرا که خودروهای جلو و پشت سر را آزار می دهد.
   باید تعداد ایستگاه های سیار برای تعویض کارت 
ملی سالمندان و معلولان افزایش یابد. هرزمان تماس 
می‌گیری، یا وقت ندارند یا برای یک نفر حاضر نیستند به 

محل مراجعه کنند.
  آپارتمان های شرکت تعاونی مسکن معلم، ناحیه 
۴ مشــهد در طرقبــه فاقــد گاز اســت. در این ســرمای 

زمستان فرهنگیان به کجا شکایت کنند؟

حرف مردم
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی
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شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

09393333027

گزارش پیگیرانه 

رضا رهگذر

»در روزنامه نوشــتید کــه قرار اســت درباره 
وضعیــت دوربرگــردان ابوطالــب و ترافیک 
ناشــی از تصادفات آن، قدم‌هایی برداشــته 
شــود. اما گویــا خبــری از اقدامــات اجرایی 
نیســت و همه کارها صرفــا روی کاغذ مانده 
است. چند روز پیش به دلیل ترافیک ناشی از 
تصادفات ، بیش از یک ساعت در این منطقه 
معطل ماندیم. چرا شهرداری به وعده هایی 

که می دهد، عمل نمی کند؟«

»دوربرگــردان ابوطالب« نامی آشــنا بــرای رانندگانی 
است که تردد در بزرگراه را به توقف در گره های ترافیکی 
خیابان ها ترجیح داده اند. هر چند که گاه بروز ســوانح 
رانندگــی در همین محــدوده نیز باعث ایجــاد ترافیک 
طولانی و سرسام آور و هدر رفتن سرمایه های باارزشی 

همچون وقت مردم و ســوخت خودروها شــده است. بر 
اساس آمار ارائه شده توســط پلیس راهور مشهد، فقط 
طی شــش ماه گذشــته، 685 فقره تصادف خسارتی، 
135 فقره تصــادف جرحی و پنج فقــره تصادف منجر 
به فوت در این منطقه ثبت شده است. نکته ای که لزوم 
توجه بیش از پیش کارگروه پیشگیری از تصادفات به این 
منطقه را مشخص  می کند. پیرو گلایه های مردم درباره 
این موضوع، روزنامه خراســان رضوی در 30 شــهریور 
سال گذشته به بررســی این موضوع پرداخت. با وجود 
مطالب مطرح شده توسط پلیس راهور درباره مشکلات 
این منطقه و همچنین ارائه وعده هایی از سوی سازمان 
حمل و نقل و ترافیک شهرداری مبنی بر رسیدگی به این 
موضوع، وعده های مسئولان نتیجه ای به دنبال نداشت 
و پس از گذشت حدود یک سال، نه تنها تغییری در میزان 
تصادفات این تقاطع به وجود نیامد، بلکه آمار مصدومان 
و فوتی های حاصل از تصادفات در این تقاطع، افزایش 
یافت. بنابراین یک سال بعد از این گزارش و در تاریخ 11 
شهریورماه امسال، بار دیگر خطرات این دوربرگردان را 
یادآوری کردیم و رسیدگی به وضعیت آن را از مسئولان 
سازمان ترافیک، خواستار شدیم. در نهایت، نتیجه آن 

شد که اواسط مهرماه امسال، مدیرعامل سازمان حمل 
و نقل و ترافیک شهرداری مشهد در گفت و گو با خبرنگار 
ما از اجرای دوربرگردان غیرهمسطح در این منطقه خبر 
داد. »هادی عطارزاده طوســی« همچنین خاطرنشان 
کرد که قــرار اســت علایــم و تابلوهای هشــداردهنده 
بیشتری در این معبر نصب شــود تا میزان تصادفات در 
این محدوده کمتر شود. ضمن آن که با اجرای خطوط 
لرزاننــده و تابلوهای هشــداردهنده بیشــتر، ســرعت 
خودروها در این محدوده کاهش پیدا کند. گزارشی  که 
در تاریخ 18 مهرماه امسال با عنوان »دوربرگردان مرگ 

در مسیر اصلاح«، در همین صفحه منتشر شد.

2ماه طراحی و یک‌سال اجرا	•

اما بیش از سه ماه از گفت و گوی ما با مدیرعامل سازمان 
حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد گذشت و تغییری 
در وضعیــت این منطقه ایجاد نشــد. نــه از اجرای طرح 
های موقت خبری بود و نه خبری مبنــی بر زمان بندی 
اجرای دوربرگردان غیرهمسطح منتشر شد. به همین 
دلیل و برای پیگیری موضوع، روز یک شــنبه در گفت و 
گو با معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد، این 

موضوع را جویا شدیم. »خلیل ا... کاظمی« به خبرنگار 
ما می‌گوید: »در جلسه ای که امروز )یک شنبه( برگزار 
شد، موضوع دوربرگردان غیرهمسطح در این محدوده 
و همچنین چنــد پروژه دیگــر در ارتباط بــا تقاطع های 
شــهری بررســی شــد. اجرای این دوربرگردان، نیاز به 
تحصیل حریم ندارد و عملیات اجرایی آن حداکثر تا یک 
سال آینده انجام می شــود. ما طی دو ماه باقی مانده تا 
پایان سال، نقشه های مربوط به این طرح را تهیه و طی 
مدت یک سال نیز آن را اجرا می کنیم. در ضمن باتوجه 
به این که قرار است طرح اساسی در این زمینه اجرا شود، 
دیگر وارد فضای طرح های موقتی نمی شویم. اما برای 
افزایش ایمنی و امنیت شهروندان، طرح هایی را برای 
کاهش ســرعت خودروهــا، ضمن اجرای طــرح اصلی 

انجام می دهیم.«
معاون حمل و نقل و ترافیک شــهرداری مشــهد تاکید 
می‌کند: »این پروژه جزو پروژه های اولویت دار ماست و 
به مشاور هم اعلام کرده ایم که مطالعات آن را طی مدت 
یک ماه و نیم آینده در اختیار ما قرار دهد. پیش از پایان 
سال نیز برای انتخاب پیمانکار اقدام و عملیات اجرایی 

آن را آغاز می کنیم.«
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پیگیری  وعده ساخت دوربرگردان غیر همسطح ابوطالب

یک سال دیگر تا اصلاح دوربرگردان مرگ

یبون‌محله قرار بعدی تر

 تریبون محله
  پنج شنبه این هفته 

به »کوی شهیدمطهـری« می آید

حتما شما هم وقتی مشکلاتی را در محله‌تان 
تجربــه می‌کنیــد، بــا خودتــان مــی گوییــد 
»ای‌کاش کســی بود که حداقــل حرف‌مان را 
می‌شنید و از آن مهم‌تر، نقد و خواسته‌مان را 
به گوش مسئولان مربوط می‌رسانـــد.« خب! 
»تریبون محــــله« که پنج شــنبه‌ها در صفحه 
حرف‌مــردم روزنامــه خراســان‌رضوی پیش 
رویتان قرار می‌گیرد، قرار است همین نقش 
را ایفا کنــد. خبرنگاران این صفحه، هرهفته 
و با اعــام قبلی، بــه یکی از محله‌های مشــهد 
ســر می‌زننــد و گوش‌شــنوای درددل‌هــای 
ســاکنان آن محــــله خواهند بود و با انعکاس 
حــرف‌ و خواســته‌های شــما و پرسشــگری از 
مســئولان مربوط، ســعی می‌کنند گامی برای 
رفــع آن معضــات بردارنــد. مهــم اســت بــا 
پیامک‌کردن مشــکلات محله خود به شــماره 
2000999 یــا ارســال حرف‌هایتــان بــه 
بــا   09393333027 تلگرامــی  شــماره 
#تریبون_محله بــه صفحه حرف‌مــردم، ما را 
در اولویت‌بندی برای ســر زدن به محله‌های 
مشــهد راهنمایی کنیــد و در ادامــه، با رصد 
این صفحه، در جریان روز و زمانی که عکاس 
و گزارشگر خراســان قرار است به محله‌تان 
ســر بزنــد، قــرار بگیریــد. قــرار پیــش‌روی 
تریبون‌محله، »کوی شهیدمطهـــری« خواهد 
بود. اهالی محترم این محله، ساعت 11صبح 
روز 27دی‌مــاه، حوالــی »بوســتان مطهــر« 
منتظرمــان باشــند تــا حرف‌هــا، خواســته‌ها، 
مشــکلات و کمبودهــای محله‌شــان را بــرای 
انعــکاس در صفحه حرف‌مــردم، بــا خبرنگار 

این صفحه در میان بگذارند.

در محله ما ساخت و ساز غیر مجاز زیاد شده است

پیگیری گلایه مردمیادداشت خوانندگان

بهبودی نیا

ت
س

ی ا
ین

زئ
س ت

عک

»صبح روز گذشــته)یک شنبه( 
در اداره ثبت احوال منطقه یک 
مشــهد واقــع در بولــوار اقبــال 
لاهوری، بــرق قطع شــده بود و 
تعداد زیــادی از مراجعان، بیش 
از یک ساعت ســرگردان بودند 
و جالب این جاست که هر چقدر 
کارمندان و مراجعان با  شرکت 
برق تماس می گرفتند، شرکت 

برق اصلا پاسخ گو نبود.«

این متن پیامکی اســت که دیروز، حوالی 
ظهر یکی از شهروندان به کانال تلگرامی 
روزنامه خراســان رضــوی ارســال کرده 
اســت. برای پیگیری موضوع با »علیرضا 
کاشی« روابط عمومی شرکت توزیع برق 
مشــهد تماس گرفتیم که می‌گویــد: »در 
ساعت 7:50 صبح روز یک شنبه  به دلیل 
برخورد یک کامیون با خط 20 هزار ولت، 
بــرق ایــن اداره قطع شــد و بعــد از تماس 
برخی شهروندان با اداره برق، همکاران 

ما برای رفع اشکال به منطقه اعزام شدند 
و طی اطلاعات واصله در ســاعت 8:40   
این مشکل برطرف شده است و هیچ گونه 
کوتاهی از ســمت همــکاران مــا صورت 
نگرفته است.« کاشی در پاسخ به این سوال 
که آیا ادارات مختلف، موظف به تامین برق 
در شرایط اضطراری نیستند؟ می گوید: 
»در تاریخ  26 آذر امســال با امضای مدیر 
کل پدافند غیر عامل استانداری، نامه ای 
به شماره 38/35/29360 به ادارات 
و مراکز حساســی که هر روز با مردم سر و 

کار دارند ارســال کردیم کــه در این نامه، 
بر تامین برق اضطراری تاکید شده است 
و بارها ایــن موضوع بــه ادارات حســاس 
تاکید شــده تا چنان چه به هر دلیلی برق 
قطع شــد، برق مورد نیــاز خــود را تامین 
کنند اما متاسفانه این اداره از اجرای این 
نامه تخطی کرده است و شهروندان دچار 
ســرگردانی شــده اند. تمامی مسئولان 
باید به این نکته توجه داشته باشند که به 
دلیل این که شــبکه های بــرق در فضای 
باز نصب شــده اســت، احتمــال هرگونه 

حادثــه ای وجــود دارد ومســئولان بایــد 
جدیت بیشتری در تامین برق اضطراری 
داشته باشــند و باز هم این نامه و مفاد آن 
را به مســئولان ادارات مختلــف یادآوری 
می کنیم تا شهروندان دچار سرگردانی 
نشــوند. ما و همکاران مان نیز در صورت 
بروز حوادث با تمام قوا برای رفع مشکلات 
وارد عمل می شــویم.« علیرضا کاشــی، 
درباره خاموشی های شهر مشهد به شکل 
کلــی، توضیح می‌دهــد: »در ســال‌های 
گذشته خاموشــی های زیادی در مشهد 
اتفــاق مــی افتــاد کــه امــروز تعــداد این 
خاموشــی ها به شدت کم شــده و با سال 
های قبل قابل مقایســه نیســت و تنها به 
مواردی که به دلیل حوادث مختلف اتفاق 
می افتد، محدود شده است. جالب است 
بدانید مشــهد تنها شــهری اســت که در 
کشور، خاموشی خودخواسته ندارد و تمام 
خاموشی‌هایی که اکنون اتفاق می افتد، 
به صورت ناخواسته اســت و حدود چهار 
سال است که  همکاران ما تعمیرات را با 
خط برق دار و بدون این که مردم بی برق 

شوند، انجام می دهند.«

توضیح شرکت برق درباره قطع برق اداره ثبت‌احوال  در مشهد و سرگردانی شهروندان

ادارات باید منبع تامین برق‌اضطراری داشته باشند


