
حدود ســاعت 9 صبح پنج شــنبه 8 آذرماه، پیمانکار شــهرداری منطقه 
ثامن، بخشی از مسیر پیاده راه خیابان نواب به سمت حرم مطهر را مسدود 
کرده بود تا موانع موجود در پیاده رو را رنگ آمیزی کند. آیا واقعا ســاعت 
9 صبح و هنگام شلوغ شدن این مسیر، زمان مناسبی برای رنگ آمیزی 
اســت؟ آیا فکر نمی کنند این رنگ تا زمانی که خشک شود، باعث رنگی 
شدن لباس های افرادی می شود که در این مســیر تردد می کنند . این 

همه بدسلیقگی و اسراف برای چیست؟

قطار شهری مشــهد برای نمایش جایگاه قطارهای در حال حرکت نسبت 
به هر ایستگاه، تعدادی تابلوی نمایشگر را در ایستگاه ها نصب کرده است. 
اول این که این تابلوها، در همه ایستگاه ها نصب نشده است. دوم این که در 
ایستگاه هایی هم که تابلوی نمایشگر نصب شــده، اکثر اوقات این تابلوها 
خاموش است. اگر حقوق مسافر برای مسئولان مهم است و برای حفظ آن 
تابلو نصب می کنند، لااقل به فکر باشند که تابلوها خاموش نشوند. اگر حقوق 

مسافر مهم نیست، هزینه بیهوده برای خرید و نصب تابلو فایده ای ندارد.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

هزینه برای نمایشگرهای بی خاصیتبدسلیقگی در انتخاب زمان مناسب

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

گزارش

میرزاده

»ای کاش همان طور که راجع به وضعیت خدمات رســانی 
در مراکز درمانی مختلف اطلاع رسانی می کنید، گزارشی 
هم درباره مشــکلات مراجعه کنندگان بــه درمانگاه گوش 
و حلــق و بینی بیمارســتان ارتش در مشــهد تهیــه کنید. از 
مشکل دسترســی به درمانگاه گرفته تا وضعیت تهویه اتاق 
انتظار و شلوغی بیش از حد و در نهایت این که کسی پاسخ 

گوی این مشکلات نیست.«
تعدادی از مخاطبان با ارســال پیام های مشابه برای گروه 
پیگیری حرف مردم روزنامه خراســان، خواستار رسیدگی 
متولیان به وضعیت یکی از بخش های درمانی بیمارستان 

"شمس الشموس" ارتش شده اند.
برای پیگیــری ایــن موضوع، بــه ایــن بیمارســتان واقع در 
خیابان "بهار" مراجعه می کنیم. بخش اصلی بیمارستان، 
ســاختمانی نوســاز اســت که مدت زیادی از افتتاح و بهره 
بــرداری آن نمــی گذرد. ســراغ درمانــگاه هــای تخصصی 
چشــم پزشــکی و دندان پزشــکی را مــی گیریم که مــا را به 
 ســاختمان دیگــری در کنــار ســاختمان اصلــی راهنمایی 
مــی کنند.ســاختمانی نیمــه مخروبه کــه به گفتــه مراجعه 
کنندگان، مدت زیادی اســت به همین شــکل به حال خود 
رها شــده اســت. در کنار این ســاختمان، تابلوی راهنمای 
درمانگاه های تخصصی دندان پزشــکی، چشــم پزشــکی، 
بینایی ســنجی، گوش و حلق و بینی و شــنوایی ســنجی به 
چشــم می خورد. تنها مسیر دسترســی به این درمانگاه که 
در طبقه پایین همیــن بنا قــرار دارد، 21 پله اســت که آثار 
فرســودگی در آن دیده می شــود و در صورت بــارش باران 
و لغزنده شــدن، برای مراجعه کننــدگان به ایــن درمانگاه 
خطرآفرین اســت. ضمن این که گذراز این تعداد پله، برای 
مراجعه کنندگان به درمانگاه که بیشتر آنان را بازنشستگان 

نیروهای مسلح تشکیل می دهند، بسیار دشوار است.

پله های زیاد برای سالخوردگان	•
در همان لحظــه ورود، پیرمردی را می بینیم که به ســختی 
و با اســتفاده از عصا، تلاش می کند پله های زیاد این مسیر 

را طی کنــد. پس از گذر از پلــه ها، بــه ورودی درمانگاه می 
رســیم که باجه ای بــرای گرفتن نوبــت در آن تعبیه شــده و 
تعداد زیادی از مراجعــه کنندگان مقابل آن صف کشــیده 
اند. ســالن انتظار با وجود تعــداد زیاد مراجعــه کنندگان، 
از تهویــه مناســبی برخوردار نیســت. در این ســالن، تعداد 
محدودی صندلی تعبیه شده که البته برای این تعداد زیاد 
از مراجعه کنندگان کافی نیست و حدود 2 برابر افرادی که 
روی صندلی نشســته اند، به انتظار ایســتاده اند. میانگین 
سنی افرادی که در این بخش به انتظار ایستاده اند، حدود 
60 سال به نظر می رسد. البته در کنار اتاق های محدودی 
که برای ویزیــت بیماران در این بخش در نظر گرفته شــده، 
اتاقی نیز به »غرفه عینک« اختصاص داده شده که به ظاهر 
خلوت ترین و مرتب ترین اتاق در این بخش است و مراجعه 

کننده ای نیز ندارد!
پیرمردی حــدود 70 ســاله که بــرای اســتفاده از خدمات 

دندان پزشــکی به درمانــگاه آمده، می گوید: 30 ســال در 
ارتش خدمت کرده ام و حالا که بازنشســته شــده ام، حتی 
مکان مناسبی برای مســائل درمانی ما در نظر گرفته نشده 
است. آیا مسئولان بیمارستان به این فکر نمی کنند که خود 
آن ها نیز روزی بازنشســته می شــوند و گذرشــان به همین 

اماکن می افتد؟
پیرمرد دیگری که به سختی و با استفاده از عصا به درمانگاه 
آمده اســت ،می گوید: با توجــه به بالارفتن ســن، نیاز دارم 
که تحت درمان پزشــک گــوش و حلق و بینی باشــم. وقتی 
هم که به ایــن درمانــگاه مراجعه مــی کنم، به دلیــل تعداد 
زیاد مراجعه کنندگان، چند ســاعتی را بایــد منتظر بمانم. 
وضعیت ســالن انتظار را هم که خودتان مــی بینید. آیا این 

گونه بازنشستگان را تکریم می کنند؟
دیگری نیز می گوید: گوشــم بر اثر صدای انفجار در میدان 
جنــگ، آســیب دیــده و تنگی نفــس هــم دارم. هــر وقت به 

ایــن درمانگاه می آیــم، باید تعــداد زیادی پله را به ســختی 
طی کنم. تهویه ایــن درمانگاه را هم که خودتــان می بینید 
چــه وضعیتی دارد. آیــا خود مســئولان بیمارســتان حاضر 
می شــوند با این شــرایط، والدین خــود را به ایــن درمانگاه 

بیاورند؟

35 درصد مراجعه کنندگان ، بازنشسته اند	•
بــرای پیگیری مشــکلات و گلایه هــای مــردم از این بخش 
درمانی، با رئیس بیمارســتان "شــمس الشــموس" مشهد 
گفت و گو می کنیم. ســرهنگ دکتــر »غلامرضا نجارزاده« 
می گوید: بخــش دندان پزشــکی بیمارســتان در قســمت 
دیگری از فضای بیمارستان نوسازی شده است که  آذرماه 
افتتــاح و از ایــن محیط نامناســب بــه فضای جدیــد منتقل 

می شود.
وی می افزاید: با تخلیه این قسمت از بخش دندان پزشکی، 
دســت ما برای انجام تغییــرات در ایــن محیط و بازســازی 
آن نیز باز می شــود. دکتر نجارزاده در پاســخ به این که چه 
تمهیــدی بــرای دسترســی مناســب مراجعه کننــدگان به 
درمانــگاه که بیشــتر آن ها را نیز افراد بازنشســته تشــکیل 
مــی دهنــد ، در نظــر گرفته شــده؟ خاطرنشــان مــی کند: 
چه کســی گفته اســت که همــه مراجعــه کننــدگان دندان 
پزشکی بازنشسته هستند؟ شاید حدود 35 درصد مراجعه 
کنندگان به این قســمت را افراد بازنشسته تشکیل دهند و 
بقیه این افراد، مراجعه کنندگانی هســتند که هم ســن آن 
ها متناسب است و هم ناتوان نیستند. البته در آن جا حدود 

15 پله وجود دارد و یک طبقه هم بیشتر نیست.

درمانگاه جدیدی در حال ساخت است	•
وی درباره انتقال دیگر بخش های تخصصی مستقر در این 
بخش نیز می گوید: درمانگاه دیگری در حال ساخت است 
و این بخش کلا تخلیه می شــود. بخش دندان پزشــکی در 
آذر افتتاح می شــود و بخش درمانگاه های تخصصی را نیز 
تلاش می کنیم که پس از ساخت منتقل کنیم ،  تا نوسازی 
انجام نشود، بخش های چشم و گوش و حلق و بینی را نمی 
توانیم منتقل کنیم. البتــه در این زمینه، مباحث اعتباری و 
مهندســی وجود دارد و احتمالا این بخش به هفت تا هشت 

ماه زمان نیاز دارد.

گلایه ها از شلوغی درمانگاه های تخصصی بیمارستان شمس الشموس مشهد 

لطفا چند ساعتی منتظر بمانید! 

برای اطلاع مسئولان
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می 
رساند.

شهرستان ها
 ســام، رانندگی در جاده باریک خواف - سنگان با 
تردد روزانه هزاران خودروی سبک و سنگین حامل مواد 
معدنی، ترانزیتی و جابه جایی چند هزار نیروی شاغل در 
شــیفت هــای مختلــف، حرکــت روی خط مرگ اســت. 

مسئولان فکری بکنند.
چرا شبکه "شما" و "تماشا" در گیرنده های دیجیتال 

شهرستان درگز قطع است.لطفا پیگیری کنید.
 قنات خشک شده روستای "نوده" گناباد را دریابید. 
کمک های قطره ای دولت به این قنات تاکنون دردی را 

دوا نکرده است.

شهرداری
چرا افزایش حقوق چارت جدید شــهرداری مشهد 
فقط مشــمول مدیران ســتادی و مناطق شــده است. آیا 
کارشناســان شــهرداری مشــهد افزایش حقوق ندارند. 

لطفا تورم شدید را مد نظر داشته باشید.
شــهرداری منطقه 11 چند ســالی اســت کــه تمام 
خیابــان هــای ســید رضــی را روکــش آســفالت کــرده 
اســت.  فقط از ســید رضی 42 تا 48 باقی مانده است. 
چندین بار تماس گرفته ایم و هر بار گفته اند جزو برنامه 

کاری است، ولی انجام نمی شود.
وضعیت آســفالت خیابان های مشهد خیلی خراب 
است.بخش زیادی از شهر مشــهد نیاز به آسفالت جدید 
دارد. بیش از 10 ســال از آخرین آسفالت عمومی معابر 

می گذرد.
خصوصــی ســازی آتش نشــانی بــی معنــی و ظلم 
 مضاعف به شــهروندان اســت. هــر دم از این بــاغ بری 
می رســد.وظیفه شــهرداری اســت که ایمنی شــهر را 
تضمین کند، نه این که بر عهده اشــخاص دیگر بگذارد 

تا در قبال دریافت پول این کار را انجام دهند.
من مدتی افتخار حضور در آتش نشانی را داشتم. می 
خواهــم بدانــم، چگونــه مــی خواهنــد آتــش نشــانی را 
خصوصی کنند بعد هم توقع داشــته باشند، آتش نشان 
جان خود و  خانواده اش را به خاطر جان یک نفر دیگر به 

خطر بیندازد.
قطار شهری یک به 2 وصل شد. لطف کنید خط بی 
آرتی شرق - غرب با شمال - جنوب در زیرگذر، ایستگاه 

مشترک داشته باشد.
چرا در بســیاری از خطوط اتوبوســرانی در شهر که 
واقعا به اتوبوس نیازی نیست، از مینی بوس بین شهری 

که راحت تر عبور و مرورمی کند، استفاده نمی شود؟
مسئولان شــهرداری و اســتانداری، پنج شنبه شب 
گذشــته، در بولــوار وکیــل آبــاد ترافیک ســنگینی بود. 
خواهشمندیم برای بازگشایی مسیر میدان نمایشگاه به 

جاده شاندیز اقدام کنند.
شــهرداری در چهار راه جانباز در حال پیاده سازی 
طرحی اســت که کلاف ســردرگم ترافیک این منطقه را 

بیشتر می کند.
در بیشــتر جایگاه های اتوبوس، نیمکت و سایه بان 
نیست. در بولوار هاشــمیه، فکوری و خیام که فضا برای 

گذاشتن نیمکت وجود دارد چرا نصب نمی کنند؟

ایســتگاه هایی که دوچرخه کرایه مــی دهند، دیگر 
فعالیتی ندارند.

 ترافیک میدان اســتقلال به ســمت چهار راه میلاد 
خیلی سرسام آور است که مهم ترین علت آن پارک دوبل 

خودروهاست .
از شهرداری خواهشمندم هر چه سریع تر با توجه به 
ترافیــک شــدید میــدان "تربیــت" ، بــرای نصــب چــراغ 

راهنمایی یا تبدیل میدان به چهارراه اقدام کند.

متفرقه
درود بر روزنامه خراسان که همواره حامی حق مردم 
اســت. از زمانی که برای اولین بار عنــوان ودیعه از قبض 
های تلفن حذف شــد، معلوم بــود که حق کشــی درکار 

است.
10 سال ازافتتاح خط یک مترو گذشته است. ولی 
هنوزدر قسمت گیت ورودی اگر کسی جهت مسیرش 
را اشتباهی وارد شود، باید مجدد آن طرف ایستگاه من 
کارت بزنــد. چــرا مثــل خط۲امــکان برگشــتن وجود 

ندارد.
آفرین‌ بر بازدیدکنندگان ‌از بیســتمین ‌نمایشــگاه 
‌کتاب‌مشــهد؛ ‌بنده با وجود مشــغله‌های ‌فــراوان ‌‌‌برای 
‌بازدید و خرید از نمایشــگاه ‌کتاب ‌مشــهد به‌  مدت‌ پنج 
ساعت ‌وقت ‌گذاشتم. ‌ای کاش ‌بیشــتر از این ‌وقت ‌می 

گذاشتم.
چرا شهرداری و شرکت آبفای مشهدبه دلیل بحران 
و کمبودآب وخشکسالی، طرح جدا سازی آب شرب از آب 

بهداشتی لوله کشی را عملیاتی نمی کنند؟
لطفا راجع به مخابرات ویلاشــهر که به هر بهانه ای 
تلفــن را قطع و بــرای وصل مجــدد درخواســت پول می 
کند،گزارش تهیه کنید. چند بار تمــاس گرفتم، اتفاقی 

نیفتاد. تازه متوجه شدم پیمانکار همه کاره است.
در جواب آقای فیضی، باید بگویم، هر چیزی جایگاه 
خودش را دارد .همه مناطق باید از این امکانات برخوردار 

باشند.
بنده معلول و دارای دو فرزند محصل هستم. بدون 
شغل و مستمری با یارانه زندگی را اداره می کنم. حالا با 
این وضعیت اقتصادی و گرانی و با ایــن پول یارانه خرید 
گوشــت کیلویــی 75هــزار تومــان و برنــج کیســه ای 
130هزار تومان در حد توانم نیســت. لااقل مســتمری 

بنده را در سازمان بهزیستی پیگیری کنید.
چرا مدیران بانک کشــاورزی با اعلام وام اشتغال از 
طریق سامانه "کارا" و معرفی شده از طرف کمیته امداد 
کاری انجام نمی دهند. فقط مردم را به تمسخر گرفته اند 

و عملا هیچ گونه اقدام مثبتی انجام نمی‌دهند.
قیمت گوشــت قرمز خیلی افزایش یافته اســت از 
مسئولان می خواهیم که بر قیمت گذاری بازار گوشت 

نظارت بیشتری داشته باشند. 
چرا تلویزیون در شهرمشهد22یا بیشتر از آن کانال 
دارد . ولی در شهرنیشابور18کانال دریافت می شود که 
برخی ها مجبورند دیگر کانال های کشــوری را از طریق 

ماهواره دریافت کنند.

گزارشی از غیر استاندارد بودن استخرهای کشاورزی که همچنان قربانی می گیرند 

مرگ در »ژئوممبران«

حرف مردم
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی
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شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

09393333027

گزارش

محمد بهبودی نیا

هر از چند گاهی خبر غرق شدن افرادی  که برای شنا 
 بــه  اســتخرهای ذخیــره آب کشــاورزی رفتــه انــد، 
رســانه ای می شــود. آخرین خبر نیز مربوط به غرق 
شــدن ســه نفر در یکــی از اســتخرهای کشــاورزی 
شهرستان چناران بود که با بازخوردهای زیادی در 
فضای مجازی همراه بود. اســتخرهای کشــاورزی 
هر چند برای ذخیره سازی آب ساخته می شوند،اما 
در برخــی مواقــع حادثه مــی آفرینند و جــان برخی 
 افراد را که برای شنا و ماهیگیری به آن جا می روند، 
می گیرند.  در این حوادث، بیشــتر کسانی که جان 
خود را در استخرهای کشاورزی از دست می دهند، 
کــودکان و نوجوانان هســتند که یا به خاطر شــنا یا 
به دلایــل مختلــف در ایــن نوع اســتخرها غــرق می 
شــوند. اما نکته قابل تامل این جاست که بیشتر این 
استخرها ایمن سازی نشــده اند و باعث بروز حادثه 

می شوند.
به تازگی برخی افراد در استخرهای کشاورزی  برای 
جلوگیری از هدر رفت آب از مــواد نانویی به نام "ژئو 
ممبــران " اســتفاده می کنند کــه اگر فــردی در این 
اســتخرها بیفتد، هیچ راهــی جز تــن دادن به مرگ 
ندارد . زیــرا  هرقدر هــم شــناگر خوبی باشــد، تنها 
راه موجــود برای خروج از این اســتخر این اســت که 
یک نفر از بیرون استخر طناب بیندازد و فرد را بیرون 
بکشد. نکته تاسف بار این جاست که حتی یک طناب 
هم بــرای خارج شــدن افــرادی که در ایــن مخمصه 
گرفتار می شــوند تعبیه نمی شــود . علاوه بر انسان 
ها، حیوانــات زیادی که بــرای خــوردن آب کنار این 

استخرها می روند هم غرق می شوند.
یکی از شهروندان گلایه هایی را درباره نبود نظارت 
 بر استاندارد ســازی استخرهای کشــاورزی مطرح 
می کند و می گوید : "نمی دانم کدام سازمان مسئول 
رســیدگی بــه اســتاندارد ســازی این اســتخرهای 
کشــاورزی اســت . زیــرا اطــراف ایــن اســتخرها نه 
حصار کشی می شود و نه شــرایطی در آن ها فراهم 
می شود تا اگر فردی در استخری سقوط کرد، بتواند 

خودش را از این محیط بیرون بکشد."

ایجاد استانداردهای حفاظتی	•
یکی از سازمان هایی که به موضوع استانداردسازی  
و ساخت اســتخرهای ذخیره آب کشاورزی  نظارت 

می کند ، سازمان جهاد کشاورزی است .
برای پیگیــری در خصــوص چگونگی صــدور مجوز 
ســاخت ایــن اســتخرها بــا ســید مهــدی فاطمــی ، 
سرپرســت مدیریــت آب و خــاک ســازمان جهــاد 
کشاورزی استان خراسان رضوی تماس می گیریم .

"فاطمــی" در ابتدا ضمن ارائــه توضیحاتی در زمینه 
اســتخرهای ذخیــره آب کشــاورزی و نظــارت های 
ســازمان کشــاورزی بر روند ایجــاد این اســتخرها و 
 همچنین ایمن سازی آن ها توسط مالکان استخر ها ،
 می گوید: از گذشــته های دور تا امروز اســتخرهای 
ذخیره آب کشاورزی در نقاط مختلف استان ساخته 
شــده و همواره در برخی سال ها شــاهد حوادثی از 
قبیل غرق شــدن افراد در این اســتخر ها بــوده ایم . 

ولی این مسئله به آن معنا نیست که ما نظارتی بر این 
حوزه نداشــته ایم . بلکه اتفاقا به منظــور حفظ جان 
انســان ها و همچنین توجــه ویژه به محیط زیســت و 
برای جلوگیــری از غرق شــدن برخــی حیوانات که 
 برای نوشــیدن آب به سمت این اســتخرها می آیند ،
 یک طرح حفاظتــی را ارائــه داده ایم .وی با اشــاره 
به فنس کشــی و نصــب تابلوهای هشــداردهنده در 
اطــراف اســتخر هــای کشــاورزی می گویــد:  طبق 
 طرح حفاظتی در ســاخت هر استخر، فنس کشی ،
  نصب تابلوهای هشــداردهنده در هر چهار ســمت ،
ایجاد جان پناه در کناره و نصب نردبان های شــناور 

دایم در استخر بخشی از  اقدامات قابل توجه است .

استخرهای بدون حفاظ مورد تایید 	•
نیستند

فاطمــی در ادامــه ســخنان خود دربــاره نظــارت بر 
احداث این نوع اســتخرها ، می افزاید:  هیچ استخر 
ذخیــره آب کشــاورزی، بــدون ســاخت تجهیــزات 

حفاظتی تاییدیه نهایی دریافت نمی کند. همچنین 
بانک ها نیز به دلیل حساسیت موضوع برای پرداخت 
تسهیلات دقت زیادی دارند . بنابراین برای پرداخت 
تسهیلات به صورت کامل، نصب تجهیزات حفاظتی 
یکــی از مهم ترین ملاک هاســت و اگر ایــن امکانات 
حفاظتی در نظر گرفته نشــود، بانک هــا از پرداخت 

اقساط نهایی به این افراد خودداری می کنند.
ســید مهدی فاطمی تصریح می کند: ما قطعا اعلام 
می کنیم تا زمانــی که استانداردســازی لازم در این 
زمینه انجام نشــود به هیچ عنوان اجازه آبگیری این 
استخر ها  صادر نمی شود . ما برای نظارت دقیق تر 
بر این کار ،ناظران مقیمی در شهرستان های سرتاسر 
استان داریم که دایم در حال تهیه گزارش از وضعیت 

ساخت این استخر ها هستند.

برخی مالکان متخلف 	•

سرپرســت مدیریــت آب و خــاک ســازمان جهــاد 
کشــاورزی اســتان خراســان رضــوی بــه ســاخت 
اســتخرهای ذخیــره آب کشــاورزی به صــورت غیر 
مجاز در اســتان اشــاره می کند و می گویــد: بعضی 
افــراد در برخــی از نقاط اســتان بــدون رعایت هیچ 
گونه استانداردی اقدام به ساخت استخر ذخیره آب 
کشاورزی می کنند و در نتیجه هیچ اقدام حفاظتی 
نیز انجام نمی دهند. وی با اشــاره به این که مالکان 
استخرها در صورت غرق شدن افراد  مقصر محسوب  
می شــوند ، می گوید :بنابراین خطاب بــه آن ها باید 
گفت که چنان چه فرد یا افرادی بدون ایجاد سیستم 
های حفاظتــی  اســتخری را آبگیری کننــد و فرد یا 
افرادی در این اســتخرها غرق شــوند، مالــکان این 

استخرها در این موضوع مقصر محسوب می شوند .
وی بــا بیــان ایــن کــه دربــاره اســتخر هــای بتنی و 
"ژئوممبران" هیچ فرقی برای رعایت استانداردهای 
حفاظتــی  قائــل نیســتیم ، مــی افزاید : هر اســتخر 
کشــاورزی دارای بیــش از یــک و نیم متــر عمق باید 
این قانون را رعایت کند . درباره استخر های بتنی و 
"ژئوممبران" هیچ فرقی برای رعایت استانداردهای 
حفاظتــی  قائل نیســتیم و در تمــام انواع اســتخرها 
رعایــت مســائل حفاظتــی توســط مالکان اســتخر 

الزامی است.

پیگیری حرف مردم

رهگذر

 گلایه ها از اختلال در شبکه همراه اول 

روابط عمومی مخابرات استان : علت قطعی شبکه همراه اول 
اختلال در یک مرکز بود

روز گذشته، تعدادی از مخاطبان روزنامه در تماس با گروه پیگیری حرف مردم، ضمن 
اعلام وجود اختلال در شبکه تلفن همراه اول، خواستار رسیدگی مسئولان مخابرات 
به موضوع و رفــع اختلال خطوط شــدند. برای پیگیــری این موضوع، بــا مدیر روابط 
عمومی شرکت مخابرات اســتان گفت و گو می کنیم.»عیسی حسن پور« در این باره 
می گوید: شنبه شب گذشته )10 آذرماه( بر اثر بروز اختلال در یکی از مراکز تلفن 
مشهد، شبکه تلفن همراه اول در مشهد و محدوده آن قطع شد که با تلاش همکاران 
ما، این مشکل پس از گذشت دو ســاعت برطرف شــد.وی می افزاید: از ساعت 23 
روز شنبه 10 آذرماه، مشکلی در شبکه تلفن همراه وجود ندارد. حسن پور با  بیان این 
که بازگشت مجدد به شبکه، مستلزم آن است که این مشترکان، دستگاه تلفن خود را 
یک بار خاموش و دوباره روشن کنند  خاطرنشــان می کند: البته پس از اختلال پدید 
آمده در شبکه، تلفن تعدادی از مشترکان از شبکه خارج شده است و بازگشت مجدد 
به شبکه، مستلزم آن است که این مشترکان، دســتگاه تلفن خود را یک بار خاموش و 
دوباره روشن کنند.وی خاطرنشان می کند: شهروندان پس از انجام این کار، مشکلی 

در برقراری ارتباط نخواهند داشت.

Mon.Dec.3.2018. No.4006 دو شنبه 12 آذر  1397 .  شماره 4006

layout@khorasannews.com ۰ ۵ ۱ ۳ ۷۰ ۰ ۹ ۳ ۹ ۰

واحد صفحه آرایی روزنامه خراسان
سفارش می پذیرد

صفحه آرایی


