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مســئولان و مدیران روابط عمومی ســازمان ها می توانند پاســخ های خود به پیامک های مــردم را از طریق 
پست الکترونیکی kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراســان  رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به 

پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

شرکت ترافیک هوشمند الیت
پیام شهروند: در پاســخ به مطلب مندرج مورخ 21 
 آبان ماه 1397 ســتون برای اطلاع مسئولان با موضوع :
"هزینه پارک الیت خیلی زیاد شده است. برای 40 دقیقه 
پارک حاشیه خلوت در کوهسنگی 1300 تومان خیلی 

زیاد است." 
به اســتحضار می رســاند: تعرفه های پارکینگ ثابت و 
حاشیه معابر سطح شهر توسط شــورای اسلامی شهر 
مشهد مصوب و جهت اجرا به شرکت ترافیک هوشمند 
ابلاغ می شود. یادآور می شود نگاه شهرداری مشهد به 
مدیریت پارک حاشــیه ای و پارکینگ های غیرحاشیه 
ای نگاه درآمدی نیســت و تنها با هدف رفع مشــکلات 
ترافیکی و جلوگیری از توقف های طولانی مدت است. 
لذا خواهشمند اســت شــهروندان با توقف های کوتاه 
مدت خودرو کمتر از 30 دقیقه، باعث کاهش بخشــی 

از بار ترافیک معابر شوند.

پیامک شــهروند در پاســخ به مطلب مندرج مورخ 
97/8/26 با موضوع: »همیشــه همه گلایــه می کنند که 
الیت زیر 30دقیقه پول می گیرد و بارهــا در روزنامه هم 
الیت جواب داده که نیم ساعت اول رایگان است. اما برای 
من این اتفاق افتاده که 30دقیقه اول از حساب من شارژ 

کسر شده است."
به استحضار می رساند: فرض کنید، خودرویی ساعت 9 
صبح در معبری توقف و پارکبان در همان لحظه اقدام به 
ثبت پلاک می کند که این به منزله شروع نیم ساعت اول 
رایگان اســت. حال پس از گذشت 30دقیقه، پارکبان 
مجدد اقــدام به ثبت پلاک می کند. اگــر همان خودرو 
پس از گذشت نیم ساعت در معبر رویت و توسط پارکبان 
ثبت پلاک شــود، زمان توقــف خــودرو وارد 30دقیقه 
دوم شده و با توجه به ماده 3آیین نامه اجرایی ماده 15 
قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی، هزینه نیم ساعت 
دوم به علاوه نیم ساعت اول از شارژ پلاک خودرو کسر 
می شود. ولی چنان چه خودرو قبل از 30دقیقه از پارک 

در معبر خارج شود، هیچ گونه هزینه ای برای شهروند 
اعمال نخواهد شد.

شهرداری منطقه 10

پیام شــهروند : در پاســخ به مطلب منــدرج مورخ  
97/8/21   با موضوع »یکی از ساکنان بولوارفلاحی در 
قاسم آباد هستم. زمین خاکی بسیار بزرگی در محدوده 
فلاحــی 8.10 کنار پــارک قــرار دارد که جوانــان در آن 
فوتبال بازی می کنند. پیشــنهاد می کنم یا این زمین به 
پارک الحاق شود یا یک ورزشگاه سرپوشیده در آن ایجاد 
شــود تا هم خانم ها و هم آقایــان بتوانند از آن اســتفاده 

کنند.«
به استحضار می رســاند: محل مورد درخواست دارای 
کاربری آموزشی، تجاری و اداری است و با توجه به این 
که مالکیت این زمین در اختیار اداره راه و شهرسازی و 
تعاونی مسکن شهرک لشکر است، شهرداری مالکیت 
و اختیاری در خصوص تبدیل آن به کاربری ورزشــی یا 
الحاق به پارک موجود را ندارد. اما این آمادگی را دارد 
که در صــورت واگــذاری از ناحیه مالکان فــوق الذکر، 
پیش بینی و اقدام لازم را در خصوص اجابت درخواست 

شهروندان انجام دهد.

شهرداری منطقه 11

پیام شــهروند : در پاســخ بــه مطلب منــدرج مورخ 
97.7.30 با موضوع " شــهرداری منطقــه 11 ، ما اهالی 
منطقه جلال آل احمد هســتیم. تاکنــون خیلی پیگیری 
کرده ایم اما نتیجه ای نداشت. روبه روی خیابان جلال آل 
احمد 65 باتوجه به وجودچندمدرسه ودانشگاه احتیاج 

ضروری به سرعت گیردارد."
به اســتحضار می رســاند: طی بازدید به عمــل آمده از 
محل، با توجه به وجود دو سرعتکاه رو به روی جلال 61 
و 69 که در فاصله کمی از جلال 65 قرار دارند، امکان 

احداث سرعت کاه در محل مذکور وجود ندارد.

راهنمایی و رانندگی کاشمر با چه منطقی به چنین وسایط نقلیه ای اجازه 
می دهد در شهر تردد کنند. تعداد زیادی لوله سنگین با طول بیش از 10 
متر روی یک نیسان قرار گرفته و راننده نیسان هم به سختی این وسیله 
را کنترل می کند. جالب این جاســت که این تصویر، در نزدیکی میدان 
شهید غلامی و در نزدیکی راهنمایی و رانندگی و چند مرکز پلیس کاشمر 
گرفته شده و با وجود عبور از این منطقه، کسی هم مانع آن نشده است. از 

مسئولان پلیس راهور انتظار بیش از این است.

این اســکلت یک ســاختمان پنج طبقه در خیابان ابوطالب است که مدت 
زیادی است، رها شــده و اقدامی برای تکمیل آن نمی شــود.حالا درست 
است که وضعیت اقتصادی این روزها خوشایند نیست و خیلی از پروژه های 
ساختمانی به حال خود رها شده است اما برخی از این پروژه ها در مناطقی 
است که باعث یک سری مشکلات و اتفاق های ناخوشایند برای ساکنان 
آن منطقه می شود.از مسئولان شهرداری که مجوز ساخت می دهند توقع 

داریم ، پیگیر این پروژه های بلاتکلیف هم باشند.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

خطر آهن های برافراشته، رها شدهنیسان آبی و لوله های 10 متری

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

گزارش خبری

بهبودی نیا

 "چرا شــهرداری "کاخــک" گناباد به فکر استانداردســازی شــهربازی 
پارک "آبشــار" نیســت؟ بارهــا فرزنــدان ما در ایــن پارک دچار آســیب 
دیدگی شــده اند. مدتی اســت که از ترس ایــن که فرزندانمان آســیب 
جــدی ببیننــد، اجــازه نمــی دهیم بــه وســایل بــازی کــودکان در این 
شهربازی نزدیک شوند. می ترسم کار به جایی برسد که حتی نوه های 
ما هم وقتی فرزندانشــان را به ایــن پارک می آورند، از تــرس این که آن 
ها آسیب ببینند، اجازه بازی کردن با وســایل بازی کودکان این پارک 

را به آن ها ندهند."
این متن پیامکی اســت که یکی از شــهروندان شــهر "کاخک" به ستون 
حرف مردم روزنامه خراسان رضوی ارســال کرده است. برای پیگیری 
گلایه این شهروند با "محسن زاده سلیم کاخکی" شهردار شهر کاخک  

تماس می گیریم. 
وی در باره  دلیل پیگیری نشدن موضوع استاندارد سازی این شهربازی 
که تحت نظر شــهرداری کاخــک فعالیت می کنــد، به خبرنــگار ما می 
گوید: ما در موضوع رسیدگی به اســتاندارد سازی پارک آبشار کاخک 
که وســایل بازی کودکان بخشــی از آن اســت، برنامه ریزی هایی را در 
دســتور کار داریم که اصلاح کار باید به صورت مرحله بــه مرحله انجام 
شود. چون شهر کاخک همین یک شهر بازی را دارد اگر به صورت کامل 

جمع شود با اعتراض گسترده مردمی روبه رو می شود.
زاده ســلیم می افزاید: برای تجهیز محوطــه بازی کودکان و اســتاندارد 

سازی این قسمت، مبلغی معادل 112 میلیون تومان برآورد قیمت شده 
است. شــهرداری ها در تمام کشور اکنون شــرایط مالی مناسبی ندارند 
و شــهرداری کاخک هم از این موضوع مســتثنا نیســت. ولی بــا همه این 

مشکلات تامین بودجه این کار انجام شده است.

بدقولی پیمانکار	•
زاده سلیم تصریح می کند: سال قبل یک قرارداد برای تجهیز این قسمت 
از پارک با شــرکتی معتبر تنظیم کردیم  و پیش پرداخت آن را به پیمانکار 
دادیم  و قرار شــد این دســتگاه را با مبلغ 40 میلیون تومــان به ما تحویل 
دهند.  ولی بعد از مدتی و با شروع تورم های پی در پی در بازار، این شرکت 
از تحویل دســتگاه های بازی کودکان خودداری کرد و ما از این شــرکت 
شــکایت کردیم. پرونده این شــرکت در مراجع قضایی در دست بررسی 
است. برای اجرای اســتاندارد ســازی فضای بازی کودکان که به اعتقاد 
ما نیز یکی از ضروریات است، امسال دوباره  قراردادی  را با یکی دیگر از 
شرکت ها تنظیم کردیم  تا  یک مجموعه کامل استاندارد از وسایل بازی  

کودکان در این پارک نصب شود.
"محسن زاده سلیم" در پاسخ به این سوال خبرنگار ما که هم اکنون روند 
اجرای این طرح در چه مرحله ای قرار دارد، می گوید: هفته قبل استعلام 
قیمت انجام و اوراق مناقصه تهیه و به شرکت های مجری کار داده شد تا 
بعد از مشــخص شــدن پیمانکار کار نصب این دســتگاه ها انجام شود. به 
احتمال زیاد تا پایان ماه جاری این وسایل بازی به صورت کاملا استاندارد 
نصب شود. ولی برای استاندارد ســازی تمام پارک نیاز به بودجه زیادی 

داریم که هم اکنون اجرای این عملیات ممکن نیست.

تصمیم دولت دلیل اصلی کسر بودجه شهرداری ها	•

شهردار شهر کاخک درباره دلیل تامین نشــدن بودجه استاندارد سازی 
تنها شهربازی این شــهر می گوید: دولت برای هدفمندسازی یارانه ها، 
قسمتی از بودجه شهرداری ها را به این بخش اختصاص داده، به همین 
دلیل  فشار زیادی به شهرداری های سراســر کشور وارد شده است و کار 
به جایی رسیده که در شهر کوچکی مثل کاخک گناباد ، شهرداری برای 

اجرای طرح های عملیاتی با مشکل مواجه می شود.
وی می افزایــد : هم اکنون شــهرداری کاخــک برای اجــرای طرح های 
عمرانی معمول خود تا پایان ســال حداقل به یک میلیــارد تومان بودجه 
نیاز دارد و ما در شــهرداری کاخک برای جبران این مبلغ با دردسرهای 
زیادی روبه رو هســتیم و عملا دســت ما برای انجام بســیاری از کارهای 
اجرایی بسته شده اســت. چنان چه این نوع سیاســت های دولت ادامه 
پیدا کند، ما نه تنها قادر بــه انجام عملیات عمرانی نیســتیم، بلکه ناچار 
به تعدیل نیرو می شــویم و این موضوع تنش هــای اجتماعی زیادی را به 

همراه خواهد داشت .
زاده ســلیم خاطر نشــان می کند: امســال هیچ کاری را بــه دلیل کمبود 
بودجه به پیمانــکار ندادیم و عملا  کار عمرانی ما به صفر رســیده اســت. 
جرئت نمی کنیــم کار جدیــد عمرانی را شــروع کنیم  و شــهرداری های 
کوچک  در کشــور در آستانه ورشکستگی هســتند . اگر چه ما هنوز به آن 
بحران نرســیده ایم اما اگر روند به همین شــکل ادامه پیدا کند، ما هم به 
جمع ورشکســتگان می پیوندیم و من از ایــن نظر آینده روشــنی را برای 

اجرای طرح های عمرانی پیش بینی نمی کنم.

نبود بودجه مشکل اصلی تعویق استاندارد سازی پارک شهر »کاخک«
شهردار کاخک گناباد: تصمیم دولت، باعث توقف طرح های عمرانی در کاخک شده است

برای اطلاع مسئولان
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان 
استان می رساند.

شهرداری

وضعیت پیاده روی پارک "وحدت" بسیار تاسف 
بار است. چرا شهرداری برای درست کردن آن بعد 

از گذشت چند سال اقدام نمی کند؟
نمی دانــم چرا شــهرداری ، کال فکــوری ۳ را 
پوشش نمی دهد. این طرح چند سال قبل تصویب 

شده است.
چرا شــهرداری منطقــه 3 زباله هــای خیابان 
"خزانــه داری" 15و19را جمــع آوری نمــی کند؟ 
همچنین چرا خیابان خزانه داری 27 پلاک ندارد؟

از مســئولان شــهرداری مــی خواهیــم کــه به 
آسفالت نماز 27 هم رسیدگی کنند.

اتوبوسرانی
اتوبوس های خط ۲۰۳ بسیار فرسوده و از رده 
خارج هســتند. لطفا ســازمان اتوبوســرانی فکری 

بکند.
مگر بین بالا شهر و پایین شهر چه فرقی است. 
پولی که ما بابت کرایه پرداخت می کنیم با مناطق 
بالا شهر یکی است، ولی خدمات به این مناطق نمی 

دهند.
چرا اتوبوس خط ٨٠ بسیار کم و با فاصله زمانی 

طولانی می آید؟ لطفا پیگیری کنید.

متفرقه
لطفا درباره دلنوشته 153 معلول یزدی به امام 
رضــا)ع( کــه در روزنامــه خراســان چــاپ کردید، 
پویشــی راه اندازی کنید تا افراد خیر بتوانند برای 

تأمین هزینه های آنان مشارکت کنند.
مــا کارکنــان پــروژه خــط 3 قطــار شــهری 
 مشــهد،  چهــار مــاه اســت کــه حقوقــی دریافــت 
نکرده ایم، پول اوراق فروشی  کجا هزینه می شود 

که برای پرداخت حقوق ما می گویند پول نداریم؟
چــرا انــدازه کیــک صبحانــه روغنــی رضوی 

درحال کوچک شدن است؟
خیابــان آزادی 111 و113 و کوچــه هــای 

اطراف، به اندازه کافی روشنایی ندارند.
من نیروی شــرکتی استخدام دانشــگاه علوم 
پزشکی هستم که از سال۹۳ مشغول کارم . بعد از 

چهار سال با من قطع همکاری کردند.
از رئیس دانشگاه علوم پزشکی خواهشمندم 
پاســخ گــوی موضــوع تعدیــل و حــذف نیروهــای 
خدماتی در ماه آینده باشــد. نیروهایی کــه با هزار 
امید به صورت متوالی از ســال 93 تا الان هر سال 

استخدام شده اند.
مســیر تــردد هواپیماهــا مدتــی تغییر مســیر 
یافت ، اما چرا مجدد به روال ســابق برگشت و الان 
صدا و آلودگی صوتی مردم منطقــه را درگیر کرده 

است.
مگر سالن های ورزشی دیگر شهرهای ایران 
از سالن ورزشی مهران مشهد بزرگ تر است که از 
 ســالن زیبــا و اســتاندارد مهــران مشــهد ایــراد

 می گیرند.

ورودی بولــوار آیت ا... رفســنجانی  از ســمت 
جاده  قوچان، بسیار حادثه خیز است. به خصوص 
هنگام شب، چرا که  مسیر یکنواخت است و در یک 
نقطه باید تغییر مسیر داد و سرعت را کم کرد که این 
موضوع باعث ایجــاد تراکم و در صورت نشــناختن 

مسیر توسط دیگر رانندگان باعث حادثه می شود.
ازمسئولان وزارت راه خواهشمندم یک بار هم 
که شــده ســری به جاده خواف و معادن سنگ آهن 
سنگان بزنند.این نقاط گوهرخیز که پایتخت سنگ 
آهن خاورمیانه هم لقــب گرفته ، جزو خاک عزیز ما 
ایران اســت. کمی هم دل تان به حال مردم نجیب 

این مناطق بسوزد.
در بولوار فکوری 3  تصادفــات زیادی صورت 
می گیــرد. خیابــان از یک طــرف دوطرفه اســت. 

سرپیچ ما دید نداریم و محل معتادان شده است.
بنده جوانی 32ساله هستم  و همسر و دو فرزند 
دارم. بنده به دلیل بیمــاری عمل کردم و الان نمی 
توانم کارســخت انجام بدهــم و زندگــی ام درحال 

فروپاشی است.
چرا ساعت کاری نمایشگاه بین المللی مشهد 

مناسب نیست و محدودیت دارد؟
از استانداری خواهش می کنم، جلوی ظلمی 
 را که دانشــگاه علــوم پزشــکی در حــق نیروهایش 

می کند، بگیرد .
چرا کوچه های منزل آبــاد، کم عرض و باریک 

است و منازل نیز سند ملکی ندارند.
کوچه عباسقلی خان چه زمانی به بهره برداری 

می رسد؟
فروش پوشــاک دســت دوم ، غیربهداشــتی و 

آلوده در اطراف حرم مطهر تاسف آور است.
در خیابــان پنجراه، معتادان و خرده فروشــان 
مــواد مخــدر در چنــد قدمی کلانتــری، مــواد می 

فروشند و هیچ کسی هم نظارت نمی کند.
متاسفانه با گذشــت هشت ماه از ســال، بیمه 
تامین اجتماعی و حقوق کارگران سامانه دوچرخه 
عمومی مشــهد کامــل پرداخــت نمی شــود . لطفا 
شهرداری و مدیر کل کار و تامین اجتماعی پیگیر ی 

کنند.
طرح تبدیــل مدارس به هیئــت امنایی ممنوع 
شده است . ولی مدارسی در مشهد وجود دارند که 
به صورت هیئت امنایی اداره می شوند و هزینه های 
زیادی هــم از والدیــن دریافت مــی کننــد و هزینه 

خاصی هم در مدرسه صورت نمی گیرد.
روزنامه خراســان ، بابت پیگیری مدرسه امام 
حسن مجتبی )ع( که بدون آب و گاز است ممنونم. 
چون پسرم  در آن درس می خواند . منزل ما هم در 
همان منطقه پنجتن با وجود داشــتن بــرق و گاز و 
پس از دو ســال زندگی از نعمت آب محروم است . 
اگــر امــکان دارد بــه گوش مســئولان شــرکت آب 

برسانید.
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گزارش

محمد بهبودی نیا

موضوع تصادف وسایل نقلیه شخصی با اتوبوس های فعال 
در خطوط شهری  وســرپیچی از پرداخت خسارت توسط 
شرکت های خصوصی که تحت نظر سازمان اتوبوسرانی 
مشغول فعالیت هستند، یکی از مواردی است که تعدادی 
از شــهروندان بــه آن اعتراض دارنــد. یکی از شــهروندان 
در این باره به روزنامه خراســان می گویــد: »یک ماه پیش 
بود که  بــا یک اتوبوس بخــش خصوصی تصــادف کردم و 
افســرراهنمایی و رانندگی  این راننده را مقصر تشخیص 
داد. اما  راننده اتوبوس به من گفت: »من بیمه نامه خودرو 
را همراهم نــدارم و اتوبوس بــه من تعلق ندارد. شــما باید 
برای دریافت خسارت به شرکت مراجعه کنید«. وی مدعی 
شد :وقتی برای دریافت خسارت به  شرکت مربوط رفتم، 
مسئول این شرکت به من گفت: »سه دانگ اتوبوس متعلق 
به ما و ســه دانگ متعلق به سرمایه گذار اســت و شما باید 
صبر کنید تا سرمایه گذار بیمه نامه را بیاورد تا خسارت تان 
پرداخت شود.« خلاصه این که یک ماه است در مسیر این 
شــرکت و منزلم در حال رفت و آمدم و این شــرکت هر روز 
به بهانه های مختلف  حاضر به پرداخت خسارت من نمی 
شود. بارها با قائم مقام این شرکت صحبت کرده ام، اما وی 
هر بار به من می گوید: »اگر خسارت می خواهی برو شکایت 
کن.« این شهروند ادامه می دهد:» این شرکت ها به خاطر 
این که از بیمه های اتوبوس شــان اســتفاده نکنند، دست 
به هر کاری می زنند و آن قدر اذیت می کنند که بی خیال 
دریافت خســارت می شــویم.«وی مدعی می شود:» پسر 
عموی بنده نیز یک سال ونیم پیش با یکی از همین اتوبوس 
ها تصادف کــرد و  آن قــدر اذیت اش کردند کــه بی خیال 
گرفتن خسارت شد. مسئولان این شرکت می خواهند با 
این کار من را در یک روند طولانی رسیدگی به شکایت در 
دادگاه بیندازند و کاری کنند که از گرفتن حقم پشــیمان 
شوم. سازمان اتوبوسرانی هم از تمام ماجرا بی خبر است 

و دست مردم در تصادفات با اتوبوس ها کوتاه می ماند «.

اختلافات ربطی به شرکت ندارد	•

برای پیگیری گلایه این شهروند با "وهاب میرسمیع"  قائم 

مقــام مدیــر عامــل شــرکت واحــد گشــت  تمــاس مــی 
گیریم. وهاب میرســمیع به خراســان رضوی می گوید: 
این شــهروند چند بار به شــرکت مراجعه و مشکلاتش را 
بیان کرد. در این مورد و موارد مشابه گاهی پیش می آید 
که راننــده مالک اتوبوس نیســت و بعد از تصــادف وقتی 
خســارت دیده به مالک مراجعه می کند تا کوپن بیمه  یا 
خسارت  را بگیرد، مالک از دادن بیمه خودداری می کند 
و در این حالت یک اختــاف بین زیان دیده و مالک پیش 
می آید که این یک اختلاف داخلی است و ربطی به شرکت 
ندارد. دوطرف تصادف باید خودشان مشکل شان را حل 
کنند  و چنان چه مالک برای پرداخت هزینه تعمیر خودرو 
حاضر نشد، فرد خسارت دیده باید از این فرد شکایت کند.
وی در پاســخ به این ســوال کــه آیــا در قراردادهایی که با 
مالکان بســته می شــود، بندی تعریف نشــده تا در زمان 
تصادف مالــک را ملزم به جبران خســارت از طریق بیمه 
کند، می گوید: اگر به این موارد ورود کنیم، کار به شدت 
سخت می شود. ما امروز درگیر فرسودگی ناوگان هستیم 
و گرفتاری های زیادی داریم. اگر بخواهیم در این موارد 
دخالت کنیم، باید یک شعبه قضاوت بزنیم و با یک قاضی 
هماهنگ کنیم که فقط به همین موارد رســیدگی کند. 
به نظر من حل این مشــکل به هیچ وجه ســخت نیست و 

فرد می تواند با شــکایت از مالکانی که از پرداخت مبالغ 
مربوط به خســارت به هر نحوی خــودداری می کنند، به 
حق وحقوقش برسد. قائم مقام این شرکت اتوبوسرانی 
بخش خصوصی  خاطر نشــان مــی کند: من نمــی دانم 
راهکار چیست. تنها راهی که به نظرم می رسد، رسیدگی 

از طریق مراجع قضایی است.

تخفیف بیمه ای دلیل تخلف برخی مالکان 	•
اتوبوس

 بعد از شنیدن صحبت های قائم مقام این شرکت، برای 
رسیدن به پاسخی روشن تر با مهدی میر سمیع یزدی مدیر 
عامل شرکت اتوبوسرانی  واحد گشت تماس می گیریم. 

وی دربــاره دلیل خــودداری بعضــی از مالــکان اتوبوس 
های شــرکت هــای خصوصــی  از پرداخت خســارت به 
زیان دیــدگان در تصادفات می گوید: بعضــی از مالکان 
اتوبوس هایی که در شــرکت زیر نظر ما فعالیت دارند، با 
هدف اســتفاده از تخفیف بیمه ای در طول سال از دادن 
کوپن بیمه خودداری می کنند. ولی این دلیل نمی شود 
شهروندی که خسارت دیده برای تعمیر خودرواش دچار 
مشــکل شــود و برای بنده هم این گونه رفتارها غیر قابل 
پذیرش است. به تازگی دو فقره تصادف داشته ایم که یکی 

از آن ها روز گذشته به شرکت مراجعه کرد و یک کوپن بیمه 
به او دادیم تا برای تعمیر خودرواش اقدام کند و چنان چه 
افرادی هستند که پیگیری کرده اند و به حق شان نرسیده 
اند، می توانند با مراجعه به شــرکت به حق و حقوق شان 
برسند«. مهدی میرسمیع یزدی تصریح می کند: ما زیر 
نظر اتوبوسرانی فعالیت می کنیم و هنوز سند اتوبوس ها 
را در اختیار ما قرار نداده اند. اما طبق یک قرارداد، سازمان 
اتوبوسرانی این اختیار را به ما داده است که سه دانگ از این 
اتوبوس ها را به فرد دیگری واگذار کنیم و این واگذاری به 
شکلی انجام شده که این مالکان به ما اختیارات تام داده 
اند، طبق قوانین و مقررات سازمان عمل کنیم و مالک به 
هیچ عنوان حق سرپیچی از پرداخت خســارت را ندارد. 
چنان چه هر کدام از مالکان از پرداخت خسارت سرپیچی 
کنند، خسارت دیدگان به شرکت اتوبوسرانی ما مراجعه 

کنند و ما تامین خسارت را انجام می دهیم.

تا امروز شکایتی نداشته ایم 	•

در ادامه پیگیری گلایه های این شهروند به سراغ اتحادی، 
مدیر روابط عمومی سازمان اتوبوسرانی می رویم. اتحادی 
در این باره به خراســان رضوی می گوید:روند کار بر این 
اســت، وقتی تصادفــی اتفاق مــی افتد، اگر اتوبوســران 
مقصر باشد به همراه خســارت دیده به بیمه مراجعه می 
کند و در اسرع وقت و طبق روال معمول خسارت پرداخت 
می شود که این پرداخت یا به صورت نقدی است یا باید از 
محل کوپن خسارت پرداخت شود. اگر هر کدام از مالکان 
اتوبوس یا شرکت های خصوصی خارج از این روند اقدام 
کند، تخلف کرده اســت. وی دربــاره آمار شــکایت های 
رسیده به سازمان اتوبوسرانی درباره خودداری برخی از 
شرکت های خصوصی اتوبوسرانی از پرداخت خسارت 
در تصادفات، می گوید: تاکنون هیچ شــکایت و گزارش 
تخلفی  در این زمینه به دست ما نرســیده است و افرادی 
که به خاطر تصادف با اتوبوس های شرکت های خصوصی 
تحت نظارت سازمان اتوبوسرانی دچارخسارت شده اند 
و بنا به هر دلیلی خسارتشــان پرداخت نشده است، می 
توانند  به اداره تصادفات سازمان اتوبوسرانی شهرداری 
مشهد مراجعه کنند تا با پیگیری همکاران ما هر چه سریع 
تر خسارت وارد شده به خودروی شــان از طریق شرکت 

های خصوصی پرداخت شود. 
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