
هفته قبل گزارشی در روزنامه خراســان رضوی درباره اوضاع نابه سامان 
و تخریب های زیادی که در طبیعت روستای تاریخی کنگ انجام می شود 
چاپ شد که در آن به ریختن نخاله های ساختمانی در کوه های اطراف این 
روستا اشاره شده بود . چند روز قبل که به همراه چند نفر از اعضای خانواده 
برای گشت و گذار در طبیعت رفته بودم کنجکاو شدم که در کوه های اطراف 
این روستا سری بزنم . متاسفانه هنوز نخاله های ساختمانی در کوه ها مانده 

و برای جمع آوری آن اقدامی نشده بود.

همه ما زیبا ســازی شــهری را دوســت داریم و مــی خواهیم شــهری زیبا 
داشته باشیم  .اما تصور کنید یک پارک زیبا در شهر بسازند و بعد بیایند 
دورتا دور پارک را دیوار بلندی بکشــند، بعد روی دیوار را با بهترین طرح 
ها و نقش ها و گلدان های زینتی بپوشانند . مسئولان شهرداری در قاسم 
آباد در حق ما معلولان که با ویلچر در شــهر رفت و آمد می کنیم  کوتاهی 
کرده اند و  راه عبور و مرور ما را به پارک نیلوفر "آبی" با گلدان های بزرگ 

سیمانی  مسدود کرده اند.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

بی تفاوتی به حقوق معلولانزباله های ساختمانی بلای جان طبیعت

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

گزارش

بهبودی نیا

»لطفا دلیل روند کند نوبت دهی بیمارســتان تخصصی 
 چشم پزشکی خاتم الانبیاء)ص( مشهد را پیگیری کنید .
 یکی از آشــنایان مــا می گفت سیســتم نوبــت دهی این 
بیمارستان خراب است. چند روز است که هر زمان برای 
نوبت گیری اینترنتی از این بیمارستان اقدام می کنیم ، 
موفق به گرفتن نوبت نمی شویم . تمام نوبت ها در ساعات 
اولیه صبح پر می شود .لطفا مســئولان بیمارستان به ما 
یک راه حل ارائه کنند.«این متن پیامکی است که یکی از 
شهروندان به ستون پیامکی صفحه حرف مردم روزنامه 
خراســان رضوی ارســال کــرده اســت  .بــرای پیگیری 
موضوع با دکتر جواد ملکی بیرجندی مدیر بیمارستان 
تخصصی چشــم پزشــکی خاتم الانبیــا)ص( تماس می 
گیریم.دکتــر ملکی بیرجندی در پاســخ بــه گلایه های 
برخی از شــهروندان درخصوص مشــکلات نوبت دهی 
،می گوید: مــا در روز 1500 نفر مراجعــه کننده  به این 
بیمارستان داریم که  20 پزشــک که جزو هیئت علمی 
دانشــگاه نیز هســتند ، همه روزه در این بیمارســتان به 
ارائه خدمت مشــغول اند . به دلیل این کــه ما تنها مرکز 
 تخصصی وفوق تخصصی چشم در شرق کشور هستیم ،
 بیمارانی از سیستان و بلوچســتان ، خراسان شمالی و 
جنوبی ،گلستان ، مازندران و حتی سمنان و یزد به این 
بیمارســتان مراجعه می کنند که مراجعه زائران به این 
بیمارســتان را نیز باید به آمارها اضافه کرد.وی تصریح 
می کند: با توجه به مســائلی که ذکر شــد، همکاران ما 
تعداد مشخصی  بیمار را در روز می توانند معاینه کنند . 
ما با این تعداد مراجعه کننده باید چندین برابر ظرفیت 
کنونی پزشک داشته باشیم.مدیر بیمارستان تخصصی 
چشم پزشکی خاتم الانبیا)ص(  می افزاید : در خصوص 
نوبت دهی باید به این نکته اشاره کنیم که ما دو نوع نوبت 
دهــی داریم؛ نوبت دهــی اینترنتی و نوبــت دهی تلفنی 
که به صــورت کاملا هوشــمند وبدون دخالــت اپراتور از 
طریق نرم افزار انجام می شــود . ولی به دلیل تعداد زیاد 
متقاضیان و تعداد محدود پزشکان بیمارستان ، هیچ گاه 

عرضه و تقاضا به صورتی که رضایت کامل بیماران را در 
زمینه نوبت دهی به همراه داشته باشد فراهم نمی شود 

و ما هم این موضوع را قبول داریم.

 در کمتر از 2 دقیقه 	•
ملکی بیرجندی با اشــاره به اختلال مخابراتی ، تصریح 
می کند: هر روز از ســاعت 8 صبح که سیستم هوشمند 
نوبت دهی بیمارســتان فعال می شــود، تا 2 دقیقه بعد  
ظرفیت تمامی نوبت ها پر می شود . حتی مخابرات هم 
به ما اعلام کــرده که 800 تــا 850 تمــاس در عرض  2 
دقیقه با بیمارستان گرفته می شود و بنا به اعلام مسئولان 
مخابرات یک نــوع اختــال مخابراتی در ایــن محدوده 
صورت می گیــرد .وی می گویــد : تعــدادی از مراجعان 
این سوال را مطرح می کنند که چرا نوبت دهی حضوری 
ندارید در پاســخ باید گفت اگر قرار باشد هر 800 نفری 
که نوبت دهی آن ها غیرحضوری انجام می شود هر روز 
به همراه خانواده هایشــان بــه این بیمارســتان مراجعه 
کنند، بدون شک در کار خدمت رسانی این بیمارستان 

به مراجعان با مشکل روبه رو خواهیم شد .

اختلال در نوبت دهی 	•
این مدیر بیمارســتان در ادامــه به مشــکلات موجود در 

نوبت دهی اشــاره می کند و می گوید: یکی از اشکالات 
این اســت که مردم حتی در زمینه یک حساسیت ساده 
چشم که در شهرستان ها هم قابل پیگیری و درمان توسط 
پزشکان خانواده است، از متخصصان  این بیمارستان به 
صورت اینترنتی نوبت می گیرنــد . در صورتی که اولین 
محلی که ایــن بیماران باید به آن مراجعه کنند، پزشــک 
خانــواده در شهرســتان هاســت . در مرحله بعــد باید به 

متخصصان مراجعه کنند .
وی تصریح می کند: چنان چه در این دو مرحله مشکل 
آن ها برطرف نشــد، به بیمارســتان خاتــم الانبیا)ص( 
مراجعه کنند، اما در برخی موارد بعضی بیماران حتی 
برای تعیین شــماره عینک و تشــخیص آب مروارید که 
در همه شهرســتان ها امــکان انجام آن وجــود دارد به 
این بیمارستان مراجعه می کنند که این موضوع باعث 
شــلوغ تر شــدن بیمارســتان و پر شدن ســریع نوبت ها 

می شود.
ملکی بیرجندی با بیان این که نظام ارجاع در حال برنامه 
ریزی اســت، می افزاید : هم اکنون نظام ارجاع در حال 
برنامه ریزی هایی اســت تا آگاهی بخشی های لازم را به 
مردم در زمینه نوبت دهی و نوع خدمــات ارائه دهد تا به 

این ترتیب از تعداد زیاد مراجعات کاسته شود .

نارضایتی ها از روند ضعیف  نوبت دهی در بیمارستان خاتم الانبیا)ص( 
مدیر بیمارستان خاتم الانبیا)ص(: تعداد زیاد بیماران و تعداد محدود پزشکان، نارضایتی هایی را به همراه داشته است 

پیگیری حرف مردم 

رضایی

 حل مشکل فضای سبز محله 
» نگین« تا 10 روز دیگر

»شما را به خدا فکری به حال پارک محله ما که در بولوار 
خیام  و خیابان "نگین" است بکنید .این جا هیچ روشنایی 
نــدارد و شــب ها بــه پاتــوق کارتن خــواب هــا و معتادان 
تبدیل شــده اســت .به خدا قسم شب که می شــود و این 
افراد در ایــن محل بــه تزریق مواد مشــغول انــد از ترس 
این که فرزند کوچکم این صحنه هــا را ببیند، مجبورم از 
چند خیابان بالاتر به منزلم کــه در نزدیکی همین پارک 

است بروم.«
این متن پیامکی که یکی از شــهروندان به ســتون حرف 
مردم روزنامه خراسان رضوی ارسال کرده است . برای 
پیگیری موضوع با "صادق ناصری لقمانی" ،مدیر روابط 

عمومی شهرداری منطقه 2  تماس می گیریم.
ناصری لقمانی بعــد از گرفتن آدرس دقیق این پارک، 
پاســخ گویی را به چند روز  آینده موکول می کند . بعد 
از چند روز دوبــاره با مدیــر روابط عمومی شــهرداری 
منطقــه 2 تمــاس می گیریــم .وی در پاســخ به ســوال 
خبرنگار ما مبنی بر دلیل نبود روشــنایی در این پارک 
محله و زمــان دقیق اجرای روشــنایی در این محل می 
گوید:بعد از تماس شــما و آگاهی از موضــوع به همراه 
رئیــس ســازمان پــارک هــا و فضای ســبز شــهرداری 
منطقه 2  به محل مد نظــر مراجعه کردیم .در آن محل 
یک سری زیر ساخت ها انجام و حتی تابلوی برق هم در 
این محل نصب شده اســت. ولی به دلیل این که  برای 
اتمام کار و خرید  کابل برق و برخــی از تجهیزات دیگر 
در آن زمــان اعتبار لازم وجــود نداشــته کار به صورت 

نیمه تمام باقی مانده است.
وی می افزاید :طی پیگیری های انجام شده مشخص شد 
که 20 میلیون تومان اعتبار برای ادامه کار لازم است که  
پس از انجام رایزنی های لازم قرار شــد که ظرف  10 روز 

آینده این مشکل حل شود.
صادق ناصری لقمانی خاطر نشــان می کند: شهروندان 
می توانند برای انعکاس مشــکلاتی این چنین  با شماره 
37288680 کــه شــماره مســتقیم روابــط عمومــی 

شهرداری منطقه 2 مشهد است، تماس بگیرند.

برای اطلاع مسئولان
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان 
استان می رساند.

شهرداری
 بولوار نماز مدت هاست که تکمیل شده است، اما 
این مسیر چه زمانی می خواهد به طور کامل باز شود.
شهردار مشهد ، به جای فشــار آوردن و دریافت 
پول به هر بهانه از مردم و کســبه ، بهتر اســت کمی از 

هزینه های سرسام آور مدیران بکاهید.
چرا پیمانکار شهرداری) سامانه دوچرخه عمومی 
مشــهد( چند ماه اســت حق بیمه تامیــن اجتماعی 
کارگــران را پرداخت نمی کند. متاســفانه کارگران 
بدون بیمه هستند . خواهشمندیم مسئولان، ترتیبی 
اتخاذ کنند تا کارفرما به پرداخت حق بیمه کارگران 

ملزم شود.
ازشهردار منطقه درخواست می کنیم که روکش 
آســفالت حدفاصل میدان اقبال لاهــوری تا انتهای 
بولوار بازســازی شــود. منطقه پرازچاله شــده و این 
موضــوع موجب اذیت ســاکنان شــده اســت. وجود 
دبســتان درانتهای بولوار، بارترافیکی زیادی به این 

خیابان تحمیل می کند.
مگر شــهرداری چه خدماتی بــرای وانت بارها 
انجام می دهد که هر روز در بولوار میامی و سطح شهر 
برای متوقف کردن وانــت بارها که  باید برای گرفتن 

برچسب، هزینه پرداخت کنند، کمین می کنند.
بین امامت 46و48 نشــتی آب فضای ســبز به 
قدری زیاد است که آسفالت خیابان همیشه نمناک 
اســت و باعث یخ زدگی و خرابی ســطح آسفالت می 

شود. لطفا به این موضوع رسیدگی کنید.
چرا کوچه کلاهدوز ۱۰ که تنها کوچه دسترسی 
به بولوار کلاهدوز است و ترافیک زیادی دارد و با هر 
بارندگی چاله هایش پر آب می شود، روکش آسفالت 

نمی شود.
چرا توسعه بولوار "ستایش" وعقب نشینی های 
منــازل آن و ادامــه آن به بولــوار امت بعد از گذشــت 
چندیــن ســال در منطقــه 5 شــهرداری و محــدوده 
بولوارعلامه طباطبایی تلگرد اجرایی نشده و به حال 

خود رها شده است.
چرا هزینه عوارض دریافتی شهرداری از مردم ، 
ســازمان هــا ، نهادها و تمــام بخــش هــای دولتی و 

خصوصی به صورت مبهم وغیرشفاف است.
از ساعت 13:05 تا 14:12 به مدت یک ساعت 
و 12 دقیقه درخیابان "عشرت آباد" خودروام را پارک 
کردم.اما الیت مبلغ 19620 ریال ازکارتم کم کرده 

است.چرا نظارتی وجود ندارد.
چرا شــهرداری منطقــه 5 دوربرگــردان بولوار 
شهید رحیمی و بولوار شهید غلامرضادهقان را برای 
تردد راحــت ترخودروهــای عبوری واقــع درتقاطع 
خیابان47متری میرزا کوچک خان نصب واجرانمی 

کند.

اتوبوسرانی 
سازمان اتوبوسرانی مشهد، چرا به وضع اتوبوس 
های خط 204 رســیدگی نمی کند . اتوبوس های 
خط 204 فرسوده هستند و آلودگی شهر را بیشتر می 

کنند.

شهرستان ها

میوه درشهرستان فریمان نسبت به مشهد خیلی 
گران تر اســت . مســئولان اداره بازرگانی وتعزیرات 

راجع به این موضوع بی تفاوت هستند.
چرا مسئولان سبزوار، اجازه ساخت در اراضی 
ملی را داده اند. برخی افراد سه طبقه ساختمان روی 

کوه ساخته و حصار کشی کرده اند.
روزهای جمعه بــرای تفریــح و ورزش به اطراف 
مشهد مثل کنگ ،دهبار و .. می روم . ولی موقع ورود 
به خیلی از مناطق کوهپیمایی، پنج هزار تومان از ما 
می گیرنــد.  فکــر مــی کنــم بــا ایــن کار عــده ای از 
شهروندان عطای تفریح وکوهپیمایی رابه لقایش می 

بخشند.

متفرقه
بولــوار پنجتن با ایــن همه جمعیــت، یک بانک 

ندارد. لطفا به این موضوع رسیدگی کنید.
پنج شنبه صبح که می خواستم به محل کار بروم  
مدیریت پارک کوهسنگی با کنار هم قرار دادن برگ 
های خشــکی که روی زمین افتاده بود ، شکل های 

مختلفی درست کرده بود که ایده جالبی بود.
موضوع خط اتوبوس  ۵۰۱ میامی چیست؟ چرا 
پلیس راه ، اتوبوس های این خط را به دلایلی که معلوم 
نیست، متوقف یا جریمه می کند. چند روز قبل ساعت 
حدود ۸ صبح ، اتوبوس را متوقف و تمامی مسافران را 

پیاده و اتوبوس را به پارکینگ منتقل کردند.
آقای دادستان، تکلیف ما سهامداران پردیسبان 

بعد از چهارسال سرگردانی و بلاتکلیفی چیست؟
لطفا برای سرویس های بهداشتی قطار شهری 
چاره ای بیندیشید. چرا به این موضوع مهم اهمیت 

نمی دهید؟
فرمانده راهنمایی و رانندگی و افسرانی که دایم 
در شهرک شهید رجایی خودروها را جریمه می کنید 

آیا یک پارکینگ دراین شهرک وجود دارد؟
تابلوهای میدان امام علی)ع( نور بسیار زیادی 

دارد و مانع دید و باعث تصادف می شود.
پنج شنبه شب گذشته در خیابان راهنمایی ، مرد 
جوانی را دیدم که گوشواره به گوش و چند حلقه فلزی 
دور لبش بود. واقعا نمی دانستم به پسر چهارساله ام 
که همراهم بود چه توضیحی بدهم. چه کسی در این 

باره، مسئول و پاسخ گوست.
بارها شــاهد بوده ام که در بولوار شلوغ و پرتردد 
"مجــد" راننــدگان بــرای کوتاه کــردن مســیر خود، 
مقداری از خیابان را به شکل بسیار خطرناک خلاف 
جهت طی می کنند. لطفا پلیس راهنمایی و رانندگی 

در این باره تدبیری بیندیشد.
به مســئول بنیاد جانبــازان خراســان رضوی، 
بگویید کمی بــه فکرجانبازان زیر25 درصد باشــد. 
چندین ماه است که قرار اســت در این زمینه، جلسه 

کمیسیون برگزار شود.

با پیگیری های روزنامه "خراسان رضوی" ، مدرسه ابتدایی نوساز حاشیه شهر به برق و گاز مجهز شد 

پایان خوش مدرسه بی برق و گاز 

اخبار
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی
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شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

09393333027

گزارش

میرزاده

پیگیری های روزنامه »خراســان رضوی« درباره مدرسه 
بدون برق و گاز، بالاخره به نتیجه رسید و روشنایی و گرما 
به کلاس های این مدرســه رســید. به گزارش »خراسان 
رضوی، پیرو گلایه های تعدادی از والدین مبنی بر این که 
با وجود سپری شدن بیش از یک ماه از آغاز سال تحصیلی، 
مدرســه محل تحصیل فرزند آن ها فاقد برق و گاز است، 
گزارشــی در تاریخ 9 آبان منتشــر شــد. مدرســه مقطع 
ابتدایی امام حســن مجتبــی )ع( در محــدوده آموزش و 
پرورش ناحیه یک مشهد و واقع در خیابان پنجتن که توسط 
اداره راه و شهرسازی و با نظارت اداره کل نوسازی مدارس 
استان ساخته شده بود، پس از گذشت بیش از یک ماه از 
زمان بهره برداری، فاقد برق و گاز بود و انشعاب آب مدرسه 
نیز چند روزی بود که برقرار شــده بــود. نکته قابل توجه، 
این بود که مدرســه مذکور، با همین وضعیت انشعابات، 
مهرماه امسال توسط وزیر سابق راه و شهرسازی و استاندار 

خراسان رضوی افتتاح شده بود.
از یک ســو، آموزش و پرورش مدعی بود که به دلیل بافت 
متراکم منطقه و نیاز به بهره برداری از این مدرسه، به اجبار 
با همین شــرایط از مدرســه بهره برداری کرده و از سوی 
دیگر، پیگیر آن بوده که انشعابات مدرسه نیز وصل شود. 
ضمن آن که مستندات پیگیری ها برای وصل انشعابات 
را نیز به فرمانداری مشهد و استانداری خراسان رضوی 
ارائه کرده است. ضمن آن که مدرسه با تأخیر به آموزش 
و پرورش تحویل داده شــده و همین موضــوع نیز موجب 
تأخیر در وصل انشــعابات مدرســه شده اســت. از سوی 
دیگر، شرکت توزیع برق مشــهد نیز اعلام کرد که در این 
منطقه، شبکه برق وجود نداشته و این کار تا هفته آینده به 
پایان می رسد.پس از انتشار این گزارش، مدیر امور برق 
ناحیه یک مشهد در گفت و گو با خبرنگار ما اعلام کرد که 
مقدمات برقراری انشعاب برای این مدرسه، هنوز انجام 
نشــده اســت. به گفته »رضا باوفا طوســی«، محل نصب 
کنتور در این مدرسه نامناسب بوده و در ضمن، سیستم 
چاه ارت آن نیز اشکال فنی داشت و علاوه  بر این و برخلاف 
ادعای آموزش و پرورش، هنوز مبلغی برای حق انشعاب به 
حساب شرکت برق واریز نشده و به همین دلیل، مدرسه 
هنوز مشترک برق نیست. البته وی خاطرنشان کرد که با 

وجود موارد مذکور، شبکه برق این مدرسه کشیده شده و 
اقداماتی نیز برای برقراری انشعاب آن انجام شده است و 

همکاران ما در این زمینه کوتاهی نکرده اند.
از ســوی دیگر، روابط عمومی شــرکت گاز اســتان نیز با 
ارســال جوابیه ای برای روزنامه، اعلام کرد که اقدامات 
مقدماتی، بررسی فنی و تهیه نقشــه طرح توسعه شبکه 
مورد نیاز انجام شده و شرکت گاز اســتان، آمادگی دارد 
پس از ارائه مجوز حفاری توســط متقاضی )صادر شــده 
از شــهرداری(، در کوتاه ترین زمان ممکن برای توســعه 
شبکه و نصب انشعاب گاز مدرسه اقدام کند. مشروح این 
اظهارات نیز در روزنامه خراســان رضوی مورخ 10 آبان 
منتشر شــد.اما در ادامه واکنش ها به این موضوع، اداره 
کل نوسازی مدارس استان نیز با ارسال جوابیه ای برای 
روزنامه، مدعی شــد که قرارداد احداث مدرســه، توسط 
اداره کل راه و شهرسازی استان منعقد شده و فقط نظارت 
اجرای عملیات آن بر عهــده اداره کل نوســازی مدارس 
استان و پیگیری و وصل انشــعابات  آن بر عهده آموزش و 
پرورش بوده است. البته در این جوابیه، به این موضوع نیز 
اشاره شده است که با پیگیری های به عمل آمده، تاکنون 
انشعاب آب مدرسه وصل شده و این اداره کل، رأسا درباره 

تعویض مشعل سیستم گرمایشی مدرسه از گاز به گازوئیل 
اقدام کرده تا سیستم گرمایشی مدرسه به صورت موقت 
راه اندازی شود . در ضمن شرکت برق هم در حال نصب 

ترانس است.
از ســوی دیگر، معاون مهندسی و ســاخت اداره کل راه و 
شهرسازی استان نیز به خبرنگار ما گفت: بر اساس مفاد 
تفاهم نامــه موجود، دریافــت پروانه ســاختمانی، مجوز 
پایانکار و تأمین کلیه انشعابات و مجوزهای قانونی دیگر، 
بر عهده اداره کل نوسازی مدارس استان بوده و این اداره 
کل، موظف بوده اســت بلافاصله پــس از اتمام عملیات 
ساختمان و پس از تحویل موقت، درخصوص تجهیز و بهره 
برداری و نگهداری بهینه اقدام کند. مشروح این اظهارات 
نیز در تاریخ 15 آبان به استحضار مخاطبان رسیده است.

گرمایش گازوئیلی	•

اما به فاصلــه 10 روز از انتشــار گــزارش اولیــه روزنامه، 
خبرنگار ما بار دیگر به صورت میدانی به بررسی اقدامات 
صورت گرفته درباره وصل انشعابات این مدرسه پرداخت. 
بر اساس اظهارات مدیر مدرسه و دانش آموزان، برق این 
مدرسه، از هفته گذشته وصل شــده است. علاوه بر این، 

گرمای مدرســه نیز با نصب مشــعل گازوئیلی به صورت 
موقت تأمین شده و در نهایت، روشنایی و گرما در کلاس 
های درس برقرار شــده اســت. نــور کلاس هــای درس، 
تأمین شده و رادیاتورهای کلاس ها نیز گرمای آن را تأمین 
کرده است. علاوه بر این، پیمانکار شرکت گاز نیز عملیات 
حفاری برای نصب انشعاب گاز را در مقابل مدرسه، آغاز 
کرده اســت.مدیر اطلاع رســانی و روابط عمومــی اداره 
کل آموزش و پرورش اســتان با ارائه توضیحات تکمیلی 
به خبرنگار ما می گوید: با وجود آن که ما از ابتدا نیز برای 
برقراری انشعابات مدرسه پیگیر بودیم، اما پس از انتشار 
گزارش این مدرســه در روزنامه، همراهی های بیشتری 
انجام شد تا مشکل برطرف شــود. »مهدی مجیدی فرد« 
با تشکر از دستگاه های خدمات رسان آب، برق و گاز می 
افزاید: خوشبختانه این مدرسه هم اکنون شرایط خوبی 
دارد. آب و برق این مدرســه وصل شــده و مشــعل دیزلی 
نیز تا زمان برقراری انشــعاب گاز در مدرسه و گازرسانی 
قطعی، گرمایش مدرســه را از طریــق رادیاتور تأمین می 
کند. سوخت آن نیز توسط اداره آموزش و پرورش ناحیه 
یک مشهد تأمین شده است. وی خاطرنشان می کند: با 
برقراری انشعاب گاز مدرسه، فرایند آموزشی و پرورشی 

در مدرسه نیز در شرایطی کاملا ایده آل ادامه می یابد.
از ســوی دیگر، مدیر روابــط عمومی شــرکت توزیع برق 
مشهد نیز می گوید: پیش از آن که این مدرسه حق انشعاب 
برق را پرداخت کند، کارهای اولیه شامل احداث شبکه 
و نصب ترانس و نصب کنتور آن انجام شده بود. »علیرضا 
کاشی« می افزاید: پس از آن که امور قانونی مربوط به خرید 
انشعاب برق توسط مدرسه انجام و این مدرسه به عنوان 
مشترک شرکت برق شناخته شد، برق مدرسه نیز وصل 
شد و هم اکنون، مشــکلی برای تأمین برق مدرسه وجود 
ندارد.»سید احمد علوی« مدیر روابط عمومی شرکت گاز 
استان نیز در گفت و گو با خبرنگار ما می گوید: در صورتی 
که به مشکل تست و مسائل فنی برخورد نکنیم، گاز این 

مدرسه تا 10 روز آینده وصل می شود.
به هر حال پس از انتشــار گزارش مشــکلات مدرســه در 
روزنامه، مشــکل انشــعابات آن، پس از چند روز پیگیری 
مــداوم و با همراهی همه دســتگاه هــای متولی برطرف 
شد. کاری که می توانست یک ماه پیش و با جدیت بیشتر 
دستگاه های متولی انجام شود. اما کاش آموزش و پرورش 
استان در این گونه موارد، اهتمام بیشتری داشته باشد و 

مسائل و مشکلات مدارس را با دقت بیشتری رفع کند.

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مسئولان و مدیران روابط عمومی سازمان ها می توانند پاسخ های خود به پیامک های مردم 
را از طریق پست الکترونیکی kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراسان  رضوی ارسال 
کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و 

به استحضار مردم خواهد رسید.

شهرداری منطقه 7
پیام شــهروند: در خصوص مطلب مندرج 
مورخ 6 آبان 1397 صفحه 2 خراسان رضوی،با 
عنوان " در خیابان نخریسی ، ساختمان قدیمی 
و نیمه مخروبه ای است که داربست زده شده و 
در حال نماســازی اســت. با توجه به قدمت این 
ساختمان هر روز امکان آوار شدن بر سر معدود 
مستاجران و عابران وجود دارد. چه خوب است 
که شــهرداری هم مثــل کشــورهای اروپایی بر 
شــکل،اندازه،جهت و جنــس پنجــره هــا برای 
بهبود منظر شــهری نظارت داشــته باشــد و به 
منظور جلو گیری از اتلاف ســرمایه و اســتفاده 
بهینه از فضای شهری معیارهایی برای ساخت 
یا بازســازی این گونه زمین هــا تعیین و اجرایی 

شود.
به اســتحضار می رســاند: طی بازدیــد صورت 
گرفته، ملک مذکــور با اخذ مجوزهــای مربوط 
 در حــال تعمیــرات داخلــی، بازســازی و نمــا 
مــی باشــد. چنــان چــه ملک دیگــری مــد نظر 
شــهروند محترم است، مشــخصات دقیق تری 
ارائه شود تا بتوانیم در این زمینه پاسخ گو باشیم.

 شرکت ترافیک هوشمند الیت

پیام شــهروند: در خصوص مطلب مندرج 
دوشنبه 26 شــهریورماه 1397 ســتون برای 
اطلاع مســئولان،با عنوان : بــرای کمتر از یک 
ساعت پارک کردن در خیابان ســناباد، هزار و 
308 تومان از شارژ الیت کم شده است. ای کاش 
با پرداخت این پول ها خدمات مناســبی هم از 

شهرداری دریافت کنیم.
به اســتحضار می رساند: براســاس ماده 3 آیین 
نامه اجرایی ماده 15 قانون رسیدگی به تخلفات 

رانندگــی، توقف زیر نیم ســاعت رایــگان بوده و 
برای مازاد بر نیم ساعت، با احتساب 30 دقیقه 
اول محاسبه و دریافت می شود. با توجه به این که 
معبر سناباد جزو معابر گروه الف با تعرفه پایه 600 
تومان به ازای هر 30دقیقه است، لذا برای توقف 
زیر یک ساعت 1200 تومان به اضافه 9 درصد 
مالیات بــر ارزش افزوده اخذ می شود.رســالت 
شرکت الیت توزیع عادلانه فضای پارک حاشیه 
معابر سطح شهر بین شهروندان عزیز است؛ بدین 
صورت که با اعمال قانون به نمایندگی از پلیس 
راهور و دریافت هزینه بــه عنوان عامل بازدارنده 
در کاهش بار ترافیکی معابر و تسهیل حمل و نقل 

شهری ایفای نقش می کند.

پیام شــهروند: در خصوص مطلب مندرج 
مــورخ، 21 شــهریور مــاه 1397 ســتون برای 
اطلاع مسئولان،با عنوان :الیت بدون دلیل حق 
کسر پارکینگ را برای مردم محاسبه می کند. 
تاکنون چند مــورد برای من پیش آمده اســت.

لطفا پیگیری کنید.
به اســتحضار می رســاند: تمامــی پارکبانان 
شــرکت ترافیــک هوشــمند الیــت عــاوه بر 
سیستم نظارت الکترونیک دوره های آموزشی 
لازم را بــه صــورت ضمن خدمــت و همچنین 
در بدو ورود به شــرکت فرا می گیرند و توسط 
بیــش از 10 بــازرس به صــورت محســوس و 
نامحســوس فعالیــت پارکبانــان کنتــرل می 
شــود. اما در صورت مشاهده چنین مواردی، 
کافی اســت شهروندان شــکایت های خود را 
از طریق ســامانه 3000003000 با روابط 
عمومــی و آموزش شــهروندی شــرکت الیت 
در میان گذاشــته تا در اســرع وقت پیگیری و 

مرتفع شود.


