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مسئولان و مدیران روابط عمومی سازمان ها می توانند پاسخ های خود به پیامک های مردم را از طریق پست الکترونیکی kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراسان  رضوی 
ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

متفرقه

خواهشمند است در پاسخ به مطلب 
منــدرج در آن روزنامه مــورخ 97.6.4 در 
ســتون »برای اطلاع مســئولان« با عنوان 
»یکــی از ســاکنان شــهر ک تنباکوچــی 

هستم ... «
در پاســخ به مطلــب منــدرج در آن روزنامه 
مــورخ 97.6.4 در ســتون »بــرای اطلاع 

مسئولان« با عنوان »یکی از ساکنان شهرک 
تنباکوچی هستم ... «

به استحضار می رساند: 
بنابر پیگیری هــای صــورت گرفته، هر 
دو شــهرک تحت پوشــش BTS ابوذر 2 
به آدرس شــهرک ابوذر، ابتــدای بولوار 
غفاری و در فاصله کم 700 متر هستند 
که اقدامات بهینه ســازی بــرای تقویت 
پوشش بر روی آنتن های نسل دوم، سوم 

و چهارم آن انجام شد.

خواهشمند است در پاسخ به مطلب 
مندرج در آن روزنامه مــورخ 97.5.25 و 
97.5.28 در ستون های »حرف مردم« و 
»برای اطلاع مســئولان« با عنوان »قبض 
همراه اول را به وسیله عابر بانک پرداخت 

کردم اما باز هم برایم پیامک بدهی ... «

به استحضار می رساند:

طی بررسی انجام شده، مشترک محترم 
در مورخ 97.3.10 مبلــغ 193.000 
ریال قبض میــان دوره ای پرداخت کرده 
است که تا تاریخ ذکر شده تسویه حساب 
انجام شــده، پــس از دهــم تا ســی و یکم 
خردادمــاه الباقی مبلغ صورت حســاب 
45.000 ریال محاسبه شــده که قبض 
تیرماه مشــترک با بدهی پیشــین لحاظ 

شده است.

متاسفانه در برخی از داروخانه ها تخلفاتی در زمان محاسبه دارو رخ می 
دهد که گاه از چشم مردم دور می ماند. چند روز پیش به یکی از داروخانه 
های شــهر رفته بودم. بعد از این که بــرای مبلغ مد نظــر کارت را تحویل 
صندوق دار دادم و رقم را از حسابم کســر کرد، متوجه شدم در محاسبه 
قیمت اشــتباه صورت گرفته و مبلغ کســر شــده از مبلغ قیمت روی کالا 
بیشتر است. اعتراض کردم و مســئول صندوق هم دستپاچه شد و مبلغ 

اضافه را برگرداند.

چند روز پیش در شهر با صحنه ای مواجه شدم که برایم قابل تامل بود ، یک 
پیمانکار عرض خیابانی را کنده کاری کرده و هیچ علامت هشداری هم 
برای مطلع کردن که کارگرها در خیابان مشغول کار بودند نگذاشته بود به 
طوری که هر لحظه احتمال تصادف وجود داشت خلاصه این که  پیمانکار 
با خیال راحت مسیر عبور و مرور ماشین ها را مسدود کرده و خیابان را بسته 
بود و بی توجه به اعتراض رانندگان به کارش ادامه می داد. از مســئولان 

محترم راهنمایی و رانندگی و شهرداری خواهشمندم رسیدگی کنند.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

بستن خیابان به شیوه  نامناسب یک کالا با 2 قیمت

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

 در روزهای اخیــر اخباری مبنی بــر توزیع کالاهای 
احتکاری در شــهر با نــرخ مصوب دولتی در رســانه 
ها منتشر شد.برای بررســی نحوه توزیع 1150تن 
کالای کشف شــده در مشــهد به چند مرکز در نقاط 
مختلف شــهر ســر زدیم بــه اولیــن فروشــگاهی که 
رسیدیم صاحب مغازه در حال تخلیه کیسه های شکر 

از عقب وانت بود .

ساعت 12 ظهر بولوار امت 	•
بنر اطلاعیه فروش شــکر به نرخ دولتی روی شیشه 
مغازه نصب شــده بود و هنوز کسی برای خرید شکر 
به نرخ دولتی مراجعه نکرده بود. از فروشنده درباره 
نحوه توزیع شکر سوال می کنیم این فروشنده ضمن 
گلایه از نحوه توزیع در کارخانه می گوید: از صبح زود 
مغازه ام را بســته ام و به کارخانــه  توزیع کننده رفتم 
تاشکررا تحویل بگیرم اما کاش نمی رفتم به معطلی 
اش نمی ارزید )مکثی می کند و ادامه می دهد( با آن 
که نامه اتحادیه ، پروانه کسب و کارت ملی ام همراهم 
بود مثل این که بخواهند شکر را مجانی به من بدهند 
مسئولان کارخانه با من طلبکارانه برخورد می کردند 
.این فروشنده می افزاید:شماره حساب یک بانک را 
به من و همکارانم دادند در حالی که در طرق )محل 
توزیع شکر ( این بانک هیچ شعبه ای ندارد و ما برای 
واریز مبلغ یک تن شــکر باید بــه گاراژدارها که چند 
کیلومتر دورتر از محل این کارخانه است می رفتیم و 
دوباره به کارخانه برمی گشتیم .)روزشنبه( کارخانه 
حتی نامــه اتحادیه را قبول نمی کرد ســه بار مســیر 
مشهد تا طرق را رفتم و برگشتم تا یک تن شکر به من 
دادند حقیقتا پشیمان شدم و آوردن این نوع شکر با 
این نحوه توزیع اصلا برای ما به صرفه نیست این شکر 
را ما به مبلغ 3100 تومان عرضه می کنیم درصورتی 
که کلی باید پول پلاستیک و کرایه بدهیم مسئولان 
باید جدی تر باشند تا مغازه دارها دلسرد نشوند.در 
مسیر با یکی از مغازه داران دیگری که در این محدوده 
فعالیت می کند همکلام می شویم. این فروشنده می 
گوید: من از ماجرای شــکرهای احتکاری بی خبرم 

اما وضعیت بازار در کلی فروشــی ها اسفناک است 
و انــگار اتحادیه هم قصــد برخورد بــا تخلفات علنی 
آن ها را ندارد .برخی بنکدارها شــکر را با ما کیلویی 
3300 حساب می کنند و برای فرار از گران فروشی 
یا به ما صورت حساب نمی دهند یا اجناس دیگری را 
برای ما در صورت حساب قید می کنند اجناسی مثل 
ماکارونی، کله قند یا موارد این چنینی ،خلاصه که 
هر جا اعتراض می کنیم هیچ کس جواب گو نیست 
.از همه جالب تر این اســت که یکی از کلی فروشــی 
ها که روغن را در بازار عرضه می کند درقبال فروش 
روغن به مغازه داران با توجه به خریدشان به صورت 
اجباری کیک و کلوچه می فروشد و قیمت کیک ها 
هم به شــدت بالاســت . برای روغن 16 کیلویی هم 
هیچ صورت  حسابی  به ما نمی دهد . مدتی است که 
هیچ تعادلی در بازارنیست و فروشنده ها توان خرید 
ندارند . من دکور مغازه را با کارتن های خالی پر کرده 
ام چون با تخلفاتی که در بازار کلی فروش ها انجام می 

شود توان خرید را از دست داده ام .

محله امام هادی )ع( ساعت 13:10	•
در ادامه به محله امام هادی )ع( ســر زدیم. یکی دیگر 
از مغازه داران در محله امام هادی )ع( مشــهد درباره 
کارشــکنی های صورت گرفته به ما می گوید: دوروز 
اســت برای گرفتــن یک تن شــکر مــی روم و مــی آیم 
رفتارشــان به هیچ عنوان محترمانه نیســت 70 هزار 

تومــان دیــروز کرایــه دادم ویکــی از عوامــل کارخانه 
خودرویی را که برای بارگیری شکر رفته بود به بهانه این 
که باسکول شان خراب است خالی برگرداند.امروز هم 
70 هزار تومان کرایه داده ام و با کلی مشکلات با آن که 
حواله دو تن شکر داشته ام فقط یک تن به من تحویل 
داده اند .روز شنبه 15 نفر برای دریافت شکر رفتیم و 
حتی پول شــکرها را هم پرداخت کردیم و مدارکمان 
تکمیل بود اما بــه هر دری زدیم شــکر را بــه ما تحویل 
ندادند و گفتند باید فردا بیایید من نمی دانم دلیل این 
ناهماهنگی ها چیست به نظر من باید نظارت بیشتری 
بر توزیع کنندگان کلی شــکر به نرخ مصــوب دولتی 
داشته باشند .بنری را روی شیشــه مغازه نصب کرده 
اند و کیسه ها گوشه مغازه چیده شده است . این مغازه 
دارهم مثل دیگر همکارانش از روند توزیع شکر گلایه 
هایی را مطرح می کند و می گوید : از توزیع این شکر ها 
سود آن چنانی نمی بریم و فقط به خاطر تبلیغات مغازه 
ام شکر با نرخ دولتی می آورم .امیدوارم شرایط به گونه 
ای اصلاح شود که مغازه داران برای دریافت این نوع 
شکر و توزیع آن تشویق شوند .متاسفانه تا الان که توزیع 

شرایط خوبی نداشته است .

پاسخ اتحادیه لبنیات و خواربار 	•
برای بررسی دلایل ناهماهنگی ایجاد شده به سراغ 
حسین شــرف زاده رئیس اتحادیه لبنیات و خواربار 
رفتیم که این مقام مسئول به پاســخ کوتاهی در این 

باره اکتفا کــرده و مــی گوید:ما برای دریافت شــکر 
احتکار شده و عرضه آن به نرخ مصوب دولتی 100 
واحد صنفی را مشخص کرده ایم اما گزارش هایی به 
ما رسیده که فردی در کارخانه قصد سنگ اندازی در 
تحویل شکر دارد و دلیل این کار برای ما هم مشخص 
نشده است و هم اکنون با همکاری بازرسان سازمان 
صنعت ، معدن و تجارت در حال تسهیل کار هستیم 
تا مغازه داران با سرعت بیشتری شکر ها را خریداری 

کنند .

مستقر شدن بازرسان صنعت و معدن در 	•
کارخانه احتکار کننده 

مهدی مقدســی کارشــناس مســئول اداره بازرسی 
سازمان صنعت ، معدن و تجارت خراسان رضوی ،یکی 
دیگر از مســئولانی بود که برای باخبر شــدن از دلیل 
کارشکنی عاملان توزیع در کارخانه مبدأ به سراغ او 
می رویم  . مقدسی در این باره می گوید:از یک کارخانه 
در طــرق 900 تــن و از کارخانه ای دیگر در شــهرک 
صنعتی 250تن شکراحتکار شده کشف شد که بنا به 
حکم قضایی صاحبان این کارخانه ملزم به تحویل شکر 
به مغازه داران معین شده اند .وی می افزاید:ما بعد از 
باخبر شدن از موضوع سنگ اندازی برخی از عوامل 
حاضر در کارخانه شکر در طرق و به منظور همکاری 
بیشتر با اتحادیه لبنیات و خواربار یکی از بازرسان دیگر 
را نیز در کارخانه مذکور مستقر می کنیم تا روند توزیع با 
سرعت و دقت بالایی انجام شود.مقدسی نیز در ادامه 
ضمن تایید کم کاری یکی از عوامل این کارخانه  مبنی 
برخود داری از تحویل شــکرهای توقیفی می گوید : 
تذکرات جدی را به کارخانه دار دادیم و برای سرعت 
بخشــی در توزیع تاکیــد کردیم از طرفــی در گزارش 
نهایی ایجاد اخلال در توزیع توسط این کارخانه را به 
مقامات قضایی استان ارائه خواهیم کرد .وی خاطر 
نشان می کند:مراجع قضایی صراحتا اعلام کرده اند 
اگر از سمت فردی که به احتکار کالا پرداخته ممانعت 
یا کارشکنی در فرایند توزیع صورت گیرد  دستورهای 
ســخت قضایی در انتظار این افراد است .کارشناس 
مسئول اداره بازرسی سازمان صنعت ، معدن و تجارت 
خراسان رضوی می گوید: در روزهای آینده کالاهایی 
از قبیــل برنج ، روغــن و عدس نیــز در بــازار به قیمت 

مصوب دولتی عرضه خواهد شد .

حرف مردم
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی

برای اطلاع مسئولان

نمابر:  05137009129                                           09033337010  پیامك: 2000999          تلفن: 37009111 051 

مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

متفرقه

ـــت  ـــردم پش ـــت م ـــاعت وق ـــزاران س ـــرم  ه ـــئولان محت مس
ــا  ــود بـ ــه مـــی شـ ــهد گرفتـ ــهر مشـ ــای شـ ترافیـــک ورودی هـ
همـــکاری هـــم ،بـــه خاطـــر خـــدا خیابـــان هـــای جدیـــدی بـــرای 

ورودی شهر مشهد احداث کنید.
چـــرا چنـــد مـــاه اســـت شـــرکت هـــای حفاظتـــی و 
ـــوق  ـــتند حق ـــگیری هس ـــس پیش ـــه پلی ـــته ب ـــه وابس ـــی ک مراقبت

نیروهای شان را پرداخت نمی کنند.
ـــوان  ـــودک ونوج ـــم ک ـــنواره فیل ـــت جش ـــرا بلی ـــام چ باس

در سینماگلشن مشهداین قدر گران است؟
ســـام ایـــن جـــدول و ســـرگرمی جایـــزه نـــداره حتـــی یـــک 

مبلغ کم.

شهرداری 

ـــاز  ـــمیه در بولوارنم ـــا هاش ـــرافرازان ت ـــل س ـــرا حدفاص چ
درختـــکاری شـــد امـــا حدفاصـــل ســـرافرازان تـــا دلاوران در 

بولوارنماز درختکاری نمی شود؟
 در ایـــام برگـــزاری نمایشـــگاه بیـــن المللـــی، باجـــه موقـــت 
ــارژ و فـــروش مـــن کارت در مجـــاورت ایســـتگاه اتوبـــوس  شـ

بگذارید.
ــه،  ــوار مجیدیـ ــای بولـ ــازار انتهـ ــنبه بـ ــا  در یـــک شـ لطفـ

دستگاه عابربانک سیار بگذارید.
مجتمـــع مســـکونی پردیـــس انتهـــای وکیـــل آبـــاد بـــا آن 

همه جمعیت فقط یک عابربانک دارد!
لطفـــا شـــهرداری محتـــرم منطقـــه آمـــوزگار فکـــری بـــه 
حـــال زمیـــن بـــدون دیوارکشـــی و رهـــا شـــده بیـــن آمـــوزگار 
46و48 کنـــد کـــه تبدیـــل بـــه محـــل انباشـــت آشـــغال و نخالـــه 

ساختمانی شده و نمای بولوار را کثیف کرده است.
ــردم  ــان مـ ــا امـ ــان هـ ــا و خیابـ ــوار کوچه‌هـ ــطح ناهمـ سـ

شهر را بریده است و شهرداری کاری نمی کند. 
 باتوجـــه بـــه بـــاز نشـــدن بولـــوار نمـــاز از شـــهرداری تقاضـــا 
ـــرق  ـــتگاه ب ـــب ایس ـــری جن ـــهید ناص ـــان ش ـــن خیاب ـــم اولی داری
ـــا از خیابـــان  ـــا بلوکـــه مســـدود اســـت بازگشـــایی کنـــد ت را کـــه ب
هـــای یـــک طرفـــه بولـــوار نمـــاز )نمـــاز28( ســـاده تـــر تـــردد 

کنند.
آیـــا تـــا بـــه حـــال مســـؤلان راه و ترابـــری یـــا شـــهرداری از 
جـــاده مســـکونی تپـــه ســـام رد شـــده انـــد کـــه ببیننـــد وضعیـــت 
ـــه  ـــایل نقلی ـــت؟ وس ـــفناک اس ـــدر اس ـــاده چق ـــن ج ـــفالت ای آس
مـــردم بـــی گنـــاه در یکبـــار عبـــور نابـــود مـــی شـــود ایـــن قـــدر 
بـــی تفاوتـــی بـــه امـــوال مســـلمانان ریشـــه در کجـــا دارد و 

مسئولان مربوط چرا اهمیت نمی دهند؟
شـــهرداری منطقه۶بـــا همـــکاری وتفاهـــم آســـتان قـــدس 
وبخشـــداری رضویـــه صنـــف هـــای تعمیـــرات خودرویـــی را بـــه 
جـــاده شـــهرک رضـــوی منتقـــل کننـــد تـــا هـــم امنیـــت آن جـــاده 
بهبودیابدوهـــم اهالـــی بولـــوار حـــر از مزاحمـــت هـــا و 

سروصدای آن مشاغل راحت شوند وآرامش یابند.
 ســـام در  خیابـــان فرهنـــگ  کافـــی شـــاپی وجـــود دارد اما 
مشـــتریان و خـــود صاحبـــان کافـــی شـــاپ در پیـــاده رو جمـــع 
ــران  ــد وعابـ ــی کننـ ــدود مـ ــاده رو را مسـ ــوندو کلا پیـ ــی شـ مـ
ـــر  ـــوع و س ـــن موض ـــد. ای ـــرور کنن ـــور و م ـــان عب ـــد از خیاب ناچارن
ـــا هـــر کجـــا  وصداهـــای بیـــش از حـــد آن هـــا امـــان مـــا را بریـــده ب

ـــد  ـــه بای ـــت. چ ـــداده اس ـــه ن ـــون نتیج ـــم تاکن ـــه ای ـــر فت ـــاس گ تم
کرد؟؟!!

چراجلـــوی آلودگـــی شـــدید دودکـــش هـــای نیـــروگاه 
حرارتـــی تـــوس واقـــع در جـــاده قوچـــان رانمـــی گیرنـــد باعـــث 

آلودگی شدید هوا شده لطفا رسیدگی کنید.
شــهرداری  وترافیــک  ونقــل  حمــل  ســازمان  چــرا 
مشــهدوپلیس راهــور  بــه فکــر رفــع قربانــگاه دور برگردان 
ابوطالب بــرای جلوگیری ازصدمات جرحــی وجانی ومالی 

بیشترمردم نیستند؟
لطفا در روز های جمعه هم اتوبوسرانی سرویس دهی 
از پایانــه خواجه ربیــع به مقصد بهشــت رضــا)ع(را انجام 

دهد.

آستان قدس 

از مســـئولان آســـتان قـــدس رضـــوی تقاضـــا مـــی کنـــم کـــه 
یـــک تیـــم فوتبـــال درســـطوح بـــالای لیـــگ هـــای کشـــور 
ــاد در  ــن نهـ ــالای ایـ ــای بـ ــت هـ ــا از ظرفیـ ــد تـ ــیس کننـ تأسـ

ورزش کشور نیز استفاده شود.

شهرستان ها 
 بابـــت بـــه نـــام شـــدن ســـند در روســـتای شـــترک چهـــار 
مـــاه اســـت کـــه بیـــن اداره ثبـــت اســـناد وبنیـــاد مســـکن 

پاسکاری می شوم لطفا راهنمایی ام کنید با تشکر.
ســـام چرابـــرای تاییدیـــه گازخانگـــی بایدمـــردم 
درشهرســـتان زاوه 270هزارتومـــان پرداخـــت کننـــد 

براساس کدام قانون؟ لطفابه دادمردم برسید.

اتوبوسرانی 

از اتوبوســـرانی مشـــهد بـــه خاطـــر تعویـــض اتوبـــوس 
ـــه  ـــه ب ـــن باتوج ـــکر را دارم درضم ـــال تش خط401و402کم
شـــروع ســـال تحصیلـــی جدیـــد درخواســـت افزایـــش اتوبـــوس 
بـــرای ایـــن خـــط را دارم. واقعـــا یـــک ســـاعت معطلـــی بـــرای 
اهالـــی شـــهرک شوشـــتری بـــه ویـــژه بـــرای دانـــش آمـــوزان 
ــه  ــد وبـ ــاپ  کنیـ ــده را چـ ــام بنـ ــا پیـ ــت. لطفـ ــت فرساسـ طاقـ

گوش مسئولان برسانید.

مخابرات 

ــا  ــه مـ ــتیم بـ ــن هسـ ــر تلفـ ــال پیگیـ ــه سـ ــا سـ ــام مـ باسـ
گفتنـــد بایـــد پارتـــی داشـــته باشـــیم تمـــام کوچـــه هـــا تلفـــن 

دارند به جز کوچه مجیدیه 33.2 .
تلفن ثابــت را تخلیه کردنــد الان که برای وصــل آن مراجعه 
کردم می گویند سیستم مشکل دارد مگر سیستم دست چه 

کسی است؟ چرا مشکل مردم را حل نمی کنند.

تاکسیرانی 

ــر لادن  ــا آخـ ــح هـ ــط صبـ ــط لادن فقـ ــای خـ ــی هـ تاکسـ
هســـتند وســـط روز یکـــی از آن هـــا نمـــی آیـــد همـــه اول لادن 

هستند لطفا پیگیری کنید.
اکثـــر تاکســـی هـــا تاکســـی متـــر نمـــی زننـــد. چـــرا؟ و ایـــن 
ــی  ــم مـ ــب تنظیـ ــرای شـ ــان رابـ ــی مترشـ ــاعت تاکسـ ــه سـ کـ

کنند تا 30درصد بیشتر بگیرند. چرا نظارتی نیست ؟

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 
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گزارش میدانی از نحوه توزیع  شکراحتکارشده 

اختلال در تحویل شکرهای احتکارشده به بازار 
کارشناس مسئول اداره بازرسی صنعت ، معدن و تجارت استان: در گزارش نهایی ایجاد اخلال در توزیع را به مقامات قضایی استان ارائه می کنیم

گزارش میدانی

محمد بهبودی نیا
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