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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

بازار
در نانوایی ها مقدار کمی کنجد به سنگک می زنند اما هزار 

تومان بهای نان را افزایش می دهند. لطفا رسیدگی کنید.

شهرستان ها
از ورودی میدان کشتی قوچان یک گزارش تهیه کنید. یک 
سال بلاتکلیف مانده است. هشت میلیارد تومان اعتبار آمده اما 

هنوز ۵۰ درصد هم آماده نشده است.
اهالی محله 11 گلبهار از ناامنی و سرقت های متعدد به 

تنگ آمده اند. بعضا یک خانه چند بار سرقت شده است.
از مسئولان تقاضا می کنیم در شهرستان درگز اشتغال و 
امکانات شغلی ایجاد کنند و مشکل بیکاری را با ایجاد شغل و 
امکانات شغلی در این شهرستان محروم از بین ببرند. امیدواریم 
کارخانه های بسته شــده دوباره راه اندازی و با ایجاد کارخانه 

های تولیدی متعدد، به اشتغال جوانان کمک شود.

شهرداری
با توجه به ایــن که هیچ اراده ای برای حل مشــکل تقاطع 
بولوارهای جانباز و فرامرز عباسی وجود ندارد، حداقل ورودی 
بولوار ساجدی به جانباز را باریک تر کنید چرا که سه لاین کامل 
خودرو از بولوار ساجدی وارد جانباز می شود و عملا راهی برای 
خودروهای عبوری از بولوار اصلی جانبــاز باقی نمی گذارد و 

دچار تشدید ترافیک در مسیر اصلی بولوار جانباز می شود.
برای احداث خــط3 بی آرتی لازم اســت جــوی های آب 
خیابان قرنی که عمیق و فاقد لبه است پوشانده شود تا از سقوط 

خودروها و موتورسیکلت ها به درون آن جلوگیری شود.
شهرداری منطقه 12 ، لطفا دور برگردان بولوار امیریه حد 
فاصل تقاطــع صادقیه تــا مهدیه را مجــدد بازگشــایی کنید. 
بسیاری از خودروها از آراسته 7 تردد می کنند که باعث سلب 

آسایش اهالی شده است.
بهتر بود وسط میدان شهدا هیچ بنایی نمی ساختند تا یک 
سطح وسیع و یکدست در مرکز شهر برای هرگونه اجتماع مردم 
وجود داشته باشد و مسئولان با حضور در بالکن شهرداری پاسخ 

گوی آنان باشند.
زمین هایی که شــهرداری در بولوار شهید رستمی دیوار 
کرده تبدیل به زباله دانی شــده اســت. به شــهرداری منطقه 

مراجعه کردیم اما کسی پاسخ گو نیست.
از سازمان مپ درخواست می کنیم در وکیل آباد ۷۲، دکه 
تحویل بازیافت ایجاد کنند تا مردم زباله خشــک خود را تحویل 

بدهند.
بولوار هاشمیه، دانش آموز و هنرستان گلکاری کمی دارد 
و اصلا در شأن این مناطق نیست که چهره زشت و خاکی داشته 
باشد! داخل باغچه ها فقط شمشــاد است. چرا گل کم کاشته 

شده؟
پنج ماه است که شاهنامه ۶۷ را بسته اند و مردم با مشکل 
تردد می کنند، آن هم به خاطر ۷۰۰ متر آسفالت‌. از ‌‌شهرداری‌ 
منطقه۱۲ خواهش می کنیم هر چه زودتر آسفالت این کوچه را 

تمام کنند.

اتوبوسرانی
چرا قبل از این که زیرساخت ها را فراهم کنند از سیاست 
های تنبیهی استفاده می کنند؟ از صبح چهارم اردیبهشت نرم 
افزار )من کارت( قطع شده و در مســیر هم هیچ مرکز شارژی 

وجود ندارد و من نتوانستم کارتم را شارژ کنم. آیا عادلانه است 
به خاطر این نقــص و کمبود، برای هر ســرویس۱۰۰۰تومان 

پرداخت کنم؟
از مدیرعامل اتوبوسرانی می خواهم برای درک مشکلات 
موجود، با من کارتِ بدون شارژ، به انتهای امامیه بیایند و پس از 
شارژ من کارت، از انتهای امامیه خودشان را با اتوبوس به مرکز 
شــهر برســانند.  همه شــهر مجهز به مراکز شارژ نیســت. نرم 
افزارهای ارائه شــده پایدار و همیشــه فعال و همه مسافران به 

گوشی های ‏NFC دار مجهز نیستند.
چند ماه از وعده سازمان اتوبوسرانی برای نصب نیمکت در 
ایستگاه اتوبوس بین ابوطالب 25 و 27 که محل توقف چهار 

خط اتوبوسرانی است، می گذرد اما هنوز اقدامی نشده است.
خواهش می کنم ساعت کار اتوبوسرانی را در شب افزایش 

دهید. طبقه کارگر توان پرداخت کرایه تاکسی را ندارند.
چرا خط شبانه حرم در مسیر وکیل آباد نیست و فقط از در 

بولوار معلم عبور می کند؟
با توجه به جمعیت زیاد مشهد و با توجه به حضور مسافران 
فراوان در این شهر، باید ســاعات کار قطار و اتوبوس ها بیشتر 

شود تا کسی در خیابان ها علاف نشود.
اکثر اتوبــوس های خــط 88 قدیمی و فرســوده  اســت . 
خواهش می کنم این خــط را نیز از اتوبوس هــای جدید و تازه 

خریداری شده بی بهره نگذارید.

آتش نشانی
خواهش می کنم جلوی خصوصی سازی آتش نشانی را 
بگیرید و نگذارید حقوق آتش نشانان بخش خصوصی پایمان 

شود.
خصوصی سازی آتش نشانی در تمام شهرهای ایران مطرح 
شــده اما به دلیل جلوگیری از هدررفت بیــت المال جلوی آن 

گرفته و با آن مخالفت شده است.

متفرقه
ریاســت محترم اتحادیه نانوایی های مشــهد؛ آیا نظارتی 
برکیفیت نان نانوایی هــای خیابان خزانــه داری در منطقه 3 

دارید؟
در بولوار هاشمیه، فکوری و برکپور که در سراشیبی قرار دارند 
با مشکلاتی از قبیل ناامنی، کمبود نیمکت، کمی پل عابر و نبود 

سرویس بهداشتی رو به رو هستیم. مسئولان رسیدگی کنند.

همراه اول
متاســفانه با وجود وعده های وزیر ارتباطات و مســئولان 
استانی هیچ اقدامی برای ارائه اینترنت همراه اول در منطقه 
گردشگری زشک انجام نشده است و به درخواست مردم توجه 

نمی شود.
چند روز است اینترنت همراه اول در مشهد قطع و وصل می 
شود در حالی که در خبرها اعلام شد این اختلال موقتی است. 
من بســته هفتگی همراه اول را فعــال کردم که چهــار روزش 
اینترنت قطع بود. با توجه به اتمام مهلت استفاده، این بسته به 
جیب همراه اول برمی گردد و مردم به علت نقص در قوانین در 
ایــن مــوارد دچار ضــرر می شــوند کــه لازم اســت نمایندگان 

نهادهای نظارتی اپراتورها را ملزم به جبران خسارت کنند.

موسسات مالی
لطفا به داد مشکلات پدیده و سهام دارانش برسید. 

گزارش

مهدی عسکری

برخــی  دور  چنــدان  نــه  گذشــته  مــرور  بــا 
بیمارســتان هــای تخصصــی، روزهایی را بــه یاد 
می آوریم که همراهان بیمار برای نوبت گرفتن از 
یک پزشک متخصص از سر شــب تا پاسی از صبح 
و حتی صبــح روز بعــد در وضعیتی ســخت مجبور 
به ماندن در حیاط یا پشــت نرده های بیمارستان 
بودند. دیدن تصاویر شــب خوابی همراهان بیمار 
برای گرفتن نوبت پزشک متخصص، همواره یکی 
از گلایه های مهم بیمــاران و همراهان آن ها بود. 
در این میــان البته پارتی بــازی و نوبت دهی پولی 
هم بــاب شــده بــود و گاه با خــرج کــردن مخفیانه 
چند اسکناس، به راحتی امکان ضایع کردن حق 

دیگران و خرید نوبت وجود داشت.
فلســفه ایجــاد ســامانه نوبــت دهــی اینترنتــی 
برای ثبــت زمــان ویزیــت پزشــکان متخصص در 
بیمارســتان های مطرح که مراجعــات زیادی نیز 
داشت، با هدف سامان دهی نوبت دهی و حذف 
عوامل انسانی آغاز شــد. اگر چه این سبک نوبت 
دهی نیــز گلایه هــای خاص خود اعم از شــلوغی 
خطــوط و پر شــدن زودهنگام ســقف نوبت در هر 
روز را به دنبال داشــت اما با حذف دخالت عامل 
انسانی در تعیین و فروش نوبت دهی، گمان می 
رفــت نارضایتــی از دخالــت در رونــد نوبت دهی 
برای همیشــه تمام شــده باشــد. اما مدتی است 
نوبــت فروشــی خــارج از قاعــده، منجر بــه گلایه 
شــهروندان در قالب تماس ها و ارسال پیامک به 
روزنامه خراســان رضوی شده اســت. پیام هایی 
از این دســت؛ »برای گرفتن نوبت در بیمارستان 
فارابی باید مدت ها در انتظار بمانم. خیلی وقت 
ها ســامانه نوبت دهی اینترنتی درســت کار نمی 
کند اما یکی از آشــنایان که بعد از من برای نوبت 
گرفتن اقدام کرد خیلی زود نوبت گرفت. ســوال 

کردم چطور؟ گفت نوبت را خریده ام!«
»برای معالجه درد پای پدرم مجبور شدم یک نوبت 

ویزیت پزشــک متخصص در بیمارستان فارابی را 
از طریق اپلیکیشن سایت دیوار به قیمت پنج هزار 
تومان بخرم. وقتی به راحتی می شود نوبت خرید، 

این همه دنگ و فنگ و انتظار برای چیست؟«

25 بهمن 96؛ طرح موضوع، وعده 	•
پیگیری

موضوع نوبت فروشی را با »مجید رسولی« سخنگو 
و مدیــر روابــط عمومــی مدیریــت درمــان تأمیــن 
اجتماعی اســتان که بیمارســتان فارابــی زیرنظر 
این نهــاد اســت، در میان مــی گذاریــم. وی نیز با 
تأیید تخلف صورت گرفته و نوبت فروشــی ویزیت 
پزشکان بیمارســتان فارابی در ســایت دیوار، می 
گوید: از مدتی قبل شــکایت ها و تمــاس هایی در 
این خصوص به ما رســیده است؛ شکایت هایی که 
حکایت از نوبت فروشی ویزیت پزشکان متخصص 

در یکی از اپلیکیشن های معروف دارد.
وی رســیدگی به ایــن مســئله را نیازمند بررســی 
کارشناسی بیشــتر در این باره دانسته است و می 
گویــد: بــه زودی تحقیقاتــی را در این زمینــه آغاز 
خواهیــم کــرد و نتایج آن نیــز در اختیار شــما قرار 

خواهد گرفت.

12 اسفند؛ تشکیل تیم ویژه پیگیری	•
چنــد روزی از وعــده ســخنگوی مدیریــت درمان 
تأمیــن اجتماعــی گذشــته و تماس هــای مردمی 
و گلایــه از وضعیت نوبت فروشــی در بیمارســتان 

فارابی مشهد افزایش یافته است.
در تمــاس مجــدد بــا ســخنگوی مدیریــت درمان 
تأمین اجتماعی اســتان، وی از تشــکیل تیم ویژه 
پیگیری برای بررســی این معضل خبــر می دهد و 
می گوید: از آن جا که در شکایت های ارسال شده 
به مدیریت درمان، اکثر شــاکیان انگشت اتهام را 
متوجه تأمین اجتماعــی کرده اند، برای بررســی 
این موضوع تیم ویژه ای تشــکیل شــده است تا در 
صورت اثبات تخلف در میان کارکنان بیمارستان 
و تأمین اجتماعی، با فرد یا افراد خاطی به شــدت 

برخورد شود.
وی ادامه می دهد: تخلف زدایی از تأمین اجتماعی 

و برخورد بــا متخلفان در این زمینــه، هدف اصلی 
این تیم اســت که تحت نظارت مدیر درمان تأمین 
اجتماعی در کمیته »فاوا« تأمین اجتماعی تشکیل 

شده است.

22 فروردین 97؛ یافتن نشانه های 	•
جدید از یک متخلف

مدتی از پایان تعطیلات نوروزی گذشــته است اما 
تماس ها و پیامک های مردمی حکایت از این دارد 
که فرد یا افــراد متخلف همچنان بــه فروش نوبت 
ویزیت پزشــکان متخصص بیمارســتان فارابی در 
ســایت دیوار مشــغول اند. برای اطــاع از آخرین 
وضعیت اقدامات صورت گرفته، با رسولی تماس 
می گیریم. وی نیز می گوید: بررسی ها نشان داد 
در ایــن پرونده تنها یــک متخلف وجــود دارد ، وی 

بیش از شش ماه، اقدام به فروش پولی نوبت های 
زیــادی در ازای دریافــت پنج هــزار تومــان وجه از 

بیماران کرده است.
وی ادامــه می دهد: چنــد نفر از همــکاران ما طی 
چنــد نوبت، در »پی وی« این شــخص درخواســت 
نوبت برای پزشــکان متخصص را مطرح کرده اند 
و مبالــغ واریزی نیز به شــماره کارت فــرد متخلف 

واریز شده است.

4 اردیبهشت؛ متخلف  خارج از 	•
بیمارستان است!

سخنگوی مدیریت درمان تأمین اجتماعی اظهار 
می کند: در بررســی های بعدی مشخص شد این 
شخص از کارمندان تأمین اجتماعی یا بیمارستان 

فارابی نیست.
وی می گوید: پیگیری ها نشان داد شخص یاد شده 
یک راننده اســت که بدون ارتباط بــا کارمندان یا 
منشی های پزشکان متخصص، شخصا در ساعات 
ابتدایــی هر روز اقدام به شــماره گیــری و دریافت 
نوبت پزشــکان می کند و از آن جا که بــا »میان بُر« 
های ســامانه تلفنی ثبت نوبت پزشکان متخصص 
در بیمارستان فارابی نیز آشــنایی کاملی دارد، با 
ســرعت عمل زیاد و در همان دقایق ابتدایی نوبت 
گیــری، موفق به دریافــت نوبت می شــود و همین 
نوبت را در سایت دیوار به بهای پنج هزار تومان در 

اختیار مشتریان قرار می دهد.

تعهد کتبی مبنی بر تکرار نکردن تخلف	•
رسولی تصریح می کند: به دلیل استفاده از تصویر 
تأمیــن اجتماعــی و تداعی نوبت فروشــی توســط 
کارکنــان بیمارســتان فارابی و کارمنــدان تأمین 
اجتماعی در نــزد افکار عمومــی، مدیریت درمان 
سازمان تأمین اجتماعی تصمیم به شکایت از این 
شخص خاطی داشت اما با اظهار ندامت، اعلام بی 
اطلاعی از مجرمانه بودن ایــن اقدام و تعهد کتبی  
وی مبنی بر تکرار نکردن این اقدام، فعلا شکایت 
به حالت تعلیق درآمده اســت امــا در صورت تکرار 
این رویه، شــکایت از او در مراجــع قضایی به ثبت 

خواهد رسید. 

 نوبت فروشی ویزیت پزشکان متخصص
 در سایت دیوار  

سخنگوی مدیریت درمان تأمین اجتماعی: متخلف شناسایی شده است

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

بهبودی نیا -»لطفا ســری به ورزشگاه شهید بهشتی 
بزنید کــه زیر نظــر اداره آمــوزش و پــرورش ناحیه 3 
اداره می شود. وضعیت این ورزشگاه نه از نظر چمن 
و نه سالن ورزشی اصلا مناســب نیست. استخر این 
مجموعه هم مدت زیادی اســت که آب گیری نشده و 
فرسوده است. کم کم دارد فصل تابستان می رسد و 
دانش آموزان زیادی برای استفاده از این ورزشگاه به 
این محل می آیند و باید هر روز منتظر مصدوم شدن 
یکی از دانش آموزان به دلیــل کیفیت نامطلوب این 

ورزشگاه باشیم.«
این متن پیامکی است که پدر یکی از دانش آموزان به 
سامانه پیامکی روزنامه خراسان رضوی ارسال کرده 

و خواستار پیگیری موضوع شده است.
در این خصوص »رضا علیــزاده«، رئیس اداره تربیت 
بدنــی و فعالیت های ورزشــی دانش آموزی اســتان 
می گوید: استاندارد سازی فضاهای ورزشی دانش 
آموزی یکی از موضوعات پیگیرانه در آموزش و پرورش 
است اما به دلیل کمبود اعتبارات، نمی توان بسیاری 
از اصلاحــات را انجــام داد کــه ایــن موضــوع درباره 

ورزشگاه شهید بهشتی هم صدق می کند.
ســالن  کفپــوش  نامطلــوب  کیفیــت  دربــاره  وی 
سرپوشــیده این ورزشــگاه نیز می گویــد: در بعضی 
موارد بعد از مدتی بین کفپوش های نصب شــده در 
ســالن ها فاصله هایی ایجاد می شــود که برای رفع 
مشــکل بایــد درزگیــری انجــام شــود و در خصوص 
مشکل ورزشگاه تختی نیز ابلاغ لازم به مسئولان این 

ورزشگاه صورت خواهد گرفت. 
وی خاطر نشــان می کند: بعضــی از اولیــای دانش 
آمــوزان در طول ســال به مــا مراجعــه می کننــد و از 
کیفیت نامناسب چمن بعضی از زمین های ورزشی 
که زیر نظر آمــوزش و پرورش اداره می شــود گلایه و 
درخواســت می کنند برای رفع مشکل، چمن جدید 

در زمین کاشته شود اما کاشــت چمن فقط در فصل 
بهار امکان پذیر است و در فصل های دیگر این امکان 

وجود ندارد.
علیزاده بیان می کنــد: البته تمامی ایــن فعالیت ها 
نیازمند تامین اعتبار از ســوی امور نوسازی مدارس 

استان است.
رئیس اداره تربیت بدنی و فعالیت های ورزشی دانش 
آموزی اســتان درباره چمن نامناســب ورزشگاه نیز 
می گوید: باید بازدیدهــای لازم را از این محل انجام 

دهیم و اشکالات مربوط به آن به صورت کارشناسی 
بررســی شــود و چنان چه نیاز به کاشت مجدد چمن 
در این ورزشــگاه بود، پس از تامین اعتبار، این اقدام 

صورت خواهد گرفت.
علیــزاده از ایجاد زمین چمن مصنوعــی در بعضی از 
مــدارس خبر می دهــد و بیان می کند: طی امســال 
اعتبار مناسبی برای ایجاد چمن مصنوعی در مدارس 
در نظر گرفته شده است تا در مدارسی که فضای لازم 
را برای زمین چمن دارند، این زمین ها احداث شود.

گلایه اولیای دانش آموزان از وضعیت نامطلوب سالن سرپوشیده و زمین چمن یک ورزشگاه 

به سازی چمن ورزشگاه شهید بهشتی در انتظار اعتبار 


