
پیگیری گلایه شهروندان از نصب نشدن پل عابر پیاده انتهای بولوار آیت ا... عبادی 

نصب پل عابرپیاده میدان امام حسین )ع(؛ شاید هفته آینده 

شهری

عقیل رحمانی

ســیزدهم دی ماه بود که در گزارشــی با عنوان »هزینه 
تراشــی جابــه جایی یــک پل!« به بررســی مشــکلاتی 
پرداختیم که به دلیل جمع آوری پل عابر پیاده انتهای 
خیابان آیت ا... عبادی برای شهروندان ایجاد شده بود. 
در آن گــزارش بخت آزما مدیر روابط عمومی ســازمان 
حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشــهد اعلام کرد که 
»طبق دستور قضایی که بانک مسکن ارائه داده، پل را 
به محلی دیگر در همان نزدیکی منتقل خواهیم کرد.« 
حال امــا پس از گذشــت حدود یک مــاه از انتشــار این 
گزارش، اقدامی برای نصب پــل عابرپیاده میدان امام 
حسین )ع( در محل جدید نشده که این موضوع گلایه 

شهروندان و اهالی آن منطقه را به دنبال داشته است.

توپ در زمین سازمان سامان دهی مشاغل 	•
شهری شهرداری

برای پیگری موضوع با مدیر روابط عمومی سازمان حمل 
و نقل و ترافیک شهرداری مشهد گفت و گو می کنیم که 
بخت آزما در این خصوص می گوید: جانمایی پل عابرپیاده 
میدان امام حسین )ع( انجام شده است و سازمان میادین 
باید مراحل نصب آن را انجام بدهد. وی درباره جانمایی پل 
هم می گوید: پل مذکور به یک خیابان بالاتر یعنی خیابان 
آیت ا... عبادی 95 منتقل و در آن جا نصب می شــود که 

زمان نصب پل را هم سازمان میادین باید اعلام کند.

گره کار در دستان شرکت برق	•
در ادامــه موضــوع را از مدیــر روابط عمومی ســازمان 

سامان دهی مشاغل شهری پیگیری می کنیم. نامجو 
درباره زمان نصب پل عابر پیاده میدان امام حسین )ع( 
می گوید: پل مذکور از خیابان آیــت ا... عبادی 97 به 
ابتدای خیابان آیت ا... عبادی 95 منتقل شــده است 
و هم اکنون هم پایه های آن در محل نصب شــده است 
اما وجود کابل های برق فشار قوی در محل باعث شده 
است تا همکاران ما نتوانند عرشه و پلکان پل را در محل 
نصب کنند.وی تصریح می کند: برای رفع این مشکل 
هم شهرداری هزینه های مورد نیاز را به شرکت توزیع 
نیروی برق مشهد پرداخت کرده است و به محض آن که 
کابل های برق فشار قوی جا به جا شود ما فرایند نصب 
عرشــه و پلکان را شــروع خواهیم کرد. وی می افزاید: 
زمانی هم که برای نصب عرشه و پلکان صرف می شود 

حدود 2 روز است.

شرکت برق: تا اوایل هفته بعد کابل ها جا به 	•
جا می شود

»کاشــی« مدیر روابط عمومی شــرکت برق مشهد نیز 
دربــاره زمان مــورد نیاز برای جــا به جایــی کابل های 
فشار قوی که مانع نصب پل عابر پیاده انتهای خیابان 
آیت ا... عبادی شده است می گوید: جابه جایی کابل 
های فشار قوی در محل مذکور در دستور کار تیم های 
مهندسی ما قرار دارد و سعی خواهیم کرد تا اوایل هفته 
آینده کابل ها جابه جا شــود تا پل عابر پیــاده در محل 
نصب شــود. وی می افزاید: هم اکنــون چندین پروژه 
مشابه دیگر هم در حال انجام است، اما سعی خواهیم 
کرد به واســطه نیاز مبرم شــهروندان به استفاده از پل 
در ایــن منطقــه، زودتر از زمان اعلام شــده ایــن اقدام 

انجام بگیرد.

»من از ساکنان انتهای خیابان آیت ا... عبادی هستم. حدود دو ماه است که شــهرداری پل عابرپیاده خیابان آیت ا... عبادی 97 را جمع آوری کرده است. شما 
موضوع را پیگیری کردید و مسئولان اعلام کردند که پل به دلیل  ایجادمشکلات امنیتی برای یکی از شعب بانک ها به کمی جلوتر از جای قبلی منتقل می شود. 

یک ماه از این وعده گذشت اما هنوز پل عابرپیاده نصب نشده است! این منطقه نیاز زیادی به پل عابرپیاده دارد. لطفا پیگری کنید.«

از کســبه خیابان کفایی مشــهد هســتم. هرروز ظهر که مغازه را تعطیل 
می کنم و برای اســتراحت راهی منزل می شوم مشــاهده می کنم که از 
پشــت بام مجتمع تجاری زیست خاور دود ســیاهی به هوا بلند می شود 
که گاهی امتداد آن به چند متر هم می رسد. تصور می کنم در موتورخانه 
این مجتمع تجاری از گازوئیل استفاده می شود! جالب این است که بی 
وقفه در حال ایجاد آلودگی اســت و محیط زیست هم هیچ اقدامی برای 

جلوگیری از آلوده سازی هوا نمی کند!

در نزدیکی بازار گل فتــح آباد و حوالــی خیابان جوادالائمــه )ع(، مدت 
هاست که شــهرداری قطعه زمینی را تبدیل به میدان کرده است. اما در 
عمل از میدان بودن فقط نام آن را یدک می کشــد چراکه شــهرداری که 
متولی است، میدان را همان طور که در تصویر مشاهده می کنید به حال 
خود رها کرده است. با کمترین وزش بادی گرد و خاک زیادی روانه منازل 
مجاور می شود. این اقدام چهره ای نازیبا به منطقه داده و چه خوب است 

که شهرداری فکری برای ایجاد فضای سبز و زیباسازی میدان بکند.

 شهروندخبرنگارشهروند خبرنگار
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
 طرح کاشت درخت در مشهد در گذشته اجرا می شد. خودم 
شخصا آدرس دادم و پرسنل زحمت کش شهرداری به آدرس من 
مراجعه کردند و درخت تحویل دادند ولی حالا دیگر اطلاعی ندارم 

و ای کاش این طرح دوباره توسط شهرداری اجرا شود.
مگر قرار نبود بزرگراه امام علی )ع( تا شــاندیز امتداد یابد و از 
حجم ترافیک در بولوار وکیل آباد کاســته و بــه این بزرگراه منتقل 
شود؟ جمعه شــب در ترافیک سرســام آور بولوار وکیل آباد گرفتار 
شدیم و با وجود این که برای کاری باید به منزل پدری در انتهای این 
بولوار مراجعه می کردم ترافیک سنگینی که برای حضور مردم در 

مناطق ییلاقی به وجود آمده بود، ما را گرفتار کرد.
 آیا امسال هم خبری از طرح های استقبال از بهار و المان های 
نوروزی هست؟ لطفا شهرداری توضیح دهد که چه برنامه ای برای 

عید نوروز امسال دارد؟
 خواهش می کنم از شهرداری بخواهید این موانع هشداری را 
که به تازگی در بولوار جانباز قبل از تقاطع جانباز 7 نصب کرده است، 
بکند. این موانع واقعا به خودرو آسیب می رسانند. حداقل اگر می 
خواهند هشدار به راننده بدهند یک ردیف از این موانع را قرار دهند 
نه 3 ردیف. خواهش می کنم حداقل دو ردیف از این موانع هشداری 

را حذف کنید.

متفرقه
 در مدرســه ای هم جوار با پمــپ بنزین خیابان 17 شــهریور 
مشغولم. معلوم نیست در این جایگاه ضوابط رعایت می شود یا خیر 
چرا که در کلاس با در و پنجره بسته چنان بویی می پیچد که همه 
اذیت می شوند. بررسی کنید این جایگاه اســتانداردهای لازم را 

رعایت کرده یا خیر؟
 به ایام خانه تکانی نزدیک می شویم و همه از وضعیت بحرانی 
منابع آبی کشور مطلع هستیم. مشکل آب مشکلی جدی است که 
برای حل آن دولت و مردم هر دو باید اهتمام بورزند. مردم هر کشوری 
که متحد شدند توانستند بر مشکلات شان فائق آیند ما نیز مستثنا 
نیستیم. پس بیایید همگی از شست و شوی غیر ضروری بپرهیزیم و 
در صورت ضرورت حداقل مصرف را داشته باشیم تا به یاری خدا این 
بحران را پشت سر بگذاریم. کشور عزیزمان برای گذر ازبحران آب، 

دست کمک و یاری به سوی همه ما دراز کرده است.

آلودگی هوا
راننده تاکسی و صبح تا شب در خیابان ها هستم. به نظر من 
میزان بســیار زیادی از آلودگی هوای شــهر به خاطــر خودروهای 
سنگین و اتوبوس های شهری است. چون گازوئیل یکی از ناخالص 
ترین و کثیف ترین سوخت هاست و دود ناشی از آن زیاد است. لطفا 

فکری برای آن شود.

الیت
 لطفا گزارشــی از افزایش قیمت اشــتراک ماهیانه پارکینگ 
طبقاتی بیمارستان امام رضا )ع(  تهیه کنید. طی چند روز گذشته 
مبلغ 200 هزار ریال افزایش داشته است. با تشکر از پیگیری شما.

معاینه فنی
 من برای معاینه فنی به مرکزمعاینه فنی پلیس راه امام هادی 
)ع( مشهد مراجعه کردم. بعد از ایستادن در صف و زمانی که نوبتم 
شد، اعلام کردند چون خودروی شما گازســوز است باید به مرکز 
معاینه فنی خیابان آزادی 133 مراجعه کنی و تست گاز بدهی. به 

این آدرس رفتم اما اعلام کردند که باید صبح زود برای نوبت دهی 
مراجعه کنی. از هزینه سوال کردم گفتند تک منبع 117 و دو منبع 
حدود 170 هزار تومان هزینه دارد. حالا ســوال من این است که 
برای خودرویی که دوگانه سوز کارخانه ای است چرا باید بابت تست 
مخزن گاز هم هزینه بپردازم؟ دوم این که باید از کار و زندگی بیفتیم 
و نصف روز، شاید هم بیشتر معطل باشیم تا تست گاز بدهیم، مگر 
حقوق یک کارگر چقدر است که این قدر هزینه تراشی می کنند؟ 
من که قید معاینه فنی را زدم و پرداخت جریمه 50 هزارتومانی برای 

نداشتن معاینه فنی را ترجیح می دهم.

آموزش و پرورش
 از انجمن اولیا و مربیان مدارس تقاضا می کنم نظارت دقیق تری 
بر نحوه هزینه کرد منابع مالی داشته باشند. چراکه بیشتر مدارس 
نواحی برخوردار کمکی حداقل نیم میلیونی از اولیا دریافت می کنند 
اما درعمل شــاید یک ســوم آن صرف نوسازی می شــود. مابقی آن 
دراختیار مدیران است و باید نظارت شود که چگونه هزینه می شود.

 آن طور که در خبرها اعلام کرده اند هوای مشهد در این روزها 
به شدت سرد می شــود و حتی گویا تا منفی 13 درجه هم خواهد 
رسید. آیا آموزش و پرورش در این شرایط که هوا به شدت سرد می 
شود اما خبری از برف نیســت قانونی برای تعطیل کردن مدارس 
دارد؟ به هرحال تحمل این هوای سرد برای دانش آموزان سخت 

خواهد بود.

بانک ها
 ممنون می شــوم درباره تصمیم شــاپرک بانک مرکزی بابت 
واریزی دستگاه های کارتخوان از ۴ نوبت در روز به یک نوبت گزارش 
تهیه کنید. برای مردم و به خصوص کاسب ها خیلی مشکل ایجاد 
کرده اســت. این طوری باعث می شود کمتر از دســتگاه های پوز 

استفاده شود.

شهرستان ها
 از نیروی انتظامی شهرســتان درگز تقاضا می کنیم که دقت 
عمل و نظارت بیشتری در خیابان های شهر داشته باشند. مزاحمت 
های خیابانی در شهر زیاد شده است. لطفا رسیدگی کنید. با تشکر.
 بخش بالاجام به مرکزیت شهر نصرآباد بخش بزرگی است که با 
مشکلاتی روبه رو است. آیا نماینده مردم تربت جام در مجلس پیگیر 
این مشکلات بوده است؟ چقدر پیگیر بیمارستان شهرنصرآباد که 
نیاز اساسی بخش است بوده است؟ هم اکنون درمانگاه نصرآباد با 
یک پزشک فعال است که باید روزانه نزدیک به 200 بیمار را ویزیت 
کند! جالب اســت بدانید ما در این بخش شــهرک صنعتی داریم و 
جوانان هنوز چشم امیدشان به آن‌جاست که شاید شاغل شوند اما 

هیچ فعالیتی در آن دیده نمی شود و نیازمند پیگیری است.

موسسات مالی و اعتباری
 سال 92 پاداش پایان خدمتم را به موسسه افضل توس سپردم 
و هر ماه سود آن را دریافت می کردم اما حالا که می خواهم اصل پولم 
را بگیرم فقط دو میلیون تومان بــه من داده انــد و می گویند چون 
سودش را گرفته ای فقط همین دو میلیون از پولت باقی مانده است!

بازتاب
 وقتی صحبت های سیدمجید جعفری پستچی وظیفه شناس 
را خواندم بی نهایت خوشحال شدم. ان شاءا... که هر روز این گونه 
خبرهای خوش را برای خوانندگانتان در روزنامه درج کنید. واقعا 

انرژی گرفتیم.

گزارش میدانی

رضا میرزاده

»در مســیر میدان فردوســی بــه راهنمایی ســوار 
تاکســی های خطی شــدم، هنــوز به چهــارراه اول 
نرسیده بودم که متوجه شدم در محل کارم وسیله 
ای جا گذاشتم و از راننده خواستم نگه دارد تا پیاده 
شوم. مبلغ کرایه را پرســیدم گفت 1000 تومان! 
اعتراض کردم که مســیر زیادی طی نکردید گفت 
کرایه همین است. تاکسیمتر هم خاموش بود! چرا 

تاکسیرانی نظارتی ندارد؟«
»مگــر قــرار نبــوده کــه کرایــه تاکســی ها توســط 
تاکسیمتر محاسبه شــود؟ من خودروام تعمیرگاه 
بود و بعد از مدت ها سوار تاکسی شدم. هیچ کدام 
از تاکسی هایی که در مسیرهای مختلف سوار شدم 
کرایه را بر اســاس تاکســیمتر اعلام نمــی کردند. 
وقتی هم که اعتراض می کردم که تاکســیمتر رقم 
کمتری نوشــته اســت، پاســخ مــی دادند کــه این 
تاکسیمتر برای بازرسان تاکسیرانی روشن است!«
تعدادی از شــهروندان با ارســال پیام به ســامانه 
تلگرامی روزنامه »خراسان رضوی«، از بی نظمی 
و بلبشو در دریافت کرایه توسط برخی تاکسیران 
ها و اســتفاده نکردن از تاکســیمتر گلایه کردند 
و خواســتار پیگیری در ایــن زمینه شــدند. برای 
پیگیری موضــوع به صــورت میدانی و بــه عنوان 

مسافر سری به خطوط تاکسی شهر می زنیم.

تاکسیمتر برای دکور!	•
نخســتین مقصــد مــا، ابتــدای بولــوار »شــهید 
منتظری« اســت که تاکســی های خطی مســیر 
بولوار پیروزی در آن تــردد می کنند. چند دقیقه 
ای در یک تاکســی منتظــر می مانیم تــا ظرفیت 
مســافر آن تکمیل شــود و پــس از آن حرکت می 
کند. با آن کــه تاکســیمتر در مقابل راننــده قرار 
دارد، از آن اســتفاده نمی کند و در نهایت، کرایه 
را به صورت حدودی محاسبه و دریافت می کند.

خط تاکسی ابتدای بولوار شهید کلاهدوز را هم 
بررســی می کنیم که یکی از خودروهای گشــت 
نظارت سازمان تاکسیرانی هم در این محل توقف 
کرده است. ســوار تاکسی می شــوم. تاکسیمتر 
روشن است اما به صورت واژگون و در کنار دنده 
قرار گرفته و راننده توجهی هم بــه آن ندارد. این 
در حالی اســت کــه به محــض حرکت تاکســی، 
تاکســیمتر باید روشن شــود تا کرایه نیز از همان 
زمان محاسبه شود. اما برخی راننده ها تا در خط 
قرار می گیرند، تاکسیمتر را روشن می کنند تا از 
گزند نظارت های بازرسان در امان بمانند و ملاک 
محاسبه قیمت را نیز تاکسیمتر قرار نمی دهند! 
مســیری کوتاه تا اولین چهارراه در ایــن بولوار را 
طی می کنم. نیم نگاهی به تاکسیمتر می اندازم 
که چون راننده مــدت ها قبل آن را روشــن کرده 
اســت، رقم عجیبی را نمایش می دهد. از راننده 
کرایــه را ســوال مــی کنم کــه می گویــد 1000 
تومان! اعتراض می کنم که چرا تاکسیمتر نزدید؟ 
پاســخ می دهد: »تاکســیمتر خراب است، کرایه 

همین است.«
در ادامه خط میدان فردوسی تا سه راه راهنمایی 

را بررســی مــی کنیــم. بــا وجــود آن که ســاعت 
10:05 صبح اســت، تاکسیمتر تاکســی که در 
آن سوار شــدم ســاعت 4:29 دقیقه را نشان می 
دهد و بیانگر این است که نظارتی در زمینه تنظیم 
ساعت تاکسیمتر و توجه به نرخ متفاوت کرایه در 
برخی ساعات شبانه روز وجود ندارد. این راننده 
به محض حرکــت، تاکســیمتر را برای محاســبه 
قیمت می زند. در این تاکسی هم مسیری کوتاه 
را طی می کنــم و به محــض پیاده شــدن نگاهی 
به تاکســیمتر می اندازم. کرایــه 650 تومان در 
تاکسیمتر نمایش داده شده است اما راننده بدون 
توجه به رقم تاکسیمتر 1000 تومان برای کرایه 
طلب می کند. اعتراض می کنم اما او بدون توجه 
به اعتراض من رقم تاکســیمتر را صفر می کند و 

می گوید 1000 تومان می شود! 
آن طــور که در بررســی های ما مشــخص اســت، 
تاکســیمتر تنهــا وســیله ای دکوری در تاکســی 
های شــهر اســت کــه کمتــر مــورد اســتفاده در 
مســیرهای خطی تاکســی قرار می گیــرد، عده 
ای از تاکســیرانان نیز هســتند که تاکســیمتر را 
صرفا برای جلوگیــری از برخوردهای بازرســان 

تاکسیرانی روشن می کنند اما آن را برای محاسبه 
کرایه ملاک قرار نمی دهند.

تاکید می کنیم: تخلف است	•
گلایه های مطرح شــده را از مدیرعامل سازمان 
تاکسیرانی شهرداری مشهد پیگیری می کنیم. 
سیدمهدی علوی مقدم با تأکید بر این که ملاک 
محاسبه کرایه مســافران، تاکسیمتر است، بیان 
می کند: استفاده نکردن از تاکسیمتر تخلف است 
و به شدت با آن برخورد می شود. وی می افزاید: 
البته تعدادی از شــهروندان و زائران، اصرار می 
کنند که مبلغ کرایه خود را پیش از سوار شدن به 
تاکسی و بدون محاسبه تاکســیمتر تعیین کنند 
اما بــه هرحال مبنــای ما بــرای محاســبه کرایه، 

تاکسیمتر است.

مبالغ اضافه دریافتی عودت داده می 	•
شود

او در پاســخ بــه گلایه های مطرح شــده از ســوی 
شــهروندان نیــز مــی گویــد: از شــهروندان مــی 
خواهیــم در صورتــی کــه راننــده از تاکســیمتر 
اســتفاده نکرد، یــا این کــه مبلغی بیــش از مبلغ 
محاسبه شده توسط تاکسیمتر مطالبه کرد، این 
موضوع را به سازمان تاکسیرانی منعکس کنند تا 
مبلغ اضافی عودت داده شود و با راننده متخلف 

نیز برخورد انضباطی متناسب صورت بگیرد.

سختگیرانه برخورد می کنیم	•

علوی مقدم تصریح می کند: سازمان تاکسیرانی 
این موضوع را به صورت جدی پیگیری می کند و در 
صورت مراعات نشدن قوانین و گزارش شهروندان، 
ســختگیرانه عمل و حتی رانندگان متخلــف را از 
خط مــورد نظر اخراج مــی کنیم. وی مــی افزاید: 
شهروندان می توانند تخلفات را از طریق تلفن 137 
رسیدگی به شکایات شهرداری و همچنین شماره 
تلفن 33448150 رسیدگی به شکایات سازمان 

تاکسیرانی، منعکس کنند تا پیگیری شود.

گزارش »خراسان رضوی« از تاکسی مترهایی که هیچ نقشی در تعیین کرایه ندارد 

این تاکسیمترها دکوری است!
تاکسیرانی: سختگیرانه و جدی با متخلفان برخورد می کنیم 

خاطرات خود از روزهای پیروزی انقلاب را برای ما ارسال کنید تا منتخبی از این 
منتشر شود.  �	 خاطرات با نام  خودتان در روزنامه و کانال                              

ارسال خاطرات از طریق تلگرام

09393333027 
@khorasanerazavi

به تعدادی از شرکت کنندگان در این فراخوان 

به قید قرعه جوایزی اهدا خواهد شد.

@akhbaarekhorasan 
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