
شهری

عقیل رحمانی

»من هر روز از ناوگان حمل و نقل عمومی استفاده می کنم. طی یکی، دو روز گذشته هنگام عبور از مقابل ایستگاه های اتوبوسرانی متوجه شدم سازمان اتوبوسرانی برخی سایه بان ها را بریده است. این اقدام 
در حالی است که برخی از شهروندان در این زمستان و احتمال بارش باید در ایستگاهی بدون سایه بان چشم انتظار آمدن اتوبوس باشند. لطفا موضوع را بررسی کنید.«

روزگذشته یکی از شهروندان در تماس با گروه حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی«، خواستار پیگیری چرایی حذف سایه بان برخی 

ایستگاه های اتوبوس شد. 

جابه جایی سایه بان ها به ایستگاه های پرمسافر	•

موضوع مطرح شده را از مدیرعامل سازمان اتوبوسرانی شهرداری 
مشهد سوال می کنیم که نیشــابوری در این زمینه می گوید: هیچ 
سایه بانی حذف نمی شود و فقط برای جابه جایی آن برنامه ریزی 
شده است، ما هیچ وقت تعداد زیادی ســایه بان را برش نداده ایم.
وی می افزاید: حتی جابه جایی سایه بان ایستگاه های اتوبوس نیز 
بر مبنای رصد سامانه هایی است که میزان مسافر را در هر ایستگاه 
مشخص می کند و بر مبنای تقاضای سفری که در ایستگاه ها وجود 
دارد، خطوط اولویت دار برای تجهیز شناسایی و سایه بان ایستگاه 

های کم مسافر، به ایستگاه ها منتقل می شود.

6 جابه جایی درمجموع 1500 سایه بان	•

مدیرعامل سازمان اتوبوسرانی شهرداری مشهد تصریح می کند: 
خطوط مهم ما به ترتیب اولویت سفر مشــخص می شود، این گونه 
خطوط هم در اولویت نصب سایه بان است و جابه جایی سایه بان از 
ایستگاه های کم مسافر به ایستگاه های پرمسافر هر سال انجام می 
شــود. وی می افزاید: گاهی اوقات در ایستگاه هایی که درگذشته 
تقاضای سفر بیشتری داشــته اند، تغییراتی مانند کم شدن تعداد 
مســافر و یا جابه جایی خطوط رخ مــی دهد که باعث می شــود آن 
ایستگاه ها از اولویت تجهیز ســایه بان خارج شود، گاهی هم اصلا 
تقاضای سفر در ایستگاه وجود ندارد و بر همین اساس و برای رعایت 
عدالت اجتماعی، ســایه بان ایســتگاهی که تقاضای کمتری دارد 

باز و به ایســتگاه هایی که تقاضای ســفر بالایی دارد منتقل و در آن 
جا نصب می شود.وی یادآور می شود: این اقدام به صورت محدود 
انجام می شــود و متعلق به امسال و یا سال قبل نیســت و این جابه 
جایی ها جزو برنامه های سازمان اتوبوسرانی است، بنده به جرئت 
می توانم اعلام کنم که از مجموع هزار و 500 ایســتگاه در پنج و یا 
شش ایستگاه، جابه جایی سایه بان داشته ایم.وی در پاسخ به این 
سوال که چرا این ایستگاه با سایه بان های جدید تجهیز نمی شود، 
تاکید می کند: ما سایه بانی را حذف نمی کنیم و هرسال هم حدود 

10 درصد توسعه در این زمینه داریم.

پیگیری حرف مردم درباره حذف سایه بان برخی ایستگاه های اتوبوس 

حذف سایه بان برخی ایستگاه های اتوبوس برای انتقال به ایستگاه های پر مسافر 

حرف مردم
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

آلودگی هوا
 به نظر من یکــی از عوامل آلودگــی هوا  بســتن دوربرگردان 
هاست که باعث ترافیک و همچنین اعصاب خردی مردم می شود. 
نمونه بارزآن خیابان شــهید قرنی اســت که الان با حــذف بولوار، 

ترافیک خیلی روان و منطقه خلوت شده است.

آب و فاضلاب
 در خیابان وحیــد 7، حدفاصل میــدان جوادالائمه و خیابان 
وحید، طرح اگو اجرا و وصل نشده است. هر روز کامیون های تخلیه 
فاضلاب در این منطقه تردد و بوی بدی ایجاد می کنند. این موضوع 
موجب ایجاد مشــکلات بهداشتی و سلب آســایش ساکنان شده 

است.
  چند مــاه پيــش در خيابان محمدآبــاد طرح اگو اجرا شــد اما 
هيچ  اقدامى براى مرمت آســفالت به صورت اصولى انجام نشده 

است.

مخابرات
 چرا اینترنت این قدر ضعیف و کند شده است؟ تا کی به همین 

وضع است؟ قبلا خیلی بهتر بود.
 من از مشترکان خطوط دایمی ایرانسل هستم. مدتی پیش 
قبض دوره ام حدود 100 هزار تومان صادر شد، در حالی که با توجه 
به میزان مکالمه من این عدد با محاســبات همخوانی نداشت. به 
دفاتر ایرانسل در شهر و به دفتر مرکزی آن هم مراجعه کردم و متوجه 
شدم بدون اطلاع، عضو گروه هایی شده ام که پیامک های هزینه دار 
ارسال می کند. درخواست حذف این گونه پیام ها را دادم اما هیچ 
فایده ای نداشــت و دوبار هم هزینه آن روی قبض من اعمال شــد. 
دوباره مراجعه کردم اما فقط با لبخند گفتند ما نمی توانیم کاری 
بکنیم! این چه وضعی است که برای مشترکان درست کرده اند؟ من 
اگر نخواهم این گونه پیامک ها را دریافت کنم چه باید بکنم؟ لطفا 

مخابرات پاسخی به ما بدهد.
  مخابرات مشهد با وجود این که هنوز دو روز از مهلت استفاده 
از اینترنت ADSL مانده بود تماس گرفتند و چندین بار برای تمدید 
یا خرید سرویس جدید ســوال کردند. با وجود این که هنوز مهلت 
باقی مانده تهدید به قطع پورت می کنند. وقتی هم که بعد از مدتی 
به سایت مخابرات مراجعه کردم دیدم زده اند پورت جمع آوری شد. 
این انصاف اســت؟ تازه مشــتری هفت ســاله اینترنت پرســرعت 

مخابرات هم هستم.

نیروی انتظامی
 در مجتمع شورای حل اختلاف مشهد واقع در کوثر15، اتاقی 
برای استقرار کارکنان نیروی انتظامی وجود دارد ولی متاسفانه 
همیشه این اتاق خالی است. در طبقات مختلف مجتمع هم شاهد 
فقدان ماموران انتظامی برای ایجاد نظم و پیشــگیری از درگیری 

احتمالی بین دو طرف پرونده ها هستیم.
 کوچه بیمارستان صاحب الزمان )عج( واقع در بولوار مصلی، 
مــواد فروشــان زیــادی دارد، داخــل کوچــه در حال فــروش علنی 
موادمخدر هستند و تعدادشان زیاد است. نیروی انتظامی اقدام کند.
 نیروی انتظامــی و دســتگاه قضایی برخــورد قاطعانــه ای با 
هنجارشــکنان، موارد بی اخلاقی، ســارقان و مزاحمان نوامیس 

داشته باشد.

شهرستان ها
 بنده معلول هستم و دو فرزند دارم، نه شغل دارم و نه مسکن. 
بعد از چندسال انتظار برای خانه دار شــدن، یک میلیون تومان از 
آشنایان قرض کردم و به حساب مشارکت های مردمی بهزیستی 
واریز کردم، ولی اداره بهزیستی تربت جام پرونده بنده را به اداره کل 

استان انتقال نداده است تا دیگر مراحل انجام شود!چه باید کرد؟
 ســال هاســت که کلنگ کارخانه فولاد تربت حیدریه توسط 
برخی مسئولان به زمین زده شده است اما با وجود هزینه های سر 

سام آور از راه اندازی آن خبری نیست.
  جاده روستای توریستی درخت جوز نیشابور، خاکی است و 

آنتن تلفن همراه ندارد. لطفا رسیدگی کنید.
  خیابان 40 متری اول و خیابان شریعتی سبزوار واقعا از نظر 

آسفالت خراب است. مسئولان شهر رسیدگی کنند.

بهداشت و درمان
 وزیر بهداشت می گوید: در هیچ بخش زایمانی در بیمارستان 

های کشــور مرد و حتی پرســتار مرد حضور ندارد. ولی من خودم 
شاهد بودم زمانی که برای زایمان به بیمارستان رضوی رفته بودم و  
می خواستند مرا به اتاق عمل ببرند در حالی که  لباس عمل به تن 
داشتم نیروی خدماتی از  من خواست از روی ویلچر به روی تختی 
که ایشــان حملش می کرد بروم و بعد از آن در حالی کــه این آقا در 
همان حوالی بود در شرایط بدی مرا برای عمل حاضر کردند!این 

اقدام چه توجیهی دارد؟
 بیمارستان جوادالائمه )ع( واقع در بولوار وکیل آباد، هشت ماه 
است که اضافه کاری های کارکنان خود را پرداخت نکرده . وقتی 

هم اعتراض می کنیم می گویند دولت بودجه نداده است.

موسسات مالی و اعتباری
 من سه بار متن صفحه سه روزنامه خراسان منتشر شده در 25 
دی ماه را خواندم اما خبر و حرف جدیدی درباره بدر توس دستگیرم 

نشد! تکلیف بدرتوس چه می شود؟
  مسئولان استان تکلیف ما سپرده گذاران بدرتوس )کاسپین( 
را روشن کنند، بیش از سه سال است که هیچ پاسخی نمی دهند. 
بقیه سپرده گذاران کاسپین تعیین تکلیف شده اند ولی بدرتوسی 

ها هنوز بلاتکلیف اند.

فرودگاه
 لطفا درباره آلودگی صوتی شدید فرودگاه مشهد گزارشی تهیه 

کنید.

میراث فرهنگی
 تخریب مسجد صاحب الزمان )عج( در خیابان نواب صفوی 
فاجعه محسوب می شود! در حالی که مسجد مذکورهیچ مشکلی 
برای شارســتان ایجاد نمی کرد، چرا میــراث فرهنگی جلوی این 

اقدام شهرداری را نگرفت؟

اتوبوسرانی
 لطفا از اتوبوس خط 18 گزارش تهیه کنید، هر نیم ساعت می 
آیند و اکثرا کمکی هستند. جالب تر این که برخی رانندگان مسیر 

را بلد نیستند و از مسافرها راهنمایی می گیرند.
  اتوبوس خط ۱۰ بــا کد 5566.2 روشــنایی ضعیفی دارد و 

داخل اتوبوس تاریک است. لطفا رسیدگی شود.

شهرداری
 از شهرداری منطقه چهار مشهد درخواست داریم برای امنیت 
شهروندان، محل عبور عابران در بولوار طبرسی شمالی را خط کشی 

کند و برای کاهش سرعت خودروها و موتورها، سرعت گیر بسازد.
 چرا شهرداری، این معتادها و کارتن خواب ها را با کمک دیگر 
سازمان های مسئول ســامان دهی نمی کند؟ این افراد در هوای 

سرد با این وضع دچار مشکل می شوند.

راهنمایی و رانندگی
 در  خیابان توحید، پارک خودرو تا ساعت ۹ شب ممنوع است 
ولی رعایت نمی شود و نظارتی هم نیست. دو لاین تردد وجود دارد 
که یک لاین آن توسط خودروهای پارک شــده اشغال شده است. 

لطفا راهنمایی و رانندگی در برخورد با این خودروها جدی باشد.
 در بولوار توس، انتهای بولوار شــهید خادم الشــریعه به دلیل 
کامل نکــردن بولــوار و نبود چــراغ راهنمایــی، ترافیک شــدید  و 
ســنگینی در تقاطع این محور وجود دارد. لطفا مســئولان به این 

تقاطع رسیدگی کنند.

بازتاب
 باتوجه به پیگیری های خوب روزنامه خراسان بابت موضوع 
دریافت آبونمان درقبض های صادر شده شرکت گاز و حکم قطعی 
دیوان عدالت اداری که قرار شــد این گونه هزینه ها دریافت نشود 
متاسفانه پاسخ شفافی ازسوی مسئولان شرکت گاز  شنیده نشد. 
نکته جالب توجه  این است که با این همه صحبت ها و پیگیری ها، 
شرکت گاز در قبض ها آبونمان را به نام هزینه خدمات مستمر تغییر 
داده است، بنابراین خواهشمندم پیگیر دور زدن قانون با تعویض نام 

آبونمان باشید.
 قبلا تقاضا کردم که در صفحه ۶ خراســان رضــوی که پایین 
صفحه، جدول و سرگرمی چاپ می شود، در قسمت بالای صفحه 
عکس چاپ نکنید چون در چاپ اثر بدی در مارپیچ پایین می گذارد 

و نمی شود آن را حل کرد. 

ساعتی در جمع اهالی بولوار شاهنامه مشهد و بررسی معضلات منطقه 

»شاهنامه« در هفت خان مشکلات 
شهردار منطقه 12: طرح تفصیلی منطقه شاهنامه یک سال دیگر زمان نیاز دارد 

گزارش میدانی

میرزاده

»طــرح تفصیلــی منطقه بولــوار شــاهنامه پس چه 
زمانی آماده می شود؟ پنج سال از تاریخ الحاق این 
منطقه به شهرداری گذشته است اما نه آسفالتی، 
نه امکانات شــهری و نه طرح تفصیلی. فقط پلیس 
ســاختمان منطقه خوب فعال شده اســت و پلمب 

می کند.«
»چرا شــرکت گاز، محله ملک آباد واقع در خیابان 
شاهنامه ۱۸، انتهای کوچه آریا ۸ را گازکشی نمی 
کند؟ زمستان امسال، ما و بچه های مدرسه های این 

منطقه نمی توانیم سرما را تحمل کنیم.«
»شــهرداری منطقه 12 با بدقولی درباره آسفالت 
خیابــان شــاهنامه 67 کــه راه ارتباطــی آرامــگاه 
فردوسی به خواجه ربیع و حدود 100 روستاست، 
زمینه گلایه شهروندان و روستاییان عزیز را فراهم 
کــرده اســت. 700 متــر جــاده را دو ماه اســت که 

بستند و از آسفالت هیچ خبری نیست.« 
تعدادی از شهروندان ســاکن در بولوار شاهنامه 
مشهد، با ارسال پیام به سامانه های حرف مردم 
و تلگرام روزنامه »خراسان رضوی«، گلایه هایی 
از مشــکلات و معضلات این بولــوار مطرح کرده 
و خواســتار رســیدگی به آن شــدند؛ بولواری در 
حدفاصل بزرگراه آسیایی و آرامگاه فردوسی که 
با توجه به وســعت منطقه، تعداد قابل توجهی از 
شهروندان نیز در کنار آن و همچنین روستاهای 

مجاور آن ساکن شده اند. 
با توجه به گلایه های متعدد ساکنان این منطقه، 
ساعتی در جمع اهالی شاهنامه رفتیم و از نزدیک 
به بررســی مشــکلات و معضــات آن هــا در این 

منطقه شهری پرداختیم.

مسیر 700 متری که بیش از 2 ماه 	•
معطل آسفالت مانده است 

نخســتین مقصد مــا، ابتــدای خیابان شــاهنامه 
67 است. در ابتدای این خیابان به یک دو راهی 
می رسیم که از یک ســو به مجموعه ای متعلق به 
فرهنگیان منتهی می شود که بنا به گفته اهالی، 
به دلیل صادرنشدن مجوز، ســاخت و ساز در آن 
متوقف مانده است. از ســوی دیگر این دو راهی، 
به راه اصلی ارتباط بین آرامگاه فردوسی و جاده 
کلات منتهی می شــود. امــا ابتــدا و انتهای این 
مسیر 700 متری که زیرسازی و جدول کشی آن 
هم انجام شده، با تعدادی بلوکه سیمانی مسدود 
شــده و مــردم مجبورند از یک مســیر نامناســب 
خاکی که به مــوازات آن ایجاد شــده، تردد کنند 
که مقادیری زباله و نخاله نیز در اطراف این مسیر 

وجود دارد.
یکــی از اهالــی ســاکن در حاشــیه این مســیر به 
»خراســان رضوی« می گوید: این مســیر، کوتاه 
تریــن راه دسترســی به جــاده ارتباطــی آرامگاه 
فردوســی و جــاده کلات اســت کــه قــرار بــود 
شــهرداری آن را آســفالت کند و زیرســازی های 
آن را نیز انجــام داد اما الان بیش از دو ماه اســت 
که پــروژه آســفالت، بــه دلایــل نامعلــوم متوقف 

مانده است.
یکی دیگر از اهالی شاهنامه 67 نیز در این زمینه 
مــی گوید: عــاوه بــر آن کــه کســب و کار اهالی 
حاشیه این مسیر از رونق افتاده، گرد و خاک این 

مسیر نیز باعث آزار و اذیت اهالی می شود.

هفت خان دسترسی به خیابان های 	•
فرعی

در ادامه به ســمت میدان »هفت خان« می رویم. 
ورودی تعــدادی از خیابان های فرعی، مســدود 
اســت و دسترســی به آن، با هفت خان مشکلات 
همراه است. به خیابان شاهنامه 18 می رسیم. 
ورودی این خیابان نیز مســدود است. اما حدود 
20 متــر بعــد از آن، یــک ورودی تعبیه شــده که 
خودروهــا مجبورند چرخــش 180 درجه ای در 

آن داشته باشند تا بتوانند خود را به خیابان فرعی 
برســانند. خیابانی که تردد بســیار زیادی نیز در 
آن انجام می شــود و ایــن گونه دسترســی به آن، 

خطرات زیادی به دنبال دارد.

مردمی که از گاز شهری محروم مانده 	•
اند

در امتداد خیابان شاهنامه 18، با برخی از اهالی 
همکلام می شویم که از عدم گازرسانی به برخی 
از خیابان های فرعی گلایــه دارند. یکی از آن ها 
که در خیابان آریای 18 ساکن است در این زمینه 
می گوید: گاز شهری تا ابتدای کوچه ما آمده است 
اما به ما گفته اند در بافت شــهری نیستید و نمی 
توانیم برای شــما انشــعاب وصل کنیــم! وی می 
افزاید: در این خیابان انشــعابات آب و برق وجود 
دارد اما درباره انشــعاب گاز به مشــکل برخورده 
ایم، پیگیری های ما هم به نتیجه نرسیده است و 

کسی پاسخ گوی ما نیست.
یکی دیگر از اهالی نیز در گلایه ای به خبرنگار ما می 
گوید: فقط در کوچه ما بیش از 20 خانوار زندگی 
مــی کنند که ســرمای زمســتان را به ســختی می 
گذرانند و برای گرم کردن منازل خود با مشکلات 
زیادی نفت تهیه می کنند، سال 1392 به ما اعلام 
کردند گازکشی منازل را انجام دهید تا انشعاب گاز 
را برای شــما وصل کنیم اما بعد از آن که گازکشی 
داخلی را انجام دادیم، دیگر خبری از وصل انشعاب 
گاز نشد. وی می افزاید: این جا به عنوان روستای 
»کلاته برفی« شناخته می شــد که از سال 1392 
در محدوده شهری قرار گرفته اما حتی گاز شهری 
نیز به ما نرسیده است، ما همان سال برای دریافت 
پروانه هم به شهرداری مراجعه کردیم که گفتند به 
ما نقشه نداده اند و منتظر بمانید تا الان هم منتظر 

مانده ایم و خبری نشده است!

ملک آباد؛ معضل زباله ها و سگ های 	•
ولگرد

در ادامه مســیر و از امتداد خیابان شاهنامه 18، 
به ســمت محله ملک آباد می رویم. تعداد زیادی 
ســگ ولگرد در این مسیر به چشــم می خورد که 
ظاهر بیمــار بعضــی از آن ها از دور هم مشــخص 
اســت. با وجود آن که بــه گفته اهالــی، جمعیت 
اهالی ســاکن در این محله بیش از 100 خانوار 
اســت، اما هنوز مــردم این روســتا از نعمــت گاز 
طبیعی برخوردار نشــده اند. به ســمت خروجی 
این روســتا از خیابان شــاهنامه 14 می رویم. در 
بخش هایی از حاشیه روستا نیز مقادیری زباله و 
نخاله انباشته شده و بوی متعفن و آزاردهنده ای 

از آن به مشام می رسد.

طرح تفصیلی شاهنامه؛ شاید یک 	•
سال دیگر

برای پیگیــری گلایه هــای اهالی »شــاهنامه« با 
شهردار منطقه 12 مشــهد گفت و گو می کنیم. 
سعید اکبریان درباره وضعیت طرح تفصیلی این 

منطقه به عنوان یکی از موارد راهگشــا در بهبود 
وضعیت و خدمت رســانی شــهری به »خراســان 
رضوی« می گوید: طرح تفصیلی منطقه شاهنامه 
یک سال دیگر به زمان نیاز دارد. هم اکنون، طرح 
راهبردی منطقه در دست تهیه است و پس از آن 
طرح تفصیلی آماده و به شورای عالی شهرسازی 
و معماری ارائه می شــود که نیازمنــد مصوبه این 

شوراست.

شرمنده مردم هستیم	•
وی همچنیــن دربــاره گلایــه اهالــی از وضعیت 
آســفالت خیابــان شــاهنامه 67 می گویــد: این 
خیابان، مسیر تردد کامیون ها به مجموعه معادن 
شن و ماسه بود که شــهرداری آن را تعطیل کرد، 
تــردد ایــن کامیون هــا از یک ســو باعــث تخریب 
خیابان و از سوی دیگر باعث تخریب شهر سلجوقی 
شده بود و به دلیل همین ترددها نیز ما در گذشته 
امکان آســفالت این خیابان را نداشتیم. اکبریان 
تصریح می کند: علــت اصلی تأخیر در آســفالت 
این خیابان همین ترددها بود، اما بعد از تعطیلی 
معادن و پایان تــردد کامیون ها، ما بــرای این کار 
اقدام کردیم و با توجه به این که مســئولیت ها در 
شهرداری تقسیم شده، مســئولیت آماده سازی 
شامل جدول گذاری و زیرسازی توسط شهرداری 
مناطــق انجام مــی شــود. امــا تأمین آســفالت با 
سازمان عمران شهرداری اســت و هم اکنون نیز 
تأمین قیر در مجموعه شهرداری با مشکل مواجه 
شده اســت. اکبریان یادآور می شــود: شهرداری 
منطقه در این زمینه مأموریت خــود را انجام داده 
است و از سازمان عمران هم درخواست کرده ایم 
که آسفالت مورد نیاز ما را تأمین کنند، اما با توجه 
به این که به دلیل اعتبارات عمرانی و اولویت های 
دیگــر، از جمله ترمیم معابر خطرســاز که توســط 
پلیس راهور اعلام می شود، آسفالت این معبر در 
اولویت معاونت عمرانی نیست. وی می افزاید: با 
معاونت عمرانی مکاتبه کرده ایــم و امیدواریم در 
صورتی که این معبر در اولویــت معاونت عمرانی 
قــرار بگیــرد، آســفالت آن نیــز اجرا شــود، ضمنا 
معاونت عمرانی دو نکته را نیز مد نظر داشت، یکی 
اعلام نظر میراث فرهنگی درباره این منطقه بود 
که اعلام نظر میراث فرهنگی نیز دریافت شــده و 
دوم، جداسازی پیاده رو از ســواره رو بوده که این 
کار نیز انجام شده و مشــکلی در این زمینه وجود 
ندارد. وی تأکید می کند: ما در این زمینه شرمنده 
مردم هستیم، اما ادامه کار در این معبر باید توسط 

معاونت عمرانی انجام شود.

انسداد ورودی برخی معابر به دلیل 	•
جلوگیری از خطرات احتمالی

شــهردار منطقــه 12 مشــهد همچنیــن دربــاره 
مشــکلات مردم در دسترســی به معابــر فرعی و 
انســداد برخی از این معابر نیز مــی گوید: درباره 
انســداد برخی معابــر، ســازمان ترافیــک اعلام 
نظر می کند، بــا توجه بــه این که لایــن کندروی 

بولوار شــاهنامه هنوز احداث نشــده و این بولوار 
نیز از نوع جریان شــریانی درجه یک است، ورود 
مســتقیم خودروها از خیابــان فرعی بــه اصلی، 
بســیار خطرســاز اســت، به همین دلیل ورودی 
تعدادی از این معابر مســدود شده و تردد به معبر 
اصلی از برخی نقاط هدایت شده در مسیر انجام 
می شود. اکبریان می افزاید: مشابه همین کار در 

محدوده "چهاربرج" نیز انجام شده است.

به ساخت و ساز های غیرمجاز خدمات 	•
نمی دهیم

شهردار منطقه 12 مشــهد درباره ارائه خدمات 
توســط شــرکت های خدماتی به اهالــی منطقه 
شاهنامه اظهار می کند: در مکان هایی که معابر 
ثبتی اســت و از گذشــته هــم بوده و طــی صورت 
جلســه اداره کل راه و شهرســازی به شــهرداری 
تحویل داده شده، خدمات شهری نیز در آن برقرار 
است و به قوت خود باقی است. وی می افزاید:در 
زمینه دریافت انشــعابات نیز چــون منطقه طرح 
تفصیلی ندارد، در مکان هایی که از گذشته بافت 
مســکونی متراکم بوده و قــرار بوده ســکونت در 
آن انجام شــود، مشــکلی وجود ندارد. اما درباره 
افرادی که مثلا قرار اســت در این محدوده باغ - 
ویلا بســازند، چنین اجازه ای نمــی دهیم و هیچ 

شرکت خدماتی هم اجازه ارائه خدمات ندارد.
اکبریان تصریح می کند: این موضوع که در برخی از 
معابر فرعی، شرکت های خدماتی از ارائه خدمات 
خودداری می کنند، به دلیل این است که املاک به 
صورت غیرمجاز و در زمین کشاورزی ساخته شده 
اســت، در این اماکن هم مانند حاشیه شهر، بدون 
دریافت اســتعلامات لازم، اقدام به ســاخت و ساز 
کرده اند و ما هم بر اســاس قانون مجاز نیستیم به 
آن ها خدمات بدهیم. وی با اشاره به این که تقریبا 
در محدوده ســمت چپ کلاته برفی، تمام املاک 
به صورت غیرمجاز ساخته شــده است، می گوید: 
در این محدوده نباید ساخت و ساز انجام می شد و 
ما نیز پروانه نمی دهیم و اگر در طرح تفصیلی این 
نکته لحاظ شــود که این املاک باید تخریب شود، 
آن را تخریب می کنیم، هیچ مشاوری ساخت و ساز 
انجام شده در اراضی کشاورزی را تثبیت نخواهد 
کرد و ساکنان آن ها هم منتظر نباشند ، این املاک 

که سند ندارند و تصرفی هستند، تثبیت شود.

ارائه خدمات در محدوده شهری انجام 	•
می شود

اکبریان درباره گلایه های مردم ملک آباد از ارائه 
نشدن خدمات شهری به این منطقه نیز می گوید: 
ملــک آباد، خــارج از محدوده شــهر اســت، ما در 
محدوده شــهری به مردم خدمات ارائه می کنیم 

اما ملک آباد، در حریم شهر نیست.

تعدادی از ساخت و سازهای غیرمجاز 	•
به زودی تخریب می شود

وی تاکیــد مــی کند: تمــام ســاخت و ســازهای 
غیرمجاز در منطقه شــاهنامه شناســایی شــده و 
در دســتور کار کمیســیون ماده 100 قرار دارد، 
تعدادی از مجتمع های غیرمجاز ســاخته شــده 
در حریم خطوط فشــار قــوی، خط انتقــال گاز و 
همچنین روی اراضی کشــاورزی کــه به صورت 
باغ - ویلا ساخته شده اســت، در دستور تخریب 
اســت که به زودی و با هماهنگی دادســتانی، به 

تخریب آن اقدام می کنیم.

شرکت گاز: توسعه شبکه نیازمند 	•
ارائه نقشه معابر است

شــرکت گاز نیز در پاســخ بــه گلایه هــای برخی 
اهالی بولــوار شــاهنامه درباره عدم گازرســانی 
به ایــن منطقــه در پاســخی مکتوب اعــام کرد: 
گازرسانی به این محدوده مستلزم توسعه شبکه 
اســت که برای احــداث شــبکه برابر مقــررات به 
نقشه معابر و مجوز حفاری از شهرداری نیاز است 
و تاکنون متقاضیان محترم مــدارک مربوط را به 

این سازمان ارائه نکرده اند.

بــرای اســتــحــضــار مــردم
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منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

اتوبوسرانی
»چرا عملیات خط 3 بی آرتی از خیابان شــهید نــواب صفوی تا 
شهرک شهید رجایی و شهید باهنر اجرا نمی شود؟ لطفا آن جا را هم 

به مسیر ویژه تجهیز کنید.«
  به استحضار شــهروند محترم می رســاند این نکته حائز اهمیت 
است که با توجه به این که قسمت های مختلف در طول مسیر دارای 
شــرایط متفاوتی به لحاظ میزان ترافیک، تقاطعات، عرض معبر، 
کاربری های مجاورو... هستند، جداسازی مسیر در آن ها نیز نتایج 
متفاوتی در پی خواهد داشت از این رو طبق مطالعات و بررسی های 
انجام شده، بخش هایی که بیشترین تاخیر را به مسافران اتوبوس 
وارد می کردند به عنوان قسمت های دارای بیشترین اولویت اجرا 
در نظر گرفته شــده و در مراحل بعدی، دیگر قســمت ها به ترتیب 

اولویت در دستور کار اجرا قرار خواهند گرفت.

 شهرداری منطقه 11

»تقاضــا دارم دوربرگردان بولوار باز نشــود تا ترافیک تشــدید 
نشود.«

 بــه اســتحضار می رســاند، بــا توجه بــه در خواســت هــای مکرر 
شــهروندان درباره ایجاد دوربرگردان در بولوار دانشجو در نهایت 
بررسی لازم انجام و طرح توسط ســازمان ترافیک ارائه شد. لیکن 
در ساعات اوج ترافیک و در صورت نیاز با هماهنگی پلیس راهور به 

مسدود کردن آن اقدام خواهد شد.
»بعد از بولوار آموزگار، زمین های خاکی و بدون استفاده وجود 
دارد ،  لطفا در این محل از بولوار آموزگار تا شهید قانع پارک و بوستان 
خطی ایجاد کنید. چند بار به شــهرداری منطقه 11 اعلام کردم اما 

توجهی ندارد.«
 به اســتحضار می رســاند، در آدرس اعلام شــده توسط شهروند 
محترم مشخص نشــده کدام زمین ها مدنظر ایشان است. شایان 
ذکر است زمین های ضلع شمالی بولوار آموزگار )حد فاصل بولوار 
آموزگار تا شــهید قانع( به صورت ملکی و مربوط به آســتان قدس 
و شرکت آب منطقه ای اســت وشــهرداری منطقه 11 در این باره 
مکاتباتی با آستان قدس مبنی بر واگذاری زمین هایی با کاربری 
فضای ســبز این محدوده انجام داده اســت تا برای احــداث پارک 
اقدام شود. در باره فضای سبز باغچه های حاشیه بولوار آموزگار نیز 
به اطلاع می رساند، حدفاصل پل جانباز تا دانش آموز در دو ضلع 
شمالی و جنوبی تکمیل و از بولوار دانش آموز تا شهید قانع به صورت 

تک درخت انجام و کاشت دیگر گونه های گیاهی این محدوده طی 
امسال پیش بینی شده است و مناقصه آن به زودی برگزار خواهد 
شد. همچنین درخور ذکر است همکاران اداره فضای سبز منطقه 
11 پاسخ گویی به شــهروندان و ارباب رجوع را با سعه صدر انجام 

دهند و ایشان را به نحو مقتضی راهنمایی کنند.

شهرداری منطقه 2
»هر روز مغازه های کسبه بولوار هدایت یکی پس از دیگری توسط 
شهرداری ناحیه پلمب می شود و هنگامی که مراجعه می کنیم و می 
گوییم به ما امتیاز تجاری بدهید   ما حاضریم مبلغ تجاری را پرداخت 

کنیم، جواب گو نیستند.«
  احتراما به استحضار شهروند محترم می رساند کلیه واحدهای 
تجاری منطقه و بولوار هدایت در حال بررسی و تعیین تکلیف هستند 
و با واحدهای تجاری غیر مجاز طبق رای کمیسیون ماده 100 اقدام 
می شــود. در صورت مراجعه مالکان برای دریافت تجاری، پس از 
بررسی پرونده و در صورت مغایرت نداشتن با ضوابط شهرسازی و 

آرای کمیسیون ماده 100، مجوز مربوط صادر می شود.
»در منطقه شهید فرامرز عباسی ساکن هستیم. متاسفانه روبه 
روی منزل ما زمین بزرگی وجود دارد که پر از نخاله ساختمانی و زباله 
شده است. شهرداری هیچ گونه اقدامی برای جمع آوری نخاله و تمیز 
کردن محدوده انجام نمی دهد.آدرس این زمین در خیابان شــهید 
فاروجی 5 است. از شهرداری خواهشمندیم برای جلوگیری از شیوع 

مشکلات بهداشتی و بیماری ها فکری برای این زمین بکنند.«
  به استحضار شهروند محترم می رساند با توجه به پیگیری ها درباره 
پاک سازی اراضی فاروجی 5، پاک سازی زمین مذکور انجام شد. 
شایان ذکر است با توجه به تصویر ارسالی شهروند محترم، مقداری 

سرشاخه در زمین مشاهده می شود که پاک سازی شد.

شهرداری منطقه 7
»خیابان هدایت بین کوچه شهید سالم ۶ و ۸ دوعدد گاری زباله 
وجود دارد و چون نزدیک مدرسه است، هر روز دانش آموزان مشکلی 
برای آن به وجود می آورند. به شــهرداری منطقه هم نامه نوشتیم اما 

رسیدگی نکردند.«
 به استحضار می رساند، در مکان فوق هیچ گونه گاری زباله موجود 
نیست و هم اکنون در نبش خیابان شهید سالم 3 )خیابان روبه رو( دو 
مخزن گالوانیزه جانمایی و نصب شده که مشکل ظاهری نداشته و 

بدون هیچ گونه مزاحمتی برای ساکنان موجود است.


