
حرف مردم
Sun،Oct،29،2017، No.3700روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی

2
یک شنبه 7 آبان 1396 .  شماره 3700

برای اطلاع مسئولان

نمابر:  05137009129  تلگرام: 09033337010 پیامك: 2000999          تلفن: 37009111 051 

مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
 لطفــا از توســعه بولوارهــای کشــاورز و فهمیــده در طــرح 
تفصیلی و طرح هایی که برای ساخت و ساز و زمین های رها شده 

در این منطقه در نظر گرفته اند، گزارشی تهیه کنید. با تشکر.
 روزی نیســت کــه در ورودی خیابــان آزادی 95 تصادفی 
اتفاق نیفتد و متأسفانه وعده های سابق مسئولان برای اصلاح 
این مســیر نیز تا کنون محقق نشــده اســت. بالاخره چه زمانی 
سازمان ترافیک و راهور می خواهند مشکل مردم در این منطقه 

را حل کنند؟
 شهرداری و سازمان نظام مهندسی ساختمان، از ساخت و 
ساز ساختمان های داخل شــهر پول می گیرند اما گویا نظارتی 
ندارنــد. پیمانــکاران هر طــور مــی خواهنــد عمل مــی کنند و 
مشــکلاتی را هم برای اهالی محل ایجاد می کنند. برای نمونه 
یک روز که پیمانکار یک ساختمان گرد و خاک فراوانی را ایجاد 
کرده بود، با ۱۳۷ تماس گرفتم اعلام کردند به ما مربوط نیست. 

پس می شود راهنمایی کنید که به چه کسی مربوط است؟
 از مسئولان شهرداری سوال بفرمایید سود اوراق مشارکت 

قطارشهری چه زمانی پرداخت می شود؟

آلودگی هوا
 هفته پیش آلودگی هوا به شدت زیاد شد و به حد خطرناکی 
رسید اما متأسفانه پیگیری در این زمینه انجام نشد. چرا درباره 
تخصیص نیافتــن کامل بنزیــن و گازوئیــل یورو 4 مــورد نیاز به 
مشــهد، ضرورت توجه به فضای ســبز، پیگیــری چرایی تکمیل 
نشــدن خط 2 قطارشــهری، ضــرورت ســرعت یافتن ســاخت 
دیگرخطوط مترو، نوسازی و افزایش تعداد ناوگان اتوبوسرانی، 
نبود بلند مرتبه ســازی بیشــتر در دامنه جنوبی شــهر و نیز پهنه 

های عبوری باد و... پیگیری انجام نشده است؟

بیمه
 چرا بیمه های خدمات درمانی تبدیل به کارت الکترونیک نمی 

شود؟ هم هزینه کاغذ کم می شود هم نظارت بیشتر خواهد شد.

شهرستان ها
شهرداری سبزوار که این عوارض زیاد را می گیرد، بابت آن 
چه خدماتی می دهد؟ چه نوسازی در این شهر انجام می شود؟ 

لطفا گزارش دهند.
 ما کارکنان نیــروگاه نیشــابور اعلام می کنیــم در نیروگاه 
نیشــابور واگذاری خــارج از مســیر قانونــی و خــارج از مجرای 
سازمان خصوصی سازی و مخالف اصل 44 صورت گرفته است 
و به هیچ وجه در این واگذاری غیرقانونی، وضعیت کارکنان که 
ســرمایه هــای اصلــی هســتند، پیــش بینــی نشــده اســت و 
قراردادهای دایــم کارکنان بــا وزارت نیرو نادیده گرفته شــده 
اســت. از طــرف ۱۸۰ نفــر از کارکنــان خــدوم و زحمتکــش 

خواهشمندیم صدای فریاد ما را به گوش مسئولان برسانید.
 از راهنمایی و رانندگی شهرستان درگز تقاضا می کنیم که 
موتورســواران را در شــهر مجبور به اســتفاده از کلاه ایمنی و با 

موتورسواران متخلف نیز برخورد کند.

موسسات مالی و اعتباری
 خواهش می کنیم به داد ما سپرده گذاران صندوق تعاون 
روســتایی ایرانیان در استان خراســان رضوی برسید ، صندوق 
مذکور بین کشــاورزان و فعالان بخش کشــاورزی و بســیاری از 
مردم فعالیت می کند. تعداد زیادی از کارمندان سازمان جهاد 
کشــاورزی و شــرکت هــای تعاونــی کشــاورزی در شــهرها و 
روستاهای اســتان و مردم عادی در این صندوق سپرده گذاری 
کرده اند. متاســفانه صنــدوق مذکــور از ابتدای امســال دچار 

مشکل شده و وجوه سپرده گذاران را پرداخت نمی کند.

بازار
 یک هفته ای است برای خریدگوشی به بازار موبایل بولوار 
احمدآباد مشهد می رویم. هر شب مراجعه و به توصیه وزیر خرید 
نمی کنیم اما قیمت آن هر شب رو به افزایش است و جالب است 
که فروشــنده ها برای اعلام دقیــق قیمت، مانند طــا از طریق 
گوشــی و جدولی که به روزرسانی می شــود، قیمت لحظه ای و 

روبه افزایش آن را اعلام می کنند. آیــا نمی توان عوامل موثر در 
افزایش حبابی قیمت گوشی های موبایل را که از 200 تا 500 
هزار تومــان در چنــد روز رخ داده اســت، شناســایی و بــا آن ها 

برخورد کرد تا مردم سرگردان نشوند؟
 برای خریــد 3 تخته فــرش 12 متری، به یکی از فروشــگاه 
های شــهر مراجعه کردم و تمام وجه را نیز پرداختم. اما فرش به 
من تحویل داده نشد و پس از چند روز پیگیری، متوجه شدم که 
فرش ســفارش من، دیگر تولید نمی شــود. بعد از پیگیری های 
متعدد، بالاخره حاضر شدند فاکتور فرش من را با سه تخته فرش 
9 متری عــوض کنند. امــا همین فــرش هم تحویل داده نشــده 
اســت. وقتی گفتم از خرید فرش منصرف شده ام، به من گفتند 
امکان انصراف وجود ندارد. آیا نهادی بر این گونه موارد نظارت 

می کند؟

آب و فاضلاب
 اگر مسئولان واقعا به فکر مبارزه با بحران آب هستند، ابتدا 
تعمیر و تعویض کنتورهای خراب آب را در دستور کار قرار دهند 
چرا که عده ای که منازلی با متراژ زیاد و مصرف نامتعارف دارند 
از خرابی کنتور آب سوء استفاده می کنند درحالی که بسیاری 
از شهروندان کم درآمد هم مصرف متعارف دارند و هم هزینه آب 
مصرفی خــود را با نرخ مصــوب می پردازنــد. پس تــا زمانی که 
شرکت آب، برای کنتورهای خراب قبض با مصرف مشابه صادر 

کند، خبری از صرفه جویی هم نخواهد بود.
 وضعیت آب منطقه قائم در سیدی خیلی خراب است. از ساعت 

۱۰ صبح تا ۱۵ اصلا آب نداریم. کسی هم پاسخ گو نیست.
 اداره آب و فاضلاب اول پول را برای نصب اگو دریافت و بعد 
کار را نیمه کاره رها می کند! بقیه پول هم جای دیگر هزینه می 

شود. مثل بولوار شهید بهشتی! 
 ساکن خیابان شهیدطالقانی ۱۵ هستم. الان مدت یک ماه 
و نیم است که جلوی در منزل ما را بابت فاضلاب کنده اند و آن را 

ترمیم نمی کنند.این  چه وضعی است؟

متفرقه
 صندوق حمایــت از نخبــگان جلــوی پای نخبگان ســنگ 

اندازی می کند. چرا؟ لطفا پیگیری شود.
 چرا کسی به نرخ و دســتمزد تعمیرکاران و صافکاری های 
مجتمع خدمات خودرویی میثاق توجهی نمی کند؟ کدام نهاد 

مسئول بررسی شکایات مردم است؟

نماز جمعه
 ممنون از آیــت ا... علم الهدی کــه در نمازجمعه حرف دل 

زوار اربعین را زدند.

مخابرات
 تلفن همراه در منطقه آب و برق، خیابان شهید فکوری 17 
آنتــن ندارد. بــه هر کجا هــم مراجعه می کنم کســی جــواب گو 

نیست.
 چرا قیمت و طرح های فروش اینترنت مخابرات ADSL را 
نــه دردفاتر پیشــخوان ونــه در ســایت در معرض دید قــرار نمی 

دهند؟ رسید هم نمی دهند. چرا نظارت وجود ندارد؟

قطارشهری
 شرکت بهره برداری قطارشهری مسیری را که برای اتصال 

قطارشهری به آرامگاه فردوسی در نظر گرفته ، مشخص کند.

راهنمایی و رانندگی
 دلیل چشمک زدن چراغ های راهنمایی چیست؟ این کار 

فقط باعث ‌ترافیک و‌ ریسک بالاتر تصادف می شود.
 ما از ترافیک میدان نهج البلاغه در بولوار سیدرضی خسته 

شده ایم، مخالفان اجرای چهارراه هنوز خسته نشده اند؟
 لطفا برای دوربرگردان خیابــان مجد 25 چراغ راهنمایی 

نصب کنید تا بیش از این شاهد تصادف عابر و سواره نباشیم.
 از مسئولان می خواهیم به چراغ راهنمایی چهارراه شهدا 
نظارت بیشــتری داشته باشــند. متأســفانه زمان روشن ماندن 
چراغ برای خودروها متناســب نیســت و این مســئله باعث بروز 

ترافیک شدید در خیابان آیت ا... شیرازی می شود.

ساعتی در محله نهضت و یوسفیه پای درد دل و مشکلات اهالی 

زندگی در خانه های پلمب شده! 
شهرداری منطقه 10:ساخت و ساز در این منطقه بدون دریافت پروانه از شهرداری بوده است

گزارش میدانی

رضا میرزاده 

»متأســفانه شــهرداری منطقــه 10 به مشــکلات 
ســاکنان خیابان هــای نهضت و یوســفیه توجهی 
ندارد. ســاخت و ســازهای غیرقانونی از یک سو و 
پلمب با بلوکه های بلند سیمانی و نصب آن جلوی 
ســاختمان های متخلف از ســوی دیگر، مشکلات 
زیادی برای مردم به وجود آورده است. لطفا سری 
به محله ما بزنید و مشکلات ما را ببینید و صدای ما 

را هم به گوش مسئولان برسانید.«
تعدادی از اهالی خیابان های نهضت و یوســفیه 
در تماس با گروه حرف مردم روزنامه »خراســان 
رضوی« از مشکلات موجود در این مناطق گفتند 
و خواستار پیگیری و رســیدگی به این مشکلات 

شدند.

معابر کم عرض، منازل بی پارکینگ، 	•
بلوکه و دیگر هیچ!

برای بررسی موضوع به مناطق نهضت و یوسفیه 
می رویــم؛ محلــه ای واقــع در انتهــای محدوده 
خدماتی شــهرداری منطقه 10 مشهد که از یک 
ســو به بزرگراه امام علــی )ع( و از ســوی دیگر به 
بزرگراه میثاق منتهی می شود. معابر این منطقه، 
غالبا از عرض کمی برخوردار است و با توجه به این 
که بیشتر منازل آن پارکینگ ندارد و وسایل نقلیه 
در دو ســمت معبر پارک کرده اند، تردد در آن به 
ســختی انجام می شود. در گوشــه گوشه معابر و 
روی پیاده روهایی که عــرض آن حتی به یک متر 
نیز نمــی رســد، بلوکه هــای ســیمانی مرتفع در 
مقابل در منازل مسکونی و واحدهای تجاری قرار 
گرفته است که نشان از پلمب این واحدها به دلیل 
رعایت نکردن ضوابط ساخت و ساز دارد. برخی 
از این بلوکــه ها پیــاده رو را کاملا مســدود کرده 

و حتی به محدوده خیابان نیز وارد شده است.
با وجود قرار گرفتن بلوکه ها در جلوی واحدهای 
مســکونی و تجاری، رفت و آمــد در آن در جریان 
اســت و گویا این موانع تأثیری جز مسدود کردن 
معابر نداشــته اســت. عرض بعضــی از کوچه ها 
بسیار کم اســت و با وجود این به پارکینگ منازل 
نیز تبدیل شده است. در کنار یکی از این بلوکه ها 
دو جوان توجه ما را به خود جلب می کنند. یکی از 
آن ها با استفاده از فضای امنی که بلوکه سیمانی 
ایجاد کرده برای استعمال مواد مخدر آماده می 
شــود و دیگری نیز یک دســتگاه CD player در 
دست دارد که بر اســاس قراین موجود، سرقتی 
اســت و در گوشــه و کنار بلوکه های ســیمانی به 
دنبــال خریداری بــرای آن می گردد. هــر دو نفر 
با دیدن ما ترجیح می دهند فــرار و محل را ترک 

کنند.
یکی از ســاکنان محل بــه خبرنگار مــا می گوید: 
متأسفانه این بلوکه های ســیمانی محل امنی را 
برای استعمال مواد مخدر و... پدید آورده است. 
یکی دیگر از اهالی نیز با گلایــه از نبود نظارت بر 
این موارد می گوید: بیش از چهار ســال است که 
این بلوکه ها در این جا قرار داده شــده و با وجود 
مراجعه های مکرر ما به شورای شهر و شهرداری، 
هیچ اتفاقی بــرای کمک به مردم محلــه نیفتاده 
است. وی می افزاید: اگر برخی افراد در گذشته 
در ساخت و ســاز این منازل تخلف کرده اند چرا 
ما باید تاوان این تخلــف را پرداخت کنیم؟ کوچه 
ها کم عرض است و چون منازل پارکینگ ندارد، 
اهالــی خودروهای خــود را در کوچه پــارک می 
کنند، بلوکه های ســیمانی که شــهرداری برای 
پلمب مقابل منازل گذاشــته نیز جز دردسر چیز 

دیگری ندارد چرا کــه مردم بازهــم مجبورند در 
این منازل زندگی کنند. یکــی دیگر از اهالی نیز 
می گوید: با توجه به این که در این منطقه، مرکز 
درمانی وجــود ندارد برای تأســیس درمانگاه در 
آن اقدام کــرده ایم اما متأســفانه هیــچ کس با ما 
همکاری نمی کند و با وجود پیگیری های فراوان 
نتوانســته ایم این درمانــگاه را که بخــش زیادی 
از کارهــای اجرایــی آن هم انجام شــده بــه بهره 

برداری برسانیم.

99 درصد املاک این محدوده به 	•
صورت قولنامه ای و وکالتی است

برای پیگیری مشکلات این منطقه و گلایه های 
اهالی، با رئیس ناحیه 2 شــهرداری منطقه 10 
مشــهد گفت و گو می کنیم. حمید رســولی نژاد 
با اشــاره به تخلفات متعــدد ســاختمانی در این 
مناطق می گوید: متأســفانه بعضی از مالکان بر 
ادامــه تخلفات خود اصــرار دارند و بــا وجود رأی 
کمیســیون ماده 100 به تخلف خــود ادامه می 
دهنــد. وی مــی افزاید: عــاوه بر ایــن، برخی از 
شهروندان نیز با علم به تخلفات صورت گرفته به 
خرید و فروش این املاک اقدام می کنند، اطلاع 
رســانی های متعدد شــهرداری در رســانه های 
گوناگون در باره خرید و فروش نشدن این املاک 
متخلف نیز حاصلی نداشته و این املاک همچنان 
به صورت قولنامه ای و وکالتی منتقل می شــود. 
وی یادآور می شود: بیش از 99 درصد املاک این 

محدوده به صورت قولنامه ای و وکالتی است.

گلایه های شهرداری از شرکت های 	•
خدماتی

رســولی نژاد تصریح می کند: متأسفانه شرکت 
های خدماتی برای ارائه انشــعابات با شهرداری 
هماهنگــی کافــی ندارنــد و بــا وجــود آن کــه 
قانون‌گذار تصریح کرده که برای نصب انشعابات، 
ملک باید پایان کار داشته باشــد اما متأسفانه به 
این منازل انشــعاب برق، آب و گاز داده اند و این 
منازل، قابل سکونت شده است. وی می افزاید: 
وقتی ملکی قابل سکونت شد و خانواده ای در آن 
ساکن شدند، کار ما دشوارتر می شود و به همین 
دلیل با وجود آن که برای اکثر ایــن واحدها رأی 
قلع بنا هم صادر شده اســت، اجازه اجرای حکم 
قلع نداریــم و معمولا اجــرای احکام هــم درباره 
ســاختمان هایی که افراد در آن ســاکن هستند 

اجازه اجرای حکم قلع نمی دهد. 

در انتظار مساعدت کمیته های 	•
نظارتی شورای شهر

رئیس ناحیه 2 شهرداری منطقه 10 مشهد تأکید 
می کند: کسی که این گونه املاک را خریده نیز 
تخلف کرده است، حتی ساختمان افرادی که در 
همســایگی املاک پلمب شده ســکونت دارند ، 

پایان کار ندارد و طی این سال ها حتی یک ریال 
بابت عوارض شــهرداری پرداخت نکــرده اند، با 
وجود این اما خدمات شــهری به آن ها ارائه شده 
است و از محل دیگر درآمدهای شهرداری در این 
موارد هزینه می شود. رســولی نژاد درباره ایجاد 
سد معبر توسط بلوکه های نصب شده برای پلمب 
ساختمان ها می گوید: با وجود آن که این بلوکه 
ها را تا حد ممکن به دیوار نزدیک کرده ایم تا برای 
تردد مردم مزاحمتی نداشــته باشــد امــا گاهی 
اوقات هم به دلیل کم بودن عرض معابر و پیاده رو 
ها، باعث ایجاد ســد معبر نیز شده است. وی می 
افزاید: به هرحــال منتظریم کمیته های نظارتی 
در شورای شهر جدید فعال تر باشند و در این باره 

به ما راهکار بدهند.

ساخت و ساز در این منطقه بدون 	•
دریافت پروانه از شهرداری بوده است

در ادامــه بــا رئیــس اداره نظــارت بــر ســاخت و 
ســازهای شــهرداری منطقــه 10 مشــهد گفت 
و گو می کنیــم. تیمــور رضایی مقدم مــی گوید: 
نصب بلوکه ها در محدوده خیابان های نهضت و 
یوسفیه به قبل از ســال 1393 باز می گردد و در 
آن زمان نیز موضوع ساخت و سازهای غیرمجاز 
در این منطقه به یک بحران تبدیل شده بود. وی 
مــی افزاید: ایــن منطقــه بافت قدیمی داشــت و 
سازندگان واحدهای مسکونی در این منطقه نیز 
بدون ایجاد تغییرات در سازه، در پشت دیوارهای 
قدیمی و به صورت طبقاتی اقدام به ساخت و ساز 
کرده اند. رضایــی مقدم تصریح مــی کند: افراد 
سودجو که ساخت و ســاز در این مناطق را انجام 
دادند، خودشــان این املاک را بــه واحدهایی با 
متراژ پایین تفکیک کردند و افــراد کم بضاعت و 
کم برخوردار نیز در این واحدها ســاکن شــدند. 
وی تأکید می کند: البته این املاک شــامل رأی 
کمیسیون ماده 100 نیز شــده است که اجرای 
آن با توجه به هزینه ها و تبعات اجتماعی موضوع 

دشوار است.
رئیــس اداره نظــارت بــر ســاخت و ســازهای 
شهرداری منطقه 10 می افزاید: ابزار قانونی ما 
برای جلوگیری از تخلفات ساختمانی در ابتدا به 
صورت ارشــادی و ارائه اخطار است و در صورت 
رعایــت نکردن ایــن اخطار، به پلمب ســاختمان 
اقدام می کنیــم، بــرای پلمب ســاختمان نیز در 
این محدوده روش هــای متفاوتی از جمله پلمب 
با استفاده از نصب برچسب، جوشکاری و نصب 
تابلوی پلمــب در محل و نصــب تابلــوی پلمب با 
تسمه ضربدری به کار گرفته شد که متأسفانه هیچ 
کدام پاسخ گو نبود و به صورت غیرقانونی به فک 
پلمب شهرداری اقدام می شد. رضایی مقدم می 
افزاید: با توجه به این که به دلیل عرض کم معابر 
در این منطقه امکان حمل و نقل مصالح با کامیون 

برای ساخت و ساز غیرقانونی وجود نداشت، این 
مصالح با نیســان و خودروهای سبک منتقل می 
شد؛ نحوه کار نیز به این صورت بود که خودروی 
حمل مصالح به ملک وارد می شــد و پس از بسته 
شــدن در بدون وجــود ابزار نظارتی شــهرداری، 
مصالــح در محل تخلیه  و اســتفاده می شــد. وی 
می گوید: به همین منظــور ورودی این املاک را 
با بلوکه های ســیمانی مســدود کردیم تا امکان 
حمل مصالح به ســاختمان وجود نداشــته باشد 
و بتوانیم بر روند ساخت و ســاز در منطقه نظارت 
کنیم. رضایی مقدم می افزاید: متأسفانه با همه 
این تدابیر، ساخت و سازهای غیر قانونی متعدد 
حتی در مناطقی نیز که با بلوکه سیمانی مسدود 

شده اتفاق افتاده است.

با تغییر ابزار پلمب تخلفات ادامه پیدا 	•
می کند

رئیــس اداره نظــارت بــر ســاخت و ســازهای 
شهرداری منطقه 10 مشهد می گوید: متأسفانه 
بعــد از برداشــتن بلوکه های ســیمانی بــا توجه 
به بافت متراکم ســاکن در منطقــه و رونق ایجاد 
واحدهای تجاری، مالکان بلافاصله واحد تجاری 
غیرمجاز ایجاد مــی کنند که این اقــدام به تغییر 
کاربری نیز دوباره منجر به صدور رأی می شــود. 
وی تأکید می کنــد: حتی در برخی مــوارد نیز با 
وجود همین بلوکه های سیمانی از واحد تجاری 
خود بهره بــرداری می کنند. رضایــی مقدم می 
افزاید: متأســفانه هر زمان هم که ابــزار پلمب را 
تغییر داده ایم این بهره برداری تجاری غیرقانونی 
با سهولت و سرعت بیشــتری انجام گرفته است. 
وی می گویــد: مــا در محــدوده های برخــوردار 
شــهری چنین مشــکلی نداریم اما در مناطق کم 
برخوردار هر چند مشــکلات نســبت به گذشــته 
کاهش قابل توجهی داشــته اســت اما همچنان 
وجود دارد. وی می افزاید: باید به گونه ای عمل 
کنیم که از یک سو شأن شــهروندان و شهرداری 
حفظ شــود و از ســوی دیگر جلوی سوءاستفاده 
کنندگان را بگیریم. وی یادآور می شود: متأسفانه 
کمتــر از یک درصــد ایــن واحدها برای ســاخت 
و ســاز از شــهرداری پروانه گرفتــه انــد و در اکثر 
موارد پلمــب نیز مردم برای تعییــن تکلیف واحد 
مسکونی خود به شــهرداری مراجعه نکرده اند و 
جالب این جاســت که هنوز هم خیلــی از افراد با 
وجود مشاهده این بلوکه های سیمانی و آگاهی از 
انجام تخلف در این ملک، اقدام به خرید و فروش 

آن می کنند.

بلوکه ها به صورت تدریجی حذف 	•
می شود

رئیــس اداره نظــارت بــر ســاخت و ســازهای 
شــهرداری منطقه 10 تاکید می کنــد: با وجود 
آن که پیشنهاد شده اســت ابزار پلمب تغییر کند 
اما آثار پلمب باید به گونه ای وجود داشته باشد تا 
همشهریان ندانسته به خرید و فروش این املاک 

اقدام نکنند.
 وی مــی افزاید: برای بهبود وضعیت بهداشــتی 
و بازگشــایی معابری که با این بلوکه ها مســدود 
شده است، حذف بلوکه ها را به تدریج انجام می 
دهیم و اولویت هم با بلوکه هایی است که فضای 
بیشــتری از معبر را اشــغال کرده است. رضایی 
مقدم می افزاید: حتی در همین موارد موجود هم 
اگر قرار بوده از طبقه همکف به عنوان پارکینگ 
اســتفاده کنند، ابزار پلمــب را تغییــر داده ایم تا 
حداقل فضای پارکینگ برای ملک وجود داشته 
باشد و از میزان توقف غیرمجاز خودروها در این 

محل و مسدود شدن معابر کاسته شود.

از جمله مشکلات این منطقه می توان به معابری با عرض کم، پارک خودروها در حاشیه معابر کم عرض، وجود مشکلات اجتماعی از جمله پاتوق معتادان و بزهکاران و... اشاره کرد.
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چند روزی به واســطه مشــکلاتی که در تجمیع ســابقه بیمه برای من 
ایجاد شــده بود، مجبور بــودم هــر روز صبح در ســازمان بیمــه تامین 
اجتماعی شــعبه خیابان بهار حضور پیــدا کنم. در تمام ایــن چند روز 
تصویر ارســالی را که بیانگر تصرف پیاده روی مجاور دفتر بیمه توسط 
صاحبان موتور سیکلت ها بود مشاهده می کردم. در این میان گاهی 
چنان تعداد موتور سیکلت ها زیاد بود که جلوی عبور مراجعان و برخی 
سالمندان بازنشسته را سد می کرد. شهرداری با ایجاد مانع در محل، 

جلوی این اقدام را بگیرد.

از ســاکنان منزل آباد هســتم. چند روز پیش، برای اســتفاده از تلفن 
همگانی که در ابتدای منزل آباد قرار داشــت به آن جا مراجعه کردم 
تا آمدم گوشــی تلفن را بردارم متوجه شــدم نصف گوشــی شکســته 
است! از خرده شیشه های پاشیده شده اطراف تلفن هم مشخص بود 
افرادی به اموال عمومی بی مهری کرده اند. حال در وقت نیاز تکلیف 
چیســت؟ تا چه زمان باید در انتظار فرهنگ سازی بود! خواهش می 
کنم مخابرات این تلفن عمومی را تعمیر کند چون استفاده زیادی از 

این تلفن عمومی می شد.

محمدرضا صدفیان /شهروند خبرنگارمصطفی عرفانی /شهروند خبرنگار

بی مهری به اموال عمومی!پیاده رو یا پارکینگ موتورسیکلت؟

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

یکی از شــهروندان با ارســال ایــن پیامک به ســامانه حرف مردم 
روزنامه »خراسان رضوی«، خواستار رسیدگی مسئولان راهداری 

به نبود نور کافی در بخشی از مسیر مشهد- نیشابور شده است.
برای پیگیری این موضوع با رئیس اداره ایمنی راه و حریم اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گفت و گو می کنیم. فرشاد 
سلطانی می گوید: برای تامین روشنایی های موجود در راه های 
استان، پیمانکاری در نظر گرفته شــده است که به صورت شبانه 
روزی در محورها حضــور دارد. وی می افزاید: این پیمانکار کلیه 
راه ها را بازدید می کند و در صورت مشــاهده نقص در روشنایی، 
بلافاصله پس از گزارش به اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای استان، برای رفع نقص در مســیر اقدام می کند و معمولا این 
رفع نقص نیز در کمتر از 24 ســاعت انجام می شــود. ســلطانی 
تصریح می کنــد: البته در برخی موارد که ایراد نبود روشــنایی یا 
قطع روشــنایی مربوط به ترانس هاســت، به دلیل نیــاز به انجام 
هماهنگی هــای لازم با شــرکت بــرق، رفع نقص در مــدت زمان 
بیشتری انجام می شود که این گونه موارد به ندرت اتفاق می افتد.

سلطانی درباره گلایه این شــهروند از مشکل ایجاد شده،  درباره 
روشنایی محور مشــهد - نیشــابور نیز می گوید: پس از بازدید از 

مکان مد نظر، برای رفع نقص اقدام می شود.

نظارت مستمر بر راه های استان	•

رئیس اداره ایمنــی راه و حریم اداره کل راهــداری و حمل و نقل 
جاده ای استان می افزاید: علاوه بر آن که پیمانکار موظف است از 
راه های استان بازدید کند، اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای استان نیز به این موضوع نظارت دارد و در ضمن پلیس راه نیز 
گزارش های خود را در زمینــه نواقص موجود به مــا منتقل و این 
نواقص  را پیمانکار برطرف می کند. وی می گوید: علاوه بر موارد 
مذکور، شــهروندان محترم نیز می توانند از طریق شــماره تلفن 
141 یا از طریق سامانه "شهراه" نظرها، پیشنهادها و انتقادهای 
خود را درباره راه های استان به اداره کل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای اســتان منتقل کنند و ایــن موارد نیز در دســتور کار این 

اداره کل قرار می گیرد.

راهداری

رضا میرزاده

»در جاده مشهد - نیشابور و بعد از شهر ملک آباد، روشنایی کافی وجود ندارد و این مسئله با توجه به تردد زیاد خودروها در مسیر، 
احتمال بروز حوادث جاده ای را افزایش می دهد. از مسئولان راهداری اســتان می خواهیم به این موضوع رسیدگی و روشنایی 

این محدوده را تأمین کنند.«

پیگیری گلایه شهروندان درباره تأمین نشدن نور کافی در بخش هایی از محور مشهد - نیشابور 

راهداری: برای رفع نقایص جاده مشهد - نیشابور اقدام می کنیم 


