
پیگیری حرف مردم درباره کیفیت پایین برخی پلاک های خودروها 

پلاک های آفتاب سوخته رایگان تعویض می شود 
پلیس راهور استان: در صورت تردد با پلاک آفتاب سوخته خودرو متوقف و به مرکز تعویض پلاک هدایت می شود 

راهنمایی و رانندگی

معدن دوست

موضوع آفتاب سوختگی پلاک برخی خودروها به دلیل 
کیفیت پایین جنس پلاک را یکی از شهروندخبرنگاران 
با ارسال عکســی به ســامانه تلگرامی روزنامه »خراسان 
رضوی« مطرح می کند و خواستار پیگیری و پاسخ گویی 

پلیس راهور در این زمینه می شود.

آفتاب سوختگی پلاک های یک دوره	•
برای پیگیری موضــوع با رئیس اداره فرهنــگ و ترافیک 
پلیس راهور استان گفت و گو می کنیم. سرهنگ سلیمان 
ایزدی به دلایل آفتاب سوختگی برخی پلاک ها اشاره می 
کند و می گوید: مشــکل آفتاب سوختگی برخی از پلاک 
های نصب شده روی خودرو های ســواری مربوط به یک 
دوره خاص تولید پلاک خودرو بود و این گونه نیســت که 

هم اکنون هم پلاک ها این مشکل را داشته باشد.
وی می افزاید: در آن دوره خاص، استفاده از برخی مواد 
اولیه که کیفیت مطلوبی نداشت باعث بروز این ایراد شده 

بود که به سرعت هم برطرف شد.

تعویض رایگان پلاک های آفتاب سوخته	•
رئیــس اداره فرهنــگ و ترافیــک پلیس راهور خراســان 
رضــوی از برنامه ریزی هــای انجام شــده بــرای تعویض 
رایگان پلاک های آفتاب سوخته خبر می دهد و می گوید: 
بر همین اســاس، تصمیم گرفته شد تمامی خودروهایی 
که با مشکل آفتاب سوختگی و زنگ زدگی در پلاک های 

ملی روبه رو شده اند به مراکز تعویض پلاک مراجعه کنند.  
تعویض پلاک خودرو های مذکور به صورت کاملا رایگان و 

بدون دریافت هیچ هزینه ای انجام خواهد شد.
وی تصریح می کند: شهروندان درباره میزان اتلاف وقت 
در مراکز تعویض پلاک هم نگرانی نداشته باشند چرا که 
مدتی است دیگر پلاک خودروها در تهران تولید نمی شود 
و دســتگاه های ضرب شماره، به مشــهد منتقل ، نصب و 

فعال سازی هم شده است.
ایزدی یادآور می شــود: باتوجه به توضیحات داده شده، 
از مالکان خودروهایی که با این مشــکل رو به رو شده اند 

درخواست می شود هرچه ســریع تر برای تعویض پلاک 
خودروی خود به مراکز تعویض پلاک خودرو مراجعه کنند 

و اقدامات لازم را انجام دهند.

تردد با پلاک مخدوش ممنوع	•

ســرهنگ ســلیمان ایزدی یــادآور می شــود: اگــر پلیس 
مشاهده کند خودرویی با پلاک آفتاب سوخته که ناخوانا 
شده است در شهر تردد می کند، خودرو متوقف و مدارک 
آن توســط همکاران گرفته می شــود و بــه مراکز تعویض 

پلاک هدایت خواهد شد.

من در شهرک شهید رجایی، خیابان شــهید خوش سیمای 25 زندگی 
می کنم. یک ماه است که شرکت آب و فاضلاب مشهد در خیابان مذکور 
به حفاری و اجرای طرح اگو اقدام کرده اســت. اوایل که به دلیل اجرای 
طرح، تردد در خیابان و دسترســی به منازل بســیار ســخت شده بود هر 
طوری که بود تحمل کردیم تا پروژه پایان یابد. اما همان طور که در عکس 
مشاهده می کنید محل حفاری بدون آسفالت و ترمیم رها شده و زندگی 

ما را زیر خاک برده است. لطفا شرکت آبفا پاسخ گو باشد.

از ساکنان خیابان شهید اســدا... کشمیری 10 در جاده سیمان مشهد 
هستم. مدت هاست شهرداری به منظور جمع آوری زباله های ساکنان 
منطقه ســطل زباله ای را در محل قرار داده اســت. اما برخی افراد با بی 
توجهی به بهداشت عمومی و حقوق شهروندی زباله ها را به داخل زمینی 
که در نزدیکی سطل زباله قرار دارد منتقل می کنند و آتش می زنند! این 
اقدام علاوه بر آلودگی، باعث سوختن درختی که در زمین قرار دارد شده 

و به محیط زیست هم آسیب زده است.

سمیرا زارع ایدلیک / شهروندخبرنگارشهروند خبرنگار

سطل زباله دکوری!زندگی در گرد و خاک!
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

متفرقه
   مردم عزیز و مسئولان محترم بیایید بحران آب 
وخشکسالی ایران را جدی بگیریم و قطره آبی راهم 

برای نسل آینده پس انداز کنیم.
   مسئولان، کنترلی بر باغ تالارها که هزینه های 
زیادی از مردم می گیرند داشته باشند! چرا باید پول 
بابت میوه و شیرینی و ... بگیرند ولی اضافه آن را به 

مشتری ندهند؟ این چه قانونی است؟
   لطفا از پارکینگ باغ وحش مشهد گزارشی تهیه 
کنید. پارکینگ خیلی از باغ وحش فاصله دارد و پر از 
سنگلاخ و قلوه سنگ است. برای یک ساعت از من دو 

هزار تومان پول گرفتند.

بهداشت و درمان
    روز جمعــه بــه ملاقــات‌ بیمــاری دریکــی از  
بیمارستان های اعصاب و روان ‌رفتم، از هوای‌آلوده 
‌داخل ‌سالن ‌ملاقات ‌سردرد شدید گرفتم، ‌هم ‌گرم‌ 
بود هم ‌بــوی‌ بدی در فضای ســالن پیچیده بــود. آیا 
بیمارســتانی که‌ مخصوص بیماران‌ اعصاب ‌و  روان 
است باید این‌طوری ‌باشد؟ بیمار در این‌ بیمارستان 
بهبــود نمی‌یابد بلکــه بیمــاری ‌او بدتر ‌می شــود. از 
مســئولان‌ دانشــگاه‌ علــوم‌ پزشــکی درخواســت‌ 

رسیدگی ‌فوری ‌دارم.

شهرداری
   بــا این همه آلاینــده ای که داریــم، رنگ کردن 
جدول ها در خیابان بزرگمهر با این کیفیت بســیار 
پایین و این مواد سنگین که برای سلامتی مضر ند آیا 
واجب است؟ هم بودجه هدر می رود و هم به سلامت 

مردم ضرر می رسد.
   کسی تا به حال به این فکر کرده که چرا پل جانباز 
قبل از تقاطع بولوارهای جانباز و شهید فرامرزعباسی 
احداث شده است؟ چرا این پل تا بعد از تقاطع امتداد 
نیافته تا این میزان ترافیک در این تقاطع به وجود نیاید؟
   نقشه خیابان های بولوار سجاد متعلق به سال 
ها قبل اســت که در آن بیشــتر کوچه ها را بن بست 

کرده اند. لطفا چاره ای اندیشیده شود.
   چرا سازمان حمل و نقل و ترافیک برای ترافیک 

خیابان های اطراف حرم اقدامی نمی کند.
   بالاخره بعد از یک ماه مشــهد صاحب شهردار 
شد! امیدواریم ‌شهردار جدید ‌اوضاع ‌نابه سامان‌ در 
گوشه ‌و کنار شهر را اصلاح ‌و طرح های ‌آماده ‌‌افتتاح 
‌مثل ‌اتصال ‌خط یک و ۲ مترو ‌را افتتاح‌ کند تا در شروع 

‌سال ‌تحصیلی ‌راهگشا باشد.
   در بولوار تلاش)منطقه کارخانه قند آبکوه( از 
خیابان تلاش یک تا 15 بیشــتر خانه هــای در حال 
ساخت را شــهرداری پلمب کرده ولی ساخت و ساز 
غیرقانونی همچنان ادامه دارد، این روش ساخت که 
در آن شرایط ایمنی، پارکینگ، تعداد مجاز سقف و 
زیربنای مجاز رعایت نمی شود به زودی معضلی برای 
منطقه و حتی شــهر مشــهد بــه وجــود مــی آورد. از 
مســئولان محترم تقاضای رســیدگی به موضوع را 

داریم.
   قابل تو جه شهرداری منطقه ۲ ؛ بعد از گذشت 
یک ســال از اتمام پروژه فضای ســبز حاشیه خیابان 
خیام شمالی بین چهارراه توس و سه راه عبد المطلب، 
همچنان خیابان کنار فضای سبز خاکی است.  لطفا 
پیگیری کنید  چرا این نقطه از شهر که از خیابان های 
باشــد؟ خاکــی  بایــد  هنــوز  اســت  تــردد  پــر 
   بعد از چهار راه شهید ستاری، بین دانشگاه پیام 
نور و پل، فروشگاه جدید شهرداری در حال احداث 
است. عجیب است که چگونه مسئولان شهرداری و 
راهنمایی و رانندگی مجوز احداث چنین فروشگاهی 
را در چنین مکان پر خطری صادر کرده اند. بدترین 
جا از نظر بــار ترافیکــی و خطر آفرینی اســت. لطفا 

جلوگیری کنید.

گروه حرف مردم: این موضــوع در چند گزارش مورد 
پیگیری روزنامه »خراسان رضوی« قرار گرفت. گزارش 
اول بــا عنــوان »مخالفــت راهــور، اصرار شــهرداری« 
در تاریــخ 11 شــهریور مــاه و گــزارش دوم بــا عنوان 
»اخطار آب منطقه ای به شــهرداری برای قلع بازار پل 
شهیدســتاری« در تاریــخ 25 شــهریورماه در همین 

صفحه منتشر شد.

شهرستان ها
   شهرداری و تاکسیرانی قوچان این همه تاکسی 
در داخل شهر در نظر گرفته اند ولی من ساعت 10 
صبح یــک ربع بــرای تاکســی در محــدوده خیابان 
فرهنگیان 3 منتظر ماندم و خبری از تاکســی نشد. 

متاسفم برای این نوع مدیریت کردن تاکسی ها.

نیروی انتظامی
   با توجه به روزهای پایانی تعطیلات تابستانی و 
حضور تعداد زیادی از مســافران، حضــور پررنگ تر 
نیروی انتظامی به خصوص در منطقه سپاد به شدت 

احساس می شود.

دانشگاه
   برای ثبت نام دخترم به دانشگاه فنی و حرفه 
ای الزهــرا )س( واقــع در خیابان ســید رضی 49 
مراجعه کردم که با ازدحام ثبت نام کنندگان ورودی 
جدید مواجه شــدم. جمعیت به حدی بود که کار از 
دســت کارکنان آموزش خارج شــده بــود ومردم از 
صبح زود همچون مطب دکتر مشغول شماره گیری 
و در صف های طویلی به انتظار رسیدن نوبت بودند. 
چون تعــداد مراجعــه کننــدگان زیاد بود تــا 300 
شماره بیشتر توزیع نشد و برای شماره گیری مجدد 
باید روز بعــد مراجعــه می کردیــم. فــردای آن روز 
مراجعه کردیم و باز هم مشــاهده شد که نوبت را به 
تعــدادی دیگر داده اند. جای تاســف اســت در این 
شــرایط که همه اقدامــات به صــورت غیرحضوری 
انجام می شود، اتوماسیون این دانشکده فنی هنوز 

این‌قدر قدیمی است.

دومین محموله مواد غذایی فاسد یک کارخانه معتبر هم تعیین تکلیف شد

معدوم  سازی 60 تن رب فاسد 
معاون دادستان: با معدوم سازی این محموله پرونده تخلفات کارخانه معتبر بسته نمی شود و رسیدگی ادامه دارد 

گزارش میدانی

عقیل رحمانی 

پس از این که با معدوم ســازی 100 هزار کنســرو تاریخ 
مصــرف گذشــته، گام اول در به نتیجه رســاندن پرونده 
»کنســروهای بزک کرده« برداشــته شــد، روز گذشته با 
دســتور قاطع معاون دادســتان، 60 تن رب فاسدی که 
سال گذشته به واسطه کشف کنســرو های بزک کرده و 
پیگیری سر نخ ها در یک کارخانه معتبر کشف شده بود 

هم وارد چرخه معدوم سازی شد.

ماجرای 60 تن رب تاریخ مصرف گذشته	•
معاون دادستان و سرپرست ناحیه 2 دادسرای مشهد در 
تشریح جزئیات این ماجرا به »خراسان رضوی« می گوید: 
اواخر بهمن سال 95 و با گذشت زمان کوتاهی از کشف 
کارگاه زیر پله ای تغییر هویت کنسروهای تاریخ مصرف 
گذشته در مشهد، رد پای یک کارخانه معتبر نیز در تخلف 
های انجام گرفته، شناسایی شد که این کارخانه را مورد 
بازرسی قرار دادیم و در نتیجه آن 60 تن رب مشکوک که 
در سردخانه های این واحد تولیدی و داخل بشکه های 
پلاســتیکی 200 لیتری نگهداری می شد شناسایی و 

توقیف شد.

توقیف محموله ای که سلامت مردم را هدف 	•
گرفته بود

قاضــی جاویدنیــا به دیگــر زوایــای کشــف محموله غیر 
بهداشــتی رب هم اشــاره می کند و یادآور می شــود: در 

تحقیقات اولیــه و میدانی کارآگاهــان جرایم اقتصادی 
پلیس آگاهی استان و کارشناسان اداره بازرسی سازمان 
صنعت و معدن، این احتمال قوت گرفت که رب های فله 
و انباشت شده در سردخانه ها یک بار فرایند پخت را طی 
کــرده و در قوطی های مربوط ریخته شــده و پــس از این 
اقدام بنا به دلایلی از قوطی های مذکور خارج و در بشکه 

ها ریخته شده است.
وی تصریــح می کنــد: ایــن احتمــال وجود داشــت که 
نگهداری ایــن حجم رب تاریــخ مصرف گذشــته به این 
شکل با این قصد باشد که در فرصتی مناسب با رب های 
فاقد آلودگی مخلوط و دوباره با درج تاریخ انقضای جدید 

راهی بازار شود.
وی می افزایــد: درحالی که لحظه به لحظــه در جریان 
بازرسی این کارخانه معتبر قرار داشتیم، دستور توقیف 
محموله 60 تنی رب های فاســد را صادر و به ضابطان 
دستگاه قضایی مستقر در محل ابلاغ کردیم تا محموله 
در همــان محــل توقیف شــود. در همین راســتا پرونده 
دیگری موازی با پرونده کنسرو های بزک کرده به شعبه 
204 دادسرای ناحیه 2 مشهد ارجاع شد تا با توجه به 
تسلط ویژه بازپرس رستگار به پرونده مذکور به ماجرای 
کشف محموله مشکوک رب از واحد تولیدی معتبر هم 

در آن شعبه رسیدگی شود. 

رب ها هم آلوده شناخته شد	•
معاون دادســتان مشــهد می گویــد: همزمان بــا توقیف 
محموله از کارشناسان معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد خواسته شد به محل واحد تولیدی معتبر 
مراجعه و مانند پرونده کنسروهای بزک کرده، از رب های 
مشکوک نمونه برداری و در مورد سلامت محموله اعلام 
نظر کنند که بر اســاس آزمایش های انجام شــده، اعلام 
شد رب های کشف شده همان طور که ما هم احتمال می 
دادیم تاریخ مصرف گذشته است.وی می افزاید: همچنین 
مشــخص شــد تمامی محموله 60 تنی غیر قابل مصرف 
اســت که باتوجه به آلودگی رب ها دســتور معدوم سازی 

محموله صادر شد.

60 تن رب فاسدی که معدوم شد	•
قاضی جاویدنیا درباره فرایند معدوم سازی محموله 60 
تنی رب های فاسد نیز اظهار می دارد: محموله 60 تنی 
رب های تاریخ مصرف گذشته و فاســد بدون فوت وقت، 
روز گذشته )یکشنبه( معدوم شد. این محموله طبق روال 
با حضور نماینده معاون دادستان از کارخانه معتبر خارج 
و با نظــارت کارآگاهان جرایــم اقتصادی پلیــس آگاهی 
استان، کارشناسان اداره بازرسی سازمان صنعت و معدن 
و کارشناسان معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی 
مشهد به کارخانه کمپوست مشهد منتقل و معدوم شد.وی 
تاکید می کند: معدوم سازی رب های فاسد پایان پیگیری 
های دستگاه قضایی در این پرونده محسوب نمی شود و 
پرونده تخلفات این کارخانه معتبر همچنان در شعبه 204 
دادسرای ناحیه 2 مشهد مفتوح و درحال رسیدگی است.

شرکت ارتباطات سیار ایران در واکنش به گزارش 
روزنامه »خراسان رضوی« با عنوان »کم فروشی و 
گران فروشی همراه اول« که 25 شهریور در همین 
صفحه منتشر شــد، جوابیه ای ارسال کرده که در 

ادامه می آید:
همان طور که در ســایت همــراه اول توضیح داده 
شده است، حجم هدیه شــبانه بسته های اینترنت 
همــراه اول، صرفــاً بــه عنــوان هدیــه در اختیــار 
مشــترکان قرار گرفته و مشــترک بابت آن مبلغی 
پرداخت نمی کند و طبعاً با پایان حجم روزانه دیگر 
قابل استفاده نیست. پایان بسته شبانه بعد از اتمام 
حجم روزانه به ایــن دلیل صورت گرفته اســت که 
مشترک امکان خرید مجدد بسته اینترنت دیگری 
را داشته و بتواند در ســاعت های روز از بسته های 
اینترنت همراه اســتفاده کند. در واقع حجم های 
هدیه شبانه به همراه بسته ها، هدیه همراه اول به 
مشترکان بوده و مشــترک پولی برای حجم هدیه 

شبانه نمی‌پردازد.
در خصوص بســته های با حجــم هدیه شــبانه )به 
عنوان مثال بسته ۴ گیگا بایتی(، ادعا شده است 
که مشترک اطلاعات شفافی دریافت نمی‌کند و از 
تفکیک حجم روزانه و شبانه مطلع نمی شود. این 
ادعا غیر واقعی است؛ زیرا مشترک در زمان تأیید 
خرید بســته، اطلاعــات کامل در خصــوص حجم 
روزانــه و حجم هدیه شــبانه را به تفکیــک دریافت 
و تنها در صــورت مشــاهده و تأیید ایــن اطلاعات 
بســته را خریداری می‌ کنــد. لذا اتهــام خرید غیر 
شــفاف، اتهامــی غیر واقعــی اســت. همچنین در 
مورد قوانین تجاری بســته ها )اتمام بســته بعد از 
اتمام حجم روزانه( کلیه اطلاعات به طور شفاف و 
دقیق در سایت همراه اول ذکر شده است. بنابراین 

اتهاماتی چون تبلیغــات غیرواقع و ارائه اطلاعات 
نادرست، صحیح نیست. گفتنی است شرح قوانین 
بسته ها در سایت همراه اول به تفصیل بیان شده 
و کلیه اطلاعات مورد نیاز در اختیار مشترک قرار 

گرفته است.
در حال حاضر به منظور کســب رضایت مشترکان 
اینترنت همراه، بســته هــای اینترنــت همراه اول 
متنــوع و به شــکل بســته هــای روزانــه، هفتگی، 
ماهانــه، ســه ماهه، شــش ماهــه و یک ســاله ارائه 

شده است.
 در هر کدام از این بــازه های زمانی تعــداد زیادی 
بســته به تناســب بودجــه و نیاز مصرفی مشــترک 
وجود دارد که موجب شــده، همراه اول نســبت به 
رقبا سبد بســته های اینترنتی متنوع تری را ارائه 
کند؛ لذا ذکــر این نکته که همــراه اول تنوع کافی 

ندارد نیز درست نیست.
ادعای این که بســته دو گیگابایتــی راحت و بدون 
حساب و کتاب و در زمان کوتاهی به پایان رسیده 
اســت، ادعایی غیر دقیق و نارواســت و برای ارائه 
چنین ادعاهایی بایســتی مدارک و شواهد کافی 
ارائه شود. با بهبود کیفیت شــبکه اینترنت همراه 
اول و همچنیــن نفــوذ و اســتقبال زیــاد از شــبکه 
های اجتماعی و اپلیکیشــن های موبایل، مصرف 
مشــترکین افزایش یافته و در نتیجــه آن، در زمان 
کوتاه تری بســته های مشــترکان به پایان رسیده 
و همچنیــن برخــی اپلیکیشــن های تلفــن همراه 
مشــترک بدون اطلاع وی به روزرسانی می شود؛ 
ولی این موضوع هرگز به معنای کم فروشی، یا غیر 
واقعی بودن حجم بســته نبوده و صرفاً تغییر رفتار 
مصرفی مشترکان و استفاده مناسب تر و باکیفیت 

تر از اینترنت همراه را نشان می‌دهد.

پاسخ خراسان	•

ضمن تشکر از شرکت ارتباطات سیار ایران، موارد 
ذیل در پاسخ به جوابیه ارسالی می آید:

آن چه که در بنــد اول این جوابیه آمــده، به عنوان 
پاســخ روابط عمومی مخابرات استان در گزارش 
درج شده بود اما درباره این که اعلام شده دریافت 
نکــردن اطلاعات شــفاف هنگام خریــد و تفکیک 
نشدن حجم روزانه و شــبانه برای مشتری ادعایی 
غیر واقعی اســت باید گفــت که بررســی مجدد ما 
از ســامانه رســمی همــراه اول )#100*( باز هم 
نشــان داد که در هیچ کدام از مراحل خرید بسته، 
این اطلاعات به مشــتری اعلام نمی شــود و صرفا 
در پایان و پس از این که مشــترک بســته را تایید و 
به نوعی خریداری می کند ایــن موضوع به اطلاع 

وی می رسد.
 ضمن این که تمام مواردی که در جوابیه شرکت 
ارتباطات ســیار ایــران از آن به عنــوان ادعاهای 
غیر واقعی، نــاروا یا غیر دقیق یاد شــده، توســط 
بازرسان سازمان صنعت و معدن استان خراسان 
رضــوی بررســی میدانی شــده و بــه اســتناد این 
بازرســی هــا درج شــده، ضمــن ایــن کــه پرونده 
تخلفات نیز به گفته رئیس اداره نظارت و بازرسی 
سازمان صنعت، معدن و تجارت خراسان رضوی 
در ایــن زمینــه تنظیم و به تعزیرات ارســال شــده 

است.
بندهای سوم و چهارم جوابیه نیز در پاسخ به پیامک 
های ارسالی شهروندان اســت که پیش از این ، از 
سوی مخابرات خراسان رضوی پاسخ داده شده و 
در ستون برای استحضار مردم روزنامه »خراسان 

رضوی« درج شده بود. 

 جوابیه شرکت ارتباطات سیار ایران 
به گزارش »کم فروشی و گران فروشی همراه اول« و پاسخ خراسان 

»از زمانی که طرح تعویض پلاک خودرو ها اجرایی شد و پلاک هایی که همیشه همراه خودرو ها بود به نام شخص تغییر کرد، بارها در شهر پلاک هایی دیده ام که بر اثر آفتاب 
، سیاه و حتی زنگ زده و ناخوانا شده است. تصور می شود در گذشته از مواد اولیه مرغوب تری در ساخت پلاک ها استفاده می شد که حتی یک مورد هم به خاطر ندارم 
آفتاب سوخته شده باشد. از پلیس راهور تقاضا دارم برای جمع آوری این گونه پلاک ها که احتمال تخلف در شهر را به دلیل ناخوانا بودن بالا می برد، هرچه سریع تر اقدامی 

انجام دهد.«
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