
برخ� شــهروندان مشــهد� از عصر روز شنبه 
در تماس با تحر�ر�ه روزنامه «خراسان رضو�» 
و ارسال پيام به ســامانه تلگرام� ا�ن روزنامه، 
از ا�جاد اختلال شــد�د در خطوط همراه اول 
گلا�ه داشــته و خواستار رســيدگ� مسئولان 
مخابرات در ا�ن زمينه شــدند. بــرا� پيگير� 
ا�ن گلا�ه ها با مد�رمخابرات منطقه خراسان 

رضو� گفت و گو م� �نيم.

مش�ل� ندار�م!• 
ســالار� در حال� �ه وجود مش�ل در خطوط 
تلفــن همــراه اول را به طــور �لــ� ت�ذ�ب م� 
�ند، در ا�ن باره به «خراسان رضو�» م� گو�د: 
ا�نون در جلسه ا� هســتم �ه مد�ران همراه 
اول هم حضور دارند، تا به امروز هم گزارش� در 
ا�ن زمينه به دست ما نرسيده و در شب�ه همراه 

اول اختلال� وجود نداشته است.
و� در پاســخ به ا�ن ســوال �ه آ�ا بين اختلال 
ها� ا�جــاد شــده و اعتصاب برخــ� نيروها� 
شر�ت مخابرات ارتباط� وجود دارد �ا خير؟ 
م� گو�د: نيروها� مذ�ور تخصص� در همراه 
اول ندارند و به هيچ وجه ا�ن شنيده ها درست 

نيست. مخابرات پيگير مش�لات مطرح شده 
آن هاست اما آن ها درزمينه تلفن ثابت فعاليت 
م� �نند نه همــراه اول.ســالار� تصر�ح م� 
�ند: ماجرا� اختلال در شب�ه همراه اول �ه 
دو هفته پيش ا�جاد شد، �¯ مش�ل نرم افزار� 
بود �ه پس از مدت� هم برطرف شــد اما ا�نون 

هيچ مش�ل� در شب�ه همراه وجود ندارد.
ا�ن اظهارات مد�ر مخابرات منطقه خراســان 
رضــو� در حالــ� مطرح م� شــود �ــه هنگام 
مصاحبه با و� و همچنين تنظيم ا�ن گزارش، 
بررس� ها� خبرنگار ما در منطقه بولوار شهيد 
صادق�، از وجود اختلال در خطوط همراه اول 

ح�ا�ت دارد.

گزارش� از اختلال نداشتيم• 
رئيــس امــور مشــتر�ان همــراه اول شــر�ت 
مخابرات استان نيز در پاســخ پيگير� ها� ما 
در ا�ــن زمينه مــ� گو�د: ماجــرا� اختلال در 
خطــوط همــراه اول را از هم�اران مســتقر در 
ســامانه ٩٩٩٠ پيگير� �رد�م �ه اعلام شــد 
در ســامانه مذ�ــور گزارشــ� مبن� بــر قطع� 
نداشــته ا�م، به محض ا�ن �ه شــب�ه شــلوغ �ا 

خراب�  ا�جاد شود در سامانه ثبت م� شود.
شــر�ف� فر م� افزا�د: به عنوان مثال دو هفته 
قبــل پــس از ا�جــاد اختــلال، گــزارش هــا� 
متعدد� به ســامانه ٩٩٩٠ منع�س شــد، در 
ا�ن راستا ما از رو� آمار تماس ها� مردم� پ� 
م� بر�م �دام قسمت از شــب�ه دچار مش�ل و 
خراب� شده است، تا ا�ن لحظه هم شهروندان 
مش�ل� را به ســامانه منع�س ن�رده اند، تنها 
مش�ل� �ه �ارشناسان به ما منع�س �ردند، 
بروز مش�لات� در ا�نترنت همراه اول آن هم در 

حين استفاده از تلگرام بوده است.

گزارش ها�� از اختلال در خطوط • 
همراه اول به سامانه منع�س شده است

پيگير� را از ســامانه ٩٩٩٠ ادامه م� دهيم. 
اپراتــور ســامانه ٩٩٩٠ همــراه اول در ا�ــن 
باره مــ� گو�د: خطــوط همــراه اول در برخ� 
از مناطق مشــهد دچار مشــ�ل شــده اســت و 
گزارش ها�� در مورد اختلال صدا هم داشته 
ا�م، به جز شما د�گر شــهروندان هم به سامانه 
اعلام خراب� �رده انــد. در حال پيگير� برا� 

رفع مش�ل هستيم.

مخابرات

عقيل رحمان�

«مدت� پيش خطوط همراه اول دچار اختلال شد�د� شد به حد� �ه چند�ن ساعت قادر به برقرار� ارتباط با د�گر مشتر�ان همراه اول نبود�م. 
اگر هم موفق به برقرار� تماس م� شد�م، صدا�� رد و بدل نم� شد. از روز شنبه دوباره خطوط همراه اول دچار اختلال شد�د� در زمينه برقرار� 
تماس، در�افت تماس، پيام� و ا�نترنت شده است. با وجود ا�ن �ه تلفن همراه آنتن �امل را نما�ش م� داد اما هرگونه تماس� �ه با خط من گرفته 
م� شد، با پيغام "مشتر¤ موردنظر در دسترس نم� باشد" همراه بود. ا�ن اختلال ها چه دليل� دارد؟ واقعا خسته شد�م از بس با ٩٩٩٠ تماس 

گرفتيم و گزارش خراب� ثبت �رد�م. لطفا مسئولان مخابرات پاسخ قانع �ننده ا� بدهند.»

گلا�ه شهروندان مشهد� از اختلال شد�د در خطوط همراه اول 

مدیر مخابرات تکذیب کرد، 9990 تایید! 
جانمایى عجیب ایستگاه اتوبوس

شهروند خبرنگار

ا�ســتگاه ها� اتوبوس با�د طور� ساخته شــود �ه ورود و 
خروج مسافران را تسهيل �ند. اما در بولوار و�يل آباد، با آن 
�ه برا� ز�باساز� بعض� از ا�ستگاه ها هز�نه ز�اد� شده، 
اما فاصله ز�اد محل ا�ســتگاه تا محل سوار شدن مسافران 
باعث شده �ه د�گر �ار�رد ا�ستگاه نداشته باشد و علاوه بر 
آن �نارگذر بين ا�ستگاه و بولوار اصل� نيز امنيت مسافران 

را به مخاطره م� اندازد.

انسداد پیاده رو و مسیر ویژه معلولان
شهروند خبرنگار

ســال ها اســت �ه درباره ارائه خدمات شــهر� بــه معلولان 
صحبــت مــ� شــود. امــا در عمــل، �ســ� بــه ف�ر نيســت.  
حاشيه پارÅ ملت و در نزد��� ورود� قطار شهر�، فاصله 
بين پارÅ و پياده رو برا� ممانعت از ورود موتورها مسدود شده 
اما توجه� نسبت به ا�جاد مســير و�ژه معلولان نشده است. 

دوربــيــن خــوانــنــدگــان
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شما مخاطبان گرام� روزنامه خراسان رضو� 

م� توانيد سوژه ها، مطالب، �ادداشت، 

دلنوشته و ع�س ها� خود را برا� صفحه 

پيگير� حرف مردم ارسال �نيد. 

راهنما�� و رانندگ�
  چراغ راهنما�� ابتدا� خيابان پرستار در بولوار احمدآباد، 
فقط حدود ٣٠ ثانيه قرمز م� شود، �¯ عابر پياده مسن �ا بيمار 

چگونه ا�ن مسير را ط� �ند؟
 مگــر ورود �اميون ها و خودروها� ســنگين به داخل شــهر 
ممنوع نيست؟! در قاسم آباد، خيابان فاطميه ١٠/١، �اميون ها 
هر روز پارÅ و صبح ها روشن م� شود �ه دود وحشتنا�� ا�جاد 
م� �ند. در ضمن �نار درخت ها پارÅ م� �نند و همه شاخه ها� 

آن را از بين برده اند. راهنما�� و رانندگ� پيگير� �ند.
  از وقت� حاشــيه خيابــان ابوطالب تحت پوشــش اليت قرار 
گرفته، پياده رو به پار�ينگ تعميرگاه ها، تا�ســ� تلفن� ها و... 

تبد�ل شده است. راهنما�� و رانندگ� چرا اقدام� نم� �ند؟

اتوبوسران�
  شــب ها� قدر و ماه مبارÅ رمضان تمام شــد ول� خط ١٢ 
هنوز از چهارراه شــهدا ســرو�س ده� دارد، چرا بــه حالت قبل، 

�عن� حر�ت از روگذر حرم، برنم� گردد؟
  در بعض� از اتوبوس ها، شناسنامه در بالا� اتوبوس، وسط �ا 
̄ �اغذ آن را اصلاح  انتها� آن نصب نشده �ا تغيير �رده و فقط با �
�رده اند �ه گاه باعث سردرگم� مسافران م� شود. مثل خط ٨٨ 
�ه با وجود طرح موضوع با اتوبوســران� هنوز مشــ�ل رفع نشده 

است.
  به وضعيت نابسامان سرو�س ده� اتوبوس ها� خط ١٠ به 
خصوص در نوبت صبح رســيدگ� شــود. مردم حداقل با�د ٢٠ 
دقيقه منتظر بمانند. اگر نم� توانند سرو�س ده� �نند، خط ١٠ 

را حذف �نند تا مردم ت�ليÔ خود را بدانند.

موسسه ها� مال� و اعتبار�
  به داد ما سپرده گذاران تعاون� الزهرا (س) مشهد برسيد، 
الان تا ٥٠ ميليون تومان پول موسسه فرشتگان را م� دهند، ول� 
در مورد تعاون� الزهرا (س) �ه ز�ر نظر �اســپين اســت، تا�نون 

هيچ خبر� از پول نشده است!
 برا� همه مردم جا� سوال است �ه چرا وقت� مغازه ا� در 
شهر بدون مجوز فعاليت م� �ند به سرعت با آن برخورد م� شود، 
ول� بان¯ مر�ز�  به عنوان �¯ دستگاه نظارت� هيچ مسئوليت� 

را در مورد موسسات، قبول نم� �ند؟

آموزش و پرورش
  فرزندم را در �¯ مدرسه دولت� ثبت نام �ردم، از من ١٠٠ 
هزار تومان طلب �ردند وگفتنــد تا ا�ن پــول را نپرداز�د ثبت نام 
فرزندتان قطع� و�امل نيست. وقت� علت و عنوان ا�ن پرداخت� 
را پرسيدم، جواب� ندادند و گفتند به هر �جا م� خواهيد برو�د و 
بگو�يد! مسئولان آموزش وپرورش از ا�ن حرف ها ز�اد م� زنند �ه 

پول� نپرداز�د. ا�ن حرف وعمل �عن� چه؟

شهرستان ها
  چرا در مرا�ز درمان� شهرستان تربت حيدر�ه آمپول آنفلوآنزا 
برا� نوزادان پيدا نم� شود؟ هر�س مراجعه م� �ند م� گو�ند 

ندار�م! پس سهميه ا�ن شهرستان �جا م� رود؟
 ا�ن همه شر�ت گاز شعار م� دهد �ه هر روز �¯ روستا گاز 
دار شده است پس چرا ما اهال� روستا� پر جمعيت گيسور از توابع 
شهرستان گناباد،با آن �ه خط لوله اصل� گازرسان� به شهرستان 
گناباد از نزد�¯ روستا� ما  عبور م� �ند، از آن ب� نصيبيم.  پس 
�� از خــواب بيدار شــو�م و ببينيم روســتا� ما هم گازدار شــده 
است؟ لطفا تا زمستان سرد فرا نرسيده است مسئولان ف�ر� به 

حال اهال� روستا ب�نند.
 از مسئولان درخواست م� �نيم به شهرستان ها� استان به 
و�ــژه شهرســتان درگــز ســفر و از نزد�ــ¯ مشــ�لات مــردم ا�ن 
شهرســتان را مشــاهده �نند. بي�ار� تنها دغدغه جوانان شهر 
اســت. از دولت م� خواهيم بــا اختصاص اعتبــار و فراهم �ردن 
فرصت شغل� و احداث �ارخانه صنعت� در ا�ن شهرستان محروم، 

مش�ل بي�ار� را رفع �ند.

قطارشهر�
  در مشهد با�د خطوط مترو� ز�اد� ســاخته شود تا مردم 
�متر بــا خــودرو رفــت وآمــد �ننــد. ترافيــ¯ همــه را عصب� و 
پرخاشگر �رده اســت و مقصر مسئولان شهر هســتند. ساخت 

مترو را تا طرقبه ادامه دهيد.

شهردار�
  مغازه داران نبش خيابان حر ٢٨ در شهرÅ شهيد رجا��، 
هر�دام جعبه نوشــابه و �خچــال ها� فرســوده را در بخشــ� از 
خيابان م� گذارند �ه باعث ا�جاد ترافي¯ و تصادف ها� شد�د 

م� شود. چرا برخورد نم� شود؟

  پل عابر پياده خيابان احمدآباد روبه رو� در بيمارستان قائم، 
بيش از دو ماه است �ه برا� بازســاز� غيرفعال شده و عابران به 
و�ژه بيماران برا� گذشتن از خيابان با�د خطر �نند. بهتر نيست 
�ه پيمان�ار محترم با �ار شبانه روز� ا�ن پروژه را زودتر تمام �ند؟
  در خيابان بهشت، ميله ها� مربوط به نام گذار� خيابان ها 
را �نده اند و دوباره هز�نه م� �نند تا ميله جد�د جا�گز�ن �نند. 

�س� نيست جلو� ا�ن اسراف شهردار� ها را بگيرد؟

متفرقه
  �ارمند� هستم با ســه فرزند تحصيل �رده و بي�ار. تامين 
هز�نه زندگ� برا�م بسيار مش�ل است تاحد� �ه ازعهده تامين 
مخارج و هز�نه ها� جار� زندگ� هم بر نم� آ�م. مدت� پيش بر 
اثر سرما� ز�اد، ��� از لوله ها� آب منزلم �خ زد و دچار تر�يدگ� 
شد، بدون آن �ه متوجه شوم. برا� همين ماجرا هم صورتحساب� 
حدود ٣٠٠  هزار تومان صادر و تحو�ل ما شــد. در �نار آن قبض 
گاز� برا�م آمد حــدود ٢٥٠ هزار تومان، در �مــال ب� انصاف� 
شر�ت آب، انشعاب ما را قطع و مجبورمان �رد هر طور شده بده� 
را پرداخت �نيم. ا�ن ها بماند، �ارمندان شر�ت آب و گاز رفتار� 
̄ ارباب رجوع نبود. ا� �اش  با بنده �ردند �ه در خور شخصيت �

�م� احترام شهروندان را رعا�ت م� �ردند.
 چرا نظام مهندس� ساختمان جلو� ســاخت و سازها� ب� 
�يفيت بســاز و بفروش ها� ســودجو را نمــ� گيرد؟ روز بــه روز از 
�يفيــت و �ميت ســاختمان ها �ــم و هيچ �ــ¯ از آ�يــن نامه ها� 

ساختمان رعا�ت نم� شود. واقعاً جا� بس� تاسÔ است.
 دوباره تابستان آمد ول� از فعاليت �وهستان پارÅ و�يل آباد 
خبر� نيست. شهر چند ميليون� مشهد، بدون هيچ دليل� چند�ن 
ســال اســت �ه �¯ م�ان تفر�حــ� آن تعطيــل اســت و هيچ �س 

پاسخگو� تعطيل� آن نيست.
 لطفا گزارش� از �وه بر� و معادن سنگ ده غيب� تهيه �نيد.

بهداشت و درمان
  لطفا گزارش� از وضعيت درمانگاه نورالزمان واقع در جاده 
ســيمان، بولوار ح�مت تهيه �نيد. قســمت تزر�قــات درمانگاه 
پرستار ندارد و تزر�قات و سرم توسط نيروها� تجرب� انجام م� 
شــود. برا� �¯ ســرم معمول� از �ــ¯ نفــر ٦ بــار رگ گرفتند با 
خونر�ز� ز�اد! دارو� معمولــ� برا� حالت تهــوع در داروخانه 
موجــود نبــود و مشــابه آن را دادنــد و از همه مهــم تر ا�ــن �ه ا�ن 
درمانگاه بيشتر اوقات تعطيل است و وقت� از مسئولان م� پرسيم 
م� گو�ند مد�ر�ت عوض م� شود. ا�ن تنها درمانگاه ا�ن محدوده 

است به خصوص برا� اهال� شهرÅ مهرگان.

پست
  اداره  پســت و شــهردار� محتــرم لطÔ �نند چنــد تابلو� 
راهنما نصب �نند. مردم به سخت� و با ســوال ز�اد دنبال آدرس 

دفتر پست مر�ز� هستند.

فرودگاه
  بهره بردار� از پار�ينگ فرودگاه به بخش خصوص� واگذار 
شده  است و پول قرارداد را هم از پيمان�ار در�افت �رده اند. �دام 
عقل ســليم م� پذ�رد�ه پيمانــ�ار روزانه حداقــل از ٥٠ درصد 
خودروها� ورود� به پار�ينگ فــرودگاه وجه� در�افت ن�ند؟ 
سخنان مد�ر فرودگاه مشهد فقط باعث مشاجره مردم با عوامل 

پيمان�ار مربوطه شده است.
  تا زمان� �ه مســير و�ژه ا� برا� عبور خودروها�� �ه قصد 
توقÔ طولان� در فرودگاه را ندارند، مهيا نشده پيشنهاد م� �نم 
بــرا� خودروها� ورود� تا �¯ ســاعت اول مثل گذشــته ٥٠٠ 
تومان در�افت و برا� ساعات بعد� به صورت تصاعد� محاسبه 
شود تا هم مردم متضرر نشوند و هم فرودگاه به منافع خود برسد.

بازتاب
  ا� �اش واقعــه ورود �اروان نماد�ن امام رضا (ع) به شــهر 
سلســلة الذهب و قلمدان ها� مرصع نيشابور �ه حت� ر�است و 
اعضا� محترم �ميسيون امنيت مل� مجلس حضور داشتند را به 

تصو�ر م� �شيد�د.
 ممنون برا� پيگير� هز�نه پار�ينگ فرودگاه. متاســفانه 
بعض� مد�ران چنين مش�لات� را نم� بينند و تا �س� پيگير� 
ن�ند اقدام� نم� شــود. بابــت پيگير� حقوق مــردم دعاگو� 

شما هستم.
  باســپاس از گزارش ١٠ تير درباره ٢٠ استخر غير مجاز در 
استان. متاسفانه اســام� آن ها اعلام نشد، مردم از �جا بفهمند 
�دام استخر غير مجاز است؟ چرا در حالت غير مجاز فعاليت م� 
�نند؟ برا� پيش گير� از وقوع مش�لات و جرا�م چه اداره ا� با�د 

ورود �ند؟ لطفا اطلاع رسان� �نيد.

گزارش ميدان�

رضا ميرزاده 

«برا� ثبت نــام فرزندم در �لاس اول دبســتان، به 
��� از مدارس دولت� رفتم و ٢٠٠ هزار تومان از من 
مطالبه �ردند. مسئولان آموزش و پرورش توضيح 
دهند ا�ن در�افــت وجه در مــدارس دولت� �ه هر 
سال ت�رار م� شــود، اگر قانون� نيست پس چرا با 

آن برخورد نم� شود؟»
ا�ن پيام ��� از گلا�ه ها� ارســال� شــهروندان 
به ســامانه هــا� حــرف مــردم و تلگــرام روزنامه 
«خراسان رضو�» است �ه در آن از در�افت وجه 
هنگام ثبت نام دانش آمــوزان در برخ� مدارس 
 Ôدولت� گلا�ه �رده و خواستار پيگير� ا�ن تخل

ت�رار� هرسال مدارس دولت� شده است.
بــرا� بررســ� ادعــا و پيگيــر� گلا�ــه هــا� 
شــهروندان، به صورت ميدان� و نامحســوس به 
برخ� مــدارس دولتــ� در نقــاط مختلÔ شــهر 
مراجعــه مــ� �نيــم. البتــه در ا�ــن گــزارش نام 
مدارس نزد روزنامه «خراســان رضو�» محفوظ 

است.

با پرداخت �م�، به محدوده بيا�يد!• 
دبســتان.... در انتهــا� خيابان مســلم، اولين 
مقصد ماست. مســئول ثبت نام ا�ن دبستان در 
پاسخ به درخواســت ما برا� ثبت نام م� گو�د: 
به جز هز�نه ها� لباس و �تاب و بيمه، مبلغ ٥٠ 
هزار تومان هــم بابت �م¯ به مدرســه در�افت 
م� شــود و اگر دانش آموز در محدوده مدرســه 
نباشــد هم م� توان با پرداخت مبالغ� بيشــتر 
و مثلا با ١٥٠ هــزار تومان، او را جــزو محدوده 
مجاز ثبت نام به حســاب آورد و امــ�ان ثبت نام 

را فراهم �رد.
مسئول ثبت نام دبستان.... ��� د�گر از مدارس 
واقع در خيابان مسلم نيز در پاسخ به ما م� گو�د: 
برا� ثبت نام، مبلغ ١١٠ هزار تومان در�افت م� 
�نيم �ه شــامل هز�نه ها� لباس، بيمه، �تاب، 

ثبت نام و �م¯ به مدرسه است.
به بولوار شهيد ف�ور� مشهد م� رو�م. مسئول 
ثبت نام دبستان.... واقع در ا�ن بولوار م� گو�د: 
مبالغــ� بابت �تــاب، بيمــه، مجله ها� رشــد و 
در صورت تما�ــل والد�ن، هز�نه ها� ســرو�س 
در�افــت مــ� �نيــم و در صــورت تما�ــل هم م� 
توانيــد در �مــ¯ به مدرســه مشــار�ت �نيد �ه 

اجبار� نيست.

٣٠٠ هزارتومان بدهيد تا فرزندتان • 
در �لاس هوشمند قرار گيرد

دبستان.... واقع در بولوار هفت تير مقصد بعد� 
بررس� ها� ميدان� ماست. مسئول ثبت نام ا�ن 
دبستان در پاســخ به مطالبه ما برا� ثبت نام م� 
گو�د: مبلــغ ثبت نام در ا�ن مدرســه، ١٣٠ هزار 
تومان اســت �ه شــامل هز�نه ها� برگــه، بيمه، 
�تاب، مجلات رشــد و جشــن شــ�وفه هاست و 
هز�نه لباس نيز به صــورت جداگانه در�افت م� 
شود. و� م� افزا�د: البته در ا�ن مدرسه، تعداد 
محــدود� ظرفيت بــرا� �لاس هــا� مجهز به 
تخته هوشــمند هم موجود اســت �ــه هز�نه ا�ن 
�لاس ها، ٣٠٠ هــزار تومان اســت و اگر دانش 

آموز� در ٢ ســال آ�نده نيــز در همين �لاس ها 
ثبت نــام �نــد، د�گر لازم نيســت هز�نــه �لاس 
هوشــمند را پرداخــت �نــد. البته عــلاوه بر ا�ن 
هز�نه �لاس هوشمند، هز�نه ها� �تاب و بيمه 
و جشن نيز در�افت م� شــود. و� با اشاره به ا�ن 
�ه معلمان ناحيــه ٦ آموزش و پــرورش، به دليل 
ســوابق �ار� بالا م� توانند �ــ¯ روز در هفته را 
نيز در مدرسه حضور نداشته باشــند، م� گو�د: 
البتــه در برخــ� از �لاس هــا و با توافــق والد�ن 
مبلغ ٧٠ هزار تومان اضافــه در�افت م� �نيم تا 
برا� ا�ن روز تعطيل� اجبار� نيز معلم مورد نياز 

را تأمين �نيم.
مســئول ثبــت نــام دبســتان.... واقــع در بولوار 
هاشميه نيز م� گو�د: علاوه بر وجه در�افت� برا� 
�تاب، بيمه و مجلات رشد، مبلغ� هم بابت �م¯ 
به مدرسه م� گير�م �ه اجبار� نيست، اما حت� 
اگر والد�ن دانــش آموز هم مثل خــود ما �ارمند 
باشــند، توانا�� پرداخــت ا�ن مبلغ  �ــه حداقل 

١٠٠ هزارتومان است، را دارند!

�ارت خوان موجود است• 
در بعضــ� از ا�ــن مــدارس، صــورت هز�نه ها� 
مدرسه ط� سال گذشته، نزد�¯ به اتاق ثبت نام 
�ا در تابلو� اعلانات نصب شــده است تا والد�ن 
دانش آموزان، در همان ابتدا� ورود به اتاق ثبت 
نام، با ا�ن مطلب مواجه شــوند �ه ثبت نام دانش 
آمــوزان حتــ� در مــدارس دولت�، چنــدان هم 
را�گان نيست و اداره مدارس، هز�نه ها�� دارد 
�ه با�د پرداخت شود و �ســ� جز والد�ن دانش 
آموزان هم نم� تواند ا�ن �ار را انجام دهد! ضمن 
آن �ه در بيشــتر ا�ن مدارس بــرا� جلوگير� از 
اتلاف وقت والد�ن، ا�ن ن�ته �ادآور� م� شــود 

�ه: �ارت خوان موجود است!
البته در تهيه ا�ن گزارش، با مدارســ� نيز مواجه 
شــد�م �ه با وجود آن �ه هنوز تيرماه آغاز نشــده 
بود، اما ظرفيــت پذ�رش دانش آمــوزان در آن به 

پا�ان رسيده بود.

در�افت وجه در مدارس دولت�، مجاز • 
نيست

در ادامه برا� پيگير� ا�ن موارد، با رئيس اداره 
ارز�اب� عمل�رد و پاســخگو�� به ش�ا�ات اداره 
�ل آموزش وپرورش خراســان رضو� گفت و گو 

م� �نيــم. عليرضا �ليــدر� در مــورد  ماجرا� 
ت�رار� در�افت وجه ثبــت نام در مدارس دولت� 
م� گو�ــد: مــدارس دولت� عــاد�، به جــز وجه 
بيمه و �تاب، ملزم به در�افــت هيچ گونه وجه� 
نيســتند و در صــورت در�افت گــزارش بــا آن ها 

برخورد م� �نيم.
و� مــ� افزا�ــد: البتــه انجمــن اوليــا و مربيان، 
اختيارات� دارد �ه بر اساس ضوابط و برا� مدت 
�¯ سال به مدرسه اجازه م� دهد به ازا� انجام 
برخ� از فعاليت ها در مدارس، مبالغ� از دانش 
آمــوزان در همــان ســال تحصيلــ� در�افت �ند 
�ه البته در�افــت هز�نه ها�� مثــل هز�نه اوراق 
امتحان�، جشــن ابتــدا� ســال و ... نيــز ميزان 
معقول و قابل محاســبه ا� دارد و در�افت هز�نه 
ها�� بيــش از انــدازه مورد نيــاز، مجاز نيســت. 
�ليدر� با اشــاره به ا�ن �ه فرهنگ ساز� برا� 
مشــار�ت والد�ــن در تأمين هز�نه هــا� جار� 
مــدارس، مســئله ناپســند� نيســت، تأ�يد م� 
�ند: البته ا�ن مســئله نيز تا زمان� پذ�رفته است 
�ه اختيــار� باشــد و والد�ــن دانش آمــوزان در 
معذور�ت قرار نگيرند، اما اگر قرار باشــد اوليا� 
دانش آموزان در معذور�ت و سخت� قرار بگيرند، 

ا�ن �ار را نم� پذ�ر�م و با آن برخورد م� �نيم.
و� با اشاره به راه انداز� ١١ �ارگروه تخصص� 
در اســتان، اعــزام ٢٦ ناظر و�ــژه بــرا� ثبت نام 
دانش آموزان و برگزار� جلسات ستاد ثبت نام به 
صورت منظم، �ادآور م� شود: سع� �رده ا�م از 
طر�ق رسانه ها� مختلÔ، اطلاع رسان� لازم را 
در مورد روند ثبت نام دانش آموزان داشته باشيم 

و بر ا�ن موضوع نيز نظارت �نيم.

لباس فرم مدارس، اجبار� نيست• 
رئيــس اداره ارز�اب� عمل�ــرد و پاســخگو��  به 
شــ�ا�ات اداره �ل آمــوزش وپرورش اســتان با 
اشــاره به ا�ن �ه حت� در شــيوه نامه ثبت نام، به 
صراحت تأ�يد �ــرده ا�م �ه لباس فــرم اجبار� 
نيســت، تا�يد مــ� �ند: دانــش آمــوزان اختيار 
دارند از لباســ� �ه آ�يــن نامــه انضباط� تعيين 
�رده است استفاده �نند و مدرسه نم� تواند در 
مورد لباس، اجبار� داشته باشد. هرچند تعداد 
ز�اد� از والد�ن اصرار دارند �ه فرزندان آن ها از 
لباس �¯ ش�ل اســتفاده �نند.و� تصر�ح م� 
�ند: نشــر�ات رشــد، پيوند و تربيت نيز از همين 

قاعده پيرو� م� �نند و در�افــت آن ها اجبار� 
نيست، ضمن ا�ن �ه مبالغ در�افت� برا� �تاب 
در هر مقطــع و پا�ه نيــز در تمام مدارس ��ســان 

است.

در�افت وجه بابت در�افت �ارنامه • 
ممنوع است

�ليدر� با اشــاره به در�افت گزارش ها�� بابت 
در�افت وجه از دانش آموزان برا� تحو�ل �ارنامه 
پا�ان سال، تصر�ح م� �ند: در�افت هر گونه وجه 

بابت در�افت �ارنامه ممنوع و خلاف است.
و� دربــاره اظهــارات مســئول ثبت نــام ��� از 
مدارس دولت� در گزارش مــا �ه اعلام �رده بود 
برا� تامين معلم با�د وجــه اضاف� پرداخت، نيز 
م� گو�ــد: طبق قوانين �شــور� هــر �ارمند� 
�ه بيش از ٢٠ ســال ســابقه �ار� داشته باشد، 
٤ ساعت از ميزان فعاليت هفتگ� او �م م� شود 
و در برخ� از نواح� آمــوزش و پرورش نيز چنين 
مسئله ا� وجود دارد �ه در ا�ن وضعيت، آموزش 
و پرورش و مدرسه موظÔ به تعيين معلم هستند 
و در�افت وجه اضافــه برا� ا�ن موضــوع ممنوع 
است، مگر آن �ه والد�ن خواستار انجام فعاليت� 
فوق برنامه و بيش از فعاليت ها� روزمره �لاس 

ها� درس باشند.

در�افت وجه اضاف� برا� ثبت نام در • 
�لاس ها� هوشمند تخل¿ محرز است

و� همچنيــن در وا�نش بــه عمل�رد ��ــ� د�گر 
از مدارس دولت� مشــهد �ه برا� ثبــت نام دانش 
آموزان در �لاس ها� هوشمند، مبلغ جداگانه ا� 
در�افت م� �رد، تأ�يد م� �ند: تفاوت� بين �لاس 
ها� هوشمند و غير هوشمند در زمان ثبت نام وجود 
نــدارد و در�افــت وجه بيشــتر� برا� ثبــت نام در 
�لاس ها� هوشمند و غير هوشمند، تخلÔ محرز 

است �ه با ا�ن گونه موارد نيز برخورد م� �نيم.

مدارس هيئت امنا�� مجاز به در�افت • 
شهر�ه نيستند

رئيــس اداره ارز�ابــ� عمل�ــرد و پاســخگو�� به 
ش�ا�ات اداره �ل آموزش وپرورش استان با اشاره 
به ا�ن �ه همه مدارس هيئت امنا�� استان مورد 
بازد�د قرار گرفته است، م� گو�د: مدارس هيئت 
امنا�� مجــاز به در�افت شــهر�ه نيســتند و فقط 
بر مبنا� اساســنامه، هيئت امنا م� توانند برا� 
�يفيت بخش� به فعاليت ها� آموزش� و پرورش� 
مبالغ� را پيشنهاد و پس از تصو�ب، در�افت �نند. 
و� م� افزا�د: گزارش تخلفات برخ� از مدارس 
هيئت امنا�� آماده ارسال به هيئت تخلفات است، 
البته روند تبد�ل مدارس دولت� به هيئت امنا��، 

هم ا�نون متوقÔ شده است.

آماده در�افت و بررس� ش�ا�ات • 
شهروندان هستيم

و� همچنيــن �ــادآور م� شــود: آمــاده در�افت 
شــ�ا�ات شــهروندان از تخلفــات احتمالــ� و 
رســيدگ� به آن ها هســتيم و عــلاوه بر ســامانه 
ارسال ش�ا�ات، شماره ٣٢٢٢٢١٠٣ نيز آماده 
در�افت ش�ا�ت ها� مردم� مردم شر�Ô استان 
است، البته موارد� �ه شــما در بررس� ميدان� 

هم اعلام �رد�د پيگير� خواهد شد.

داستان ت�رار� در�افت اجبار� �م� ها� اختيار� در ثبت نام مدارس دولت�

ثبت نام مشروط!
آموزش و پرورش استان: در�افت وجه اضاف� تحت عنوان ثبت نام در �لاس ها� هوشمند تخل¿ محرز است

بــرا� اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: ٣٧٦٢٦٥٠١ ٠٥١

kho.  ق پست ال�تروني���مسئولان و مد�ران روابط عموم� سازمان ها م� توانند پاسخ ها� خود به پيام� ها� مردم را از طر
razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  رضو� ارسال �نند. 

نيرو� انتظام�
«از راهنما�� و رانندگ� خواهش م� �نم ف�ر� به حال خيابان 
ف�ور�١٩ ب�ند. بيشتر وقت ها تر�ل� و خودروها� سنگين در 
محل پار¤ مــ� �نند �ه آســا�ش اهالــ� را مختل �رده اســت.»

  ضمن تشــ�ر از احساس مســئوليت شــهروندان محترم، با 
پيگير� به عمل آمده از پليس راهور فرمانده� انتظام� استان، 
اعلام م� دارد در رابطه با برخورد با تخلفات پارÅ خودروها� 
سنگين در منطقه اعلام� مراتب به قيد فور�ت به رئيس ا�ستگاه 
مربوطه ابلاغ شد �ه گزارش واصله حا�� است با اعزام مستمر 
عوامل گشت� و اخطار�ه نو�س نسبت به اعمال قانون رانندگان 
متخلÔ و برقرار� نظم ترافي�� در محــل، اقدام لازم معمول 

گرد�ده است. 

اليت
«آ�ا نيم ساعت را�گان در اليت اجرا م� شود؟ چند روز پيش 
در خيابان دانشگاه، ٢١دقيقه توق¿ �ردم و ط� پيام�� جر�مه 

شدم و پس از اعتراض و پيگير� هم به نتيجه ا� نرسيدم.»
  به اطلاع م� رســاند �ه پس از پيگير� ها� لازم مشــخص 
گرد�د ا�ن شهروند محترم در تار�خ ٢٤فرورد�ن ماه در دو نقطه 
از شهر توقÔ نموده است. معبر اول خيابان دانشگاه بوده �ه به 
مدت ٣٦دقيقه در ا�ن معبر توقÔ نموده اند �ه نيم ساعت آن 
را�گان و الباق� مبلغ ٨٠٠تومان (تعرفه خيابان دانشگاه) از 

شارژ پلاÅ خودرو �سر شده است. 
معبر دوم خيابان امام خمين�(ره) بوده �ه به مدت ١٥دقيقه در 
ا�ن معبر توقÔ نموده اند و چون ز�ر نيم ساعت اول بوده، را�گان 
محسوب شده و هيچ گونه مبلغ� از شارژ خودرو �سر نگرد�ده 
است. پس در نتيجه در تار�خ مذ�ور فقط مبلغ ٨٠٠تومان از 
شارژ خودرو �سر شده ول� شهروند در تماس تلفن� فرمودند 
٢٨٠٠تومان از حسابشان �سر شده است و برا�شان پيام¯ 
�سر شارژ آمده است!  به اطلاع ا�ن شهروند گرام� م� رساند 
در صورت� �ه پيام¯ �ســر شــارژ ٢٨٠٠ تومان را دارند م� 

توانند جهت بررســ� ها� بيشــتر به روابط عموم� شــر�ت 
ترافي¯ هوشمند اليت ارائه دهند تا مورد بررس� قرار گرفته 

و رفع مش�ل شود. 

اتوبوسران�
«اتوبوسران� مشــهد؛ لطفا مســيرها� تردد خطوط را در 
روزنامه ها� �ثيرالانتشار مشهد چاپ �نيد تا استفاده از خطوط 

بيشتر و سر�ع تر انجام شود.»
 به استحضار شهروند محترم م� رساند، با توجه به گستردگ� 
خطوط سازمان، ســازمان اتوبوســران� اقدام به تهيه �تابچه 
راهنما� خطوط (�تاب واحد) و اپلي�يشــن اندرو�د� نقشه 
همراه مشهد با قابليت مسير�اب� هوشمند خطوط به صورت 
آفلا�ن نموده است. شهروندان گرام� م� توانند با مراجعه به 
اداره روابط عموم� سازمان اتوبوسران� واقع در انتها� خيابان 
فدا�يان اسلام، ساختمان حوزه معاونت حمل و نقل و ترافي¯، 
 Bus.mashhad.ir طبقه اول و �ا پرتال ا�ن سازمان به آدرس
�تاب واحد و اپلي�يشن اندرو�د� نقشه همراه مشهد را در�افت 

نما�ند. 
«اتوبوس خط ٧٤ به قدر� �ثي¿ است �ه بعد از پياده شدن 
از آن، تمام لباس ها�مان �ثي¿ م� شود. چند روز پيش به راننده 
گفتم چرا اتوبوس ا�ن قدر �ثي¿ اســت؟ گفت وظيفه من تميز 

�ردن اتوبوس نيست، مش�ل� دار�د سوار نشو�د!»
 به اســتحضار شــهروند محترم م� رســاند، بازد�د از نظافت 
داخل� و بدنه نــاوگان توســط عوامــل انتظامات و مســئولان 
خطوط همه روزه در حال انجام است �ه در صورت نياز، اتوبوس 
جهت انجام باس واش و �ا داخل شو�� از خط خارج تا مش�ل 
نظافت آن برطرف گردد. به هر حال، هماهنگ� بيشتر با عوامل 
انتظامات و مســئولان خطوط جهت دقت بيشتر به عمل آمد. 
همچنين شهروندان گرام� م� توانند در صورت مشاهده موارد 
ا�ن چنين� �د اتوبوس را به شماره تلفن ٣٣٢٣٥ اداره بازرس� 

سازمان اعلام نما�ند تا اعلام رسيدگ� دقيق تر فراهم باشد. 
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