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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

راهنمایی و رانندگی
 از مســئولان محتــرم راهنمایــی و رانندگی تقاضــا داریم در 
چهارراه واقــع در بولــوار صادقیه، جنب بوســتان آرامــش، چراغ 
راهنمایی نصب یــا فکری اساســی کننــد، زیرا تــردد و همچنین 

تصادفات در این چهارراه بسیار افزایش یافته است. ممنون.
 در شهرک شهید رجایی ‌تعداد ‌کامیون ها‌ از ‌سواری ها ‌بیشتر 

‌شده است. ‌چرا ‌راهنمایی و رانندگی ‌فکری ‌به ‌حال ‌ما ‌نمی کند؟

آموزش و پرورش
 آمــوزش و پرورش چــرا نظارتی روی شــرکت های ســرویس 
مدارس نــدارد؟ شــرکت.... در ناحیه 7  آموزش و پــرورش هر ماه 
13روز پول راننده ها را در حساب خود نگه می دارد و با تاخیر حقوق 
راننــدگان را واریز مــی کند. متاســفانه برخورد ناشایســتی هم با 

رانندگان دارد. خواهش می کنم پیگیری کنید.
 میدان سیدرضی در تقاطع آموزگار نیاز به چراغ راهنمایی 

دارد.

قطارشهری
 ما کارکنان پیمانکاری شرکت فیروزگل، شاغل در شرکت بهره 
برداری قطار شهری مشهد نمی دانیم دیگر به کجا رجوع کنیم تا از 
حق و حقــوق خودمان دفــاع کنیم؟ چندین بار دســت بــه دامان 
مسئولان شهری شدیم ولی اوضاع مان بهبود نیافت بلکه بدتر هم 
شد. تا الان فقط نیمی از حقوق فروردین را با چند روز تاخیر دریافت 
کردیم و ســه مــاه از مطالبات ســال قبل را هــم دریافــت نکردیم و 
همچنین مابه التفاوت حق مسکن سه ماه پاییز سال 95 را هم به ما 
پرداخت نکردند. دیگر نمی دانیم چطور جواب صاحبخانه و قسط 

و قرض ها را بدهیم. لطفا پیگیری کنید.

شهرداری
  ۵ ماه است حقوق ما کارکنان سامانه دوچرخه عمومی مشهد 

عقب افتاده است؟ خواهش می کنم مسئولان به فکر ما باشند.
 یکی از معضــات شــهرما انداختــن تراکت هــای تبلیغاتی 
درون  منازل اســت. یک عــده بی انصاف هــم این تراکت هــا را به 
دیوارهای منازل مسکونی می چسبانند که اصلا صورت خوشی 
ندارد. متاسفانه هرروز تعدادی کاغذ به درون منازل  انداخته می 
شود که اگر جمع نشود بعد از یک هفته حیاط پر از کاغذ می شود. 
دیوارهــا هم که با انــواع کاغذهای تبلیغاتی پر شــده اســت. واقعا 
شــهرداری باید فکری به حــال این تبلیغــات که ایجــاد مزاحمت 

می کند، بردارد.

گروه جامعه:این موضوع در گزارشــی با عنوان » جولان برچســب 
های مزاحم در غفلت مسئولان« پیگیری و در تاریخ 26 فروردین 

ماه در صفحه 4 روزنامه »خراسان رضوی«  منتشر شد.
 

 حالا که ساختمان ها در برابر زلزله به اصطلاح مقاوم سازی می 
شود، به نظر شما آیا استفاده از سنگ هایی که هر چند وقت یک بار 
ســقوط می کند در نمای ســاختمان ها کار صحیحی است؟ چرا 
شهرداری هوا را به نام تراکم می فروشد و جایی برای فرار در موقع 

زلزله نیست؟
 در ابتدای ســال که فصل زنده شــدن و رویش طبیعت اســت، 
داخل بوستان ها و فضاهای سبز، علف های هرز زیادی در حال رشد 
است که باعث کاهش یا عدم رشد و حتی خشک شدن گل و گیاهان 
و به خصوص درختان می شود. لذا خواهشمند است رسیدگی کنید.

شرکت نفت
 مسئولان شرکت نفت خراسان رضوی لطفا نسبت به انجام 
تســت لیتراژ خروجی پمپ های بنزین داخل شهر خصوصا پمپ 
سعدآباد اقدام کنند. مدتی است که خیلی ها از این مسئله و کسر 

لیتراژ صحبت می کنند که ایجاد شبهه کرده است.

شهرستان ها
 با توجه به سرمازدگی درختان انار در سال گذشته و خشک و 
کف بر شدن آن، از مسئولان مربوطه تقاضا دارم به داد کشاورزان 
شهرستان بجستان که عمدتا از طریق فروش انار امرار معاش می 

کنند ، برسند.
 ما کشاورزان منطقه شادمهر چندین سال است که از بوی بد 
کشتارگاه به شدت در عذاب هستیم وکشاورزی را به خاطر بوی بد 

رها کرده ایم. لطفا به داد ما برسید.
 مسئولان محترم لطفا نیم نگاهی به پل عابر پیاده جاده شاندیز، 
امام رضا )ع( یک بیندازند. تقریبا 10 ســال اســت پایه های آن را 
گذاشتند ولی خبری از رمپ پله نیست. چرا باید بهره برداری از آن 

اینقدر به طول بینجامد؟
 اینجانب ساکن روستای منزل آباد هستم، چرا فکری به حال 

آسفالت یا فضای سبز این منطقه نمی کنند؟
 ما در بخش خدمات شهری شهرداری بایگ تربت حیدریه با 
حقوق ۴۳۰ هــزار تومان، بــدون عیــدی و با بیمه ناقــص در حال 

فعالیت هستیم. لطفا رسیدگی شود.
 مسئولان کمی به فکر مسکن مهر گلبهار به خصوص مسکن 

مهر 98 گلبهار باشند.
 لطفا نیروی انتظامی شهرستان درگز با فروشندگان و معتادان 
مناطق پایین شهر شهرستان درگز که آسایش را از مردم گرفتند، 

برخورد کند.

متفرقه
 قابل توجه مسئولان مرتبط با مسکن. من 43 ساله و دارای 2 
فرزند دختر و البته یک کارگر ساختمانی هستم. تا کنون از هیچ نوع 
تســهیلات زمین یا مسکن نتوانســتم اســتفاده کنم و دیگر از پس 
مستاجری هم بر نمی آیم. لطفا مرا راهنمایی کنید که چه کار کنم؟ 

چه کسی به داد ما می رسد؟

اتوبوسرانی
 چرا شرکت سیرطوس مهرتابان راننده را مجبور می کند یک 
ماه صبح و یک ماه بعدازظهر خدمت رســانی کند؟  با این استرس 

چطور باید به مسافر خدمت کنیم؟
 چرا با آغاز ماه اردیبهشــت عملیات خط 3 بی آرتی شــروع 

نمی شود؟

الیت
 لطفا فکری به حال الیت بکنید. نیم ساعت رایگان را چه کسی 

رعایت می کند؟

بانک ها
خواجه ربیع جمعیت زیادی دارد و احتیاج به تأسیس چند بانک 

در آن محسوس است. مسئولان بانک ها لطفا رسیدگی کنند.
 یک وام 5 میلیون تومانی گرفته بودم، قســط آن ماهی 295 
هزار تومان بود. دو قســط را فراموش کرده بــودم بپردازم و متوجه 
شــدم امروز حســابم را مســدود کرده اند. این نشــان می دهد که 

مسئولان در برخورد با بدهکاران بزرگ بانکی هم جدی هستند.

گزارش

رضا میرزاده

»متاسفانه شورای شهر مشــهد مصوبه ای داشته 
که بر مبنــای آن از مراکز آموزشــی غیردولتی زیر 
نظرآمــوزش و پــرورش، عــوارض تجــاری موقــت 
دریافت می کند و شهرداری های مناطق، با ارسال 
اخطاریه پلمب و تهدید به تعطیلی مدارس، باعث 
ایجاد اســترس در دانش آموزان و اولیای محترم و 
دبیران، آن هــم در زمان نزدیــک امتحانات پایان 
ترم و ســال تحصیلی می شــوند. لطفا مراتب را به 
اطلاع مسئولان محترم برسانید و پیگیر موضوع 

باشید.«
»لطفا پیگیری کنید دلیل این که شهرداری اخطار 
پلمب بــه مــدارس غیرانتفاعی ارســال مــی کند، 
چیســت؟ فرزندم در یکی از مدارس غیرانتفاعی 
مشــهد درس می خوانــد، مدیران مدرســه اعلام 
کردند که شهرداری برای دریافت عوارض تجاری 
اقدام به ارســال اخطاریه برای پلمب مدرسه کرده 
اســت. این اقدام آن هــم در اواخر ســال چیزی جز 

اجحاف در حق فرزندان ما نخواهد بود.«

مدتی است برخی مدیران و اولیای دانش آموزان 
مدارس غیردولتی در پیام هایی به سامانه حرف 
مردم و تلگرام روزنامه »خراســان رضوی« نسبت 
به اخذ عــوارض تجــاری از این مدارس و ارســال 
اخطاریــه پلمــب توســط برخی شــهرداری های 
مناطــق گلایــه کــرده و خواســتار پیگیــری این 
موضوع شدند. یکی از مدیران مراکز غیردولتی 
واقع در منطقه 9 شــهرداری مشــهد در تماسی 
با تحریریه روزنامه »خراســان رضوی« می گوید: 
از اســفندماه سال گذشــته تا کنون، 3 بار توسط 
شــهرداری منطقه به ما اخطار داده و بیان شــده 
اســت که در صورت پرداخــت نکــردن عوارض، 
نسبت به پلمب مدرســه اقدام خواهد شد. وقتی 
هم کــه در پاســخ گفته ایــم که بــر مبنــای اعلام 
آموزش و پرورش، اخذ این مبلغ غیرقانونی است، 
پاســخ می دهند که ایــن مبلغ بر مبنــای مصوبه 

شورای شهر مشهد دریافت می شود.

آموزش و پرورش: اخذ عوارض اضافه 	•
از مدارس غیردولتی، خلاف قانون و 

ممنوع است

برای پیگیری موضوع، با رئیس اداره مشارکت های 

مردمــی و مــدارس غیردولتــی اداره کل آمــوزش 
و پرورش خراســان رضــوی گفت و گو مــی کنیم. 
»سعید صالح« می گوید: در مورد هزینه ها و عوارض 
مدارس غیردولتی، قانون مصوب مجلس شورای 
اســامی، به صراحت اعلام نظر کرده است. ماده 
19 قانون تأسیس و اداره مدارس و مراکز آموزشی 
و پرورشــی غیردولتی )مصــوب 1395/2/28 
مجلــس شــورای اســامی( اعــام مــی کنــد که 
»مــدارس و مراکز غیردولتــی، در برخــورداری از 
کلیه تخفیفات، ترجیحات و معافیت های مالیاتی 
و عوارض در حکم مدارس دولتی هســتند.« ماده 
قانونی مذکور، کاملا روشــن و شفاف است؛ همه 
دســتگاه ها از جمله شــرکت های آب، برق، گاز و 
شــهرداری، باید با مــدارس غیردولتــی، رفتاری 
مشابه مدارس دولتی داشته باشند. وی می افزاید: 
ضمن این که ایــن مراکز، نباید تجاری محســوب 
شــود و مانند مدارس دولتی، از پرداخت عوارض 
معاف هستند، این مصوبه رسمی است و از 4 بهمن 
ماه لازم الاجرا شــده اســت، اما برخی دستگاه ها 
و از جمله شــهرداری هــا، بعضا برای مــدارس ما، 
مشــکلاتی ایجاد می کنند.وی تصریح می کند: 
مثلا شــرکت آب به مدرســه غیردولتی مراجعه و 

اعلام کرده بود چون شما شهریه می گیرید، باید 
با شــما بر مبنای تعرفــه واحدهای تجــاری رفتار 
شــود. هر چند که این مــوارد، بر مبنــای مصوبه 
صریح مجلــس، خــاف قانون اســت، امــا برای 
رفــع مشــکلات احتمالی، ایــن موضــوع دوباره 
در شــورای آموزش و پرورش مطــرح و در آنجا به 

صورت مجدد بر این مصوبه تأکید شد.

بهای دریافتی از مدارس غیردولتی 	•
تحت عنوان "بهای خدمات" و حداقل 

مبلغ است
اما نایب رئیس اول شورای اســامی شهر مشهد و 
رئیس کمیسیون برنامه‌، بودجه، فناوری اطلاعات 
و امــور اداری شــورای شــهر مشــهد در واکنــش به 
گلایه های مطرح شــده می گوید: در شــهرداری، 
3 ســرفصل عوارض، بهای خدمــات و جرایم برای 
دریافت مبالغ از شــهروندان وجــود دارد که جرایم 
را قانون و عوارض و بهای خدمات را شــورای شــهر 
معین می کند. محمد ســهیلی می افزاید: در مورد 
دســتورالعمل بهره برداری موقت از ساختمان ها، 
مدارس غیردولتی در ردیف 5 این دستورالعمل قرار 
گرفته و عوارض دریافتی از آن، رایگان در نظر گرفته 
نشده است. اما مبالغ دریافتی از آن ها، حداقل مبلغ 
و با عنوان »بهای خدمات« ، مشابه مبالغ دریافتی از 
مراکز فنی و حرفه ای و مراکز موقت کلینیک های 
خصوصی اســت.وی در پاســخ بــه این کــه آموزش 
و پرورش اســتان اعــام کــرده که دریافــت همین 
عوارض حداقلی نیز بر خلاف مصوبه مجلس شورای 
اسلامی است، بیان می کند: اخذ مبالغ از مدارس 
غیردولتــی، به ایــن دلیل اســت که تصریــح قانون 
مصوب مجلس شــورای اســامی، ناظر به عوارض 
است، اما چون این مبالغ در مورد مدارس غیردولتی 
به عنوان »عــوارض« به حســاب نیامده و بــه عنوان 
»بهای خدمات« محسوب شده است، ظاهرا مغایرتی 
با متن قانون نداشــته و مشمول دستورالعمل بهره 
برداری موقت از ساختمان ها به حساب آمده است.

آمادگی داریم تا مصوبه شورا را اصلاح 	•
کنیم

محمــد ســهیلی در ادامــه تاکیــد می کنــد: این 
آمادگــی وجــود دارد تــا در صــورت درخواســت 
مشــخص از ســوی اداره کل آمــوزش و پــرورش 
اســتان به عنــوان یــک لایحــه و یا طــرح موضوع 
توســط یکی از اعضای محترم شورا، این موضوع 
در دستور کار شورا قرار گیرد و در مورد اخذ همین 
بهای خدمات نیــز بازنگری انجام شــود و نه تنها 
تخفیف، که بحث معافیت مطرح شود تا به استناد 
روح قانون نیز، مغایرتــی با قانون مصوب مجلس 

شورای اسلامی نداشته باشد.

گزارش »خراسان رضوی« از اقدامی که صدای اعتراض مدارس غیردولتی را درآورد 

اخذ عوارض از مدارس غیردولتی؛
 مخالفت آموزش و پرورش، دفاع شورای شهر 


