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ای��ن پیام��ک را یک��ی از ش��هروندان به س��امانه ح��رف م��ردم روزنامه 
»خراسان رضوی« ارسال کرده و خواستار پاسخگویی اتوبوسرانی در 

زمینه معاینه فنی اتوبوس ها و دودزایی آن شده است.

با توجه به وضعیت آلودگی هوای شهر مشهد، استفاده از وسایل حمل 
و نقل عمومی یکی از راهکارهای مناسب برای مقابله با این وضعیت 
اس��ت، ولی اگر همین وس��ایل حمل و نقل عمومی دچار مش��کلاتی 
باشند، خود به جای حل مشکل آلودگی هوای شهر، می توانند گرهی 

بر گره های موجود بیفزایند.
به همین منظور برای پیگیری این گلایه ش��هروند و بررس��ی وضعیت 
فنی ناوگان حمل و نقل عمومی سازمان اتوبوسرانی با عباس اتحادی، 
سرپرس��ت اداره رواب��ط عمومی ای��ن س��ازمان گفت و گو م��ی کنیم. 
»اتحادی« ب��ا توضیح این موضوع ک��ه اتوبوس های با عم��ر کمتر از 5 
سال لزومی برای دریافت برگه معاینه فنی ندارند، می گوید: تمامی 
اتوبوس های با عمر بالای 5 سال در ناوگان حمل و نقل عمومی کشور 
باید برای بازدید و دریافت تاییدیه س�المت فنی به مراکز معاینه فنی 
مراجعه کنند که به همین منظور در سال جاری تعداد 1200 دستگاه 
اتوبوس و 202 دستگاه مینی بوس از ناوگان بخش سازمانی و بخش 
خصوصی و همچنین 205 دستگاه اتوبوس و 1054 دستگاه مینی 
بوس از ناوگان سرویس های تحت نظارت به مراکز معاینه فنی مراجعه 

و برچسب دریافت کرده اند.

مردم اتوبوس های دودزا را معرفی کنند ••

وی در ادامه درخواستی از ش��هروندان مطرح می کند و می گوید: از 
تمام شهروندان می خواهیم در صورت مشاهده اتوبوس های دودزا 

در سطح شهر، کد آن اتوبوس به همراه شماره خطش را به شماره تلفن 
های 32234 و 33235 اعلام نمایند تا در اسرع وقت نسبت به اعزام 

دستگاه مورد نظر به تعمیرگاه به منظور رفع نقص اقدام شود.

اتوبوسرانی

نیما نیک نیت

پاسخ اتوبوسرانی به گلایه از دودزایی 
برخی اتوبوس ها

تمام اتوبوس های
 بالای پنج سال عمر

 دارای معاینه فنی است

»چرا فک��ری برای معاینه فن��ی اتوبوس های خط��وط واحد نمی 
شود؟ تا کی باید دود بخوریم؟ لطفا اتوبوسرانی پاسخگو باشد.«

حــرف‌مــردم
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

این تصویر را از بوستان بهشت واقع در انتهای خیابان مفتح طلاب برایتان 
ارس��ال می کنم، در این پارک متاس��فانه وس��ایل بازی کودکان فلزی و 
غیر اس��تاندارد اس��ت، به طوری که حتی نمی توانیم ب��رای لحظه ای از 
کودکمان غافل ش��ویم که مب��ادا اتفاقی رخ دهد، در حال��ی که در پارک 
های بیشتر مناطق شهر، وس��ایل ایمن و پلاس��تیکی نصب شده و حتی 

محل بازی کودکان دارای کف پوش نرم است.

حال که می گویند در خطر خشکس��الی هس��تیم و از م��ردم می خواهند 
حتی در قطره قطره آب مصرفی شان هم دقت کنند، کاش مسئولان این 
موضوع را در بخش ه��ای کلان هم پیگیری می کردند ت��ا در حجم های 
زیاد آب مصرفی هم مدیریت و کنترل می شد و مانند این چاه های بخش 
سرولایت که بیش از 10 حلقه است، بی وقفه و 24 ساعته آب از حوضچه 

های زیرزمینی منطقه خارج نشود.

علی طالبی/شهروندخبرنگارغزل سهرابی/ شهروند خبرنگار

چاه های آبی که 24 ساعته جاری است!سرسره های فلزی خطرناک

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

راهنمایی و رانندگی
چرا با دارندگان برخی خودروها که پلاک آن ها از فاصله یک 

متر غیر قابل خواندن و مبهم است، برخورد نمی شود؟
 به علت بس��ته ش��دن دور برگردان پلیس راه قاس��م آباد )به 
سمت میدان آزادی( بعضی راننده ها اقدام به خلاف دور زدن یا 
دنده عقب در مسیر برگشت بزرگراه )به سمت چناران( می کنند 

که باعث بروز تصادف خواهد شد.
 از پلیس می خواهیم نظارت بر س��رعت و نحوه رانندگی در 
بزرگراه های مش��هد مثل بزرگراه معروف به صد مت��ری را به هر 
طریق که می تواند بیشتر کند. هر هفته شاهد بدترین تصادف ها 

در آن هستیم.

شهرستان ها
 از مسئولان شهر قوچان و راهنمایی و رانندگی خواهش می 
کنم س��ری به کوی ارتش نبش اس��تقلال 10 بزنید وتکلیف این 
کامیون ها را مش��خص کنید. کود بار می زنند، بوی بد و آلودگی 

ایجاد می کنند و تا صبح روشن هستند.
 به مس��ئولان قوچ��ان اعلام کنی��د که چ��را جاده روس��تای 
مش��کانلو واق��ع در 35کیلومتری قوچان هنوز آس��فالت نش��ده 

است؟ 
 در راه پر رفت وآمد شاندیز و طرقبه باید پل عابر پیاده زیادی 
نصب و حتی قطارش��هری راه اندازی ش��ود. چقدر خوب بود که 

قطارشهری مشهد تا طرقبه هم می آمد.

موسسات مالی و اعتباری
 مدت دو سال است که تعاونی اعتباری الزهرا )س( پول های 
ما را که برای روز مبادا کنار گذاشته ایم نداده است، از مسئولان 
می خواه��م س��وال کنم ح��ق الن��اس را برایم��ان معن��ی کنید. 
خواهشمند است یا خودتان یا دادستان مشهد موضوع را پیگیری 
کنید چون به ما جواب درستی نمی دهند و فقط می گویند صبر 

کنید.
تکلیف بقیه سپرده گذاران میزان چه می شود؟ خواهش می 
کنم پیگیری کنید تا مسئولان پاسخ دقیقی به ما بدهند و ما را از 
این س��رگردانی  و بلا تکلیف��ی خارج کنند.تصمی��م گیری برای 
آینده خود و فرزندان مان به دریافت همین س��پرده ها بس��تگی 

دارد. با تشکر.

اوقاف
اداره اوقاف وضعیت سند باغ ها و زمین های زراعی روستای 

مغان شهرستان کاشمر را مشخص کند.

شهرداری
 تقاضا کردیم کوچه حر ۵٨ را مسدود یا سرعتگیر نصب کنند، 
ش��هرداری جواب داده در طرح قرار ن��دارد، این جواب منطقی و 
چاره کار نیست، نصب س��رعتگیر امنیت جانی ساکنان کوچه را 

تامین می کند، شهرداری توجیه نکند.
 چرا به هر دلیلی دوربرگردان خیابان نمایش��گاه به س��مت 
بولوار وکیل آباد مسدود شده است؟ با وجود بار ترافیکی زیاد دور 

میدان نمایشگاه، این دوربرگردان لازم است. واقعا چرا؟
 چرا پارکینگ طبقاتی چهارراه آزادشهر تعطیل است؟

 از شهردار مشهد می خواهم پل عابر پیاده به صورت رو گذر و 
بدون نصب هیچ تابل��وی تبلیغاتی در چند قس��مت از صدمتری 
احداث کند. پل زیر گذر عملا بی فایده است، باوجود تاریکی شب 

این زیرگذر ها کارایی ندارد و قابل استفاده نیست. تقاضا دارم از 
نحوه عبور و مرور عابران از صدمتری گزارشی تهیه کنید.

 حدفاصل میدان قائم تا فهمیده در هر دو سمت به دلیل این 
که عرض بزرگ��راه به یک ب��اره کاهش می یابد همیش��ه در هر دو 
طرف ترافیک به وجود می آید طوری که گاهی شدت آن موجب 
توقف انبوه خودروها ت��ا میدان امام علی )ع( و از س��مت مقابل تا 
میدان خیام می شود. مسئولان مربوطه توضیح دهند چرا عرض 
بزرگراه از میدان قائم تا فهمیده به یکباره کاهش یافته و چرا فکری 

برای حل این مشکل عجیب و همیشگی نمی کنند؟

آموزش و پرورش
 به آم��وزش و پرورش بفرمایید زش��ت اس��ت ک��ه در برخی از 
روس��تاها که حتی فاصله زیادی با مش��هد ندارد به علت مختلط 

بودن کلاس ها، دختران مجبور به ترک تحصیل شوند.

مخابرات
 چ��را کارت تلفن در ش��هر مش��هد وج��ود ندارد؟ اگر کس��ی 

بخواهد از تلفن عمومی استفاده کند تکلیف چیست؟

گروه حرف مردم: این موضوع در گزارش��ی با عن��وان »کارت تلفن 
نایاب شد!« بررسی و پیگیری شد و در تاریخ 12 آبان ماه در همین 

صفحه به چاپ رسید.

آب و فاضلاب
 در بول��وار محمدیه و الهیه س��ال هاس��ت که از م��ا به صورت 
قسطی حق انشعاب فاضلاب را دریافت کرده ولی هیچ اقدامی 
برای اتصال به ش��بکه فاضلاب نکرده اند. به طوری که هر هفته 
باید چاه ها تخلیه شود. رئیس محترم اداره آب وفاضلاب آیا جوابی 

دارید؟
 آب شهرک صابر در انتهای صیاد شیرازی را قطع کردند. اگر 
مردم یک منطقه توان پرداخت بهای ط��رح جمع آوری فاضلاب 

)اگو( را نداشتند، باید آب آن ها را قطع کنیم؟

نیروی انتظامی
 چرا نیروی انتظامی در برخ��ورد ب��ا اراذل و اوباش و مزاحم 
نوامیس مردم و بدحجابی در معاب��ر عمومی، جدی تر عمل نمی 
کند؟ امنی��ت و اقتدار ما در امنی��ت اجتماعی و تامین بهداش��ت 
روانی جامعه است... امر به معروف و نهی از منکر کنیم تا خداوند 

نعمت و رحمت خود را بر ما نازل کند.
 خسته شدیم، از دست موادفروشان خیابان توس 65، نجف 
29 آس��ایش نداری��م. با هر کج��ا تماس گرفت��ه ایم نتیج��ه نداده 

است.
 لطفا با موادفروش های کال زرک��ش در جاده قدیم برخورد 

شود. با پلیس هم چندبار تماس گرفتم ولی برخوردی نشد.

اتوبوسرانی
    ‌ در مورد سرویس دهی اتوبوس های پایانه وکیل آباد - شاندیز 
بازنگری کنید، اولین نیاز رانندگان اتوبوسرانی شاندیز برگزاری 
کلاس برای برخورد مناسب با مسافران است، برخی رانندگان حین 
مس��یر توقف کرده و کارهای ش��خصی خود را انجام م��ی دهند. از 
فرسوده ترین ناوگان حمل و نقل در این مسیر که مسیری توریستی 

و نشانگر ناوگان حمل و نقل این شهر است، استفاده می شود.

گزار ش

عقیل رحمانی

»من یک پرس��تار هس��تم. محل فعالیت من بخش 
اطفال یکی از بیمارستان های مشهد است. مدتی 
می ش��ود که کیس��ه خون اطف��ال در بیمارس��تان 
محل فعالیت بنده و حتی دیگر بیمارس��تان هایی 
که بخش اطفال دارند توزیع نمی ش��ود. بر همین 
اساس هم ما اگر نیاز به خون یا فرآورده های مشتق 
شده آن داشته باشیم باید از کیسه خون بزرگسال 
که بین 300 تا 400 سی سی خون دارد، استفاده 
کنیم. مش��کل اینجاس��ت که ب��رای رف��ع نیاز یک 
کودک اگر به عنوان مثال 100 سی سی خون نیاز 
داشته باشیم باید از کیسه خون 300 یا 400 سی 
سی بزرگسال استفاده کنیم که در این صورت پس 
از استفاده از بسته خونی مذکور فقط تا 24 ساعت 
زمان داریم باقیمانده کیس��ه خون��ی را به بیماری 
دیگر تزریق کنیم در غیر این صورت خون فاس��د 
شده و باید دور ریخته شود.  لطفا پیگیری کنید تا 
اگر راه چاره ای برای هدر رفت فرآورده های خونی 
وجود دارد مس��ئولان هرچه س��ریع تربه فکر راه 

چاره آن باشند.«
یک��ی از ش��هروندخبرنگاران م��ا در تماس��ی ب��ا 
تحریری��ه روزنام��ه »خراس��ان رض��وی« موضوع 
توزیع نشدن کیسه های خونی مربوط به کودکان 
در مراک��ز درمان��ی را مط��رح م��ی کن��د و از هدر 
رفت خون به واس��طه این کمبود م��ی گوید. وی 
همچنین خواستار بررس��ی و پیگیری این ماجرا 

می شود.

نبود مدیریت مصرف کیسه های خونی  ••
باعث دورریز فرآورده می شود

در همین رابطه برای اطلاع از علت دقیق توزیع 
نشدن کیسه های خونی اطفال در مراکز درمانی 
با متولی��ان امر در س��ازمان انتقال خ��ون گفت و 
گو می کنیم. دکتر حس��نی معاون فنی سازمان 
انتق��ال خ��ون اس��تان، مدیریت مصرف کیس��ه 
های خونی را کار بس��یار س��ختی م��ی داند و در 

این زمینه به »خراس��ان رضوی« م��ی گوید: این 
که موضوع از سوی شما پیگیری می شود خیلی 
خوب و بجاس��ت. حدود 2 س��ال پیش س��ازمان 
انتقال خون ایران کیس��ه هایی را وارد کش��ور و 
توزیع می کرد که کیس��ه های خون��ی اطفال نام 
داشت، بیمارس��تان ها درخواست کننده کیسه 
های خون��ی )پکس��ل( هس��تند و زمان��ی هم که 
کیسه خونی برای درخواست کننده ارسال می 
شود، آن مرکز قسمتی از فرآورده خونی را به هر 
مقداری که نیاز داشته باشد مصرف و باقیمانده 
را باید ت��ا  24 س��اعت بعد از بازگش��ایی کیس��ه 
خونی تحت شرایط استاندارد، یا به همان بیمار 
یا به بیم��ار دیگری تزریق کند. اگ��ر در این مدت 
بیمارستانی نتواند مدیریت مصرف را انجام دهد 
در آن صورت ف��رآورده پس از 24 س��اعت، دیگر 
قابل مصرف نخواهد بود. در این زمینه هم قبول 
داریم مدیریت  مصرف کیس��ه های خونی کاری 

بسیار سخت و مشکل است.

آماری از دورریز خون در مراکز درمانی  ••
نداریم

وی تصریح می کند: قبول داریم اگر کیسه های 

خونی اطف��ال وج��ود داش��ت در هدررفت خون 
مقداری صرفه جویی می شد. آماری از هدررفت 
خون در مراکز درمانی نداریم چرا که بیمارستان 
ها مدیریت مصرف فرآورده های خونی را انجام 
می دهند. درگذش��ته بیمارس��تان ه��ای دارای 
بخش اطفال معمولا کیسه خونی که درخواست 
می کردند کیسه خونی اطفال نبود و یک پکسل 
کامل بود. بر همین اس��اس درخواس��ت کیس��ه 
خونی اطفال خیلی کمتر بود.وی می افزاید: از 
حدود دوسال گذشته که دیگر کیسه های خونی 
اطفال توزیع نمی ش��ود و ش��اید ه��م بهتر بگویم 
وارد نمی شود، امکان آن که سازمان انتقال خون 

بتواند کیسه ها را تامین کند وجود ندارد.

درخواستی برای تولید کیسه خون  ••
اطفال نداریم

برای پیگیری بیش��تر موضوع با س��ازمان انتقال 
خون کش��ور تم��اس م��ی گیری��م و موض��وع را از 
معاون فنی سازمان انتقال خون کشور پیگیری 
م��ی کنی��م. دکتر ش��مس که نب��ود درخواس��ت 
را عامل اصلی توزیع نش��دن کیس��ه ه��ای خون 
اطفال می داند به »خراس��ان رضوی« می گوید: 

مشکلی که در راستای تولید و توزیع کیسه های 
خونی اطفال پی��ش آمد این بود که بیمارس��تان 
ها درخواس��تی برای تحویل کیسه خون اطفال 
نداش��تند، پس ب��ه دلیل ای��ن که تولید ف��رآورده 
های خونی را براساس درخواست مراکز درمانی 
انجام می دهیم دیگر کیس��ه های خونی اطفال 

توزیع نشد.

تولید بدون درخواست مساوی با دور  ••
ریختن محصول

وی تصریح می کند: همین الان هم کیس��ه های 
خون اطفال در سازمان انتقال خون وجود دارد 
و توزی��ع آن من��وط ب��ه درخواس��ت بیمارس��تان 
هاس��ت، اگر هم ما بدون درخواست بیمارستان 
ها دست به تولید بزنیم در ادامه مجبور خواهیم 
بود فرآورده را دور بریزیم و ضایعات خونی داشته 
باشیم، پس اس��تقبال نکردن بیمارس��تان ها از 
توزیع کیسه های اطفال باعث ایجاد این مشکل 

شده است.
شمس یادآور می شود: مثلا امروز ما 400 هزار 
واحد خونی »کاه��ش گلبول س��فید« تولید می 
کنی��م که مش��خص می کن��د درخواس��تی برای 
تولید داش��ته ایم، پس سیاس��ت تولی��د فرآورده 
های خون��ی در س��ازمان انتقال خ��ون منوط به 
درخواس��تی اس��ت که از س��وی مراک��ز درمانی 

ارائه می شود.

تحریمی در کارنیست کیسه ها در  ••
اختیار سازمان انتقال خون است

معاون فنی سازمان انتقال خون ایران همچنین 
موض��وع تحری��م ه��ا را تکذی��ب م��ی کن��د و می 
گوید:  ش��ایعه تولید نش��دن کیس��ه های خونی 
اطف��ال ب��ه دلیل تحری��م صح��ت ن��دارد. میزان 
مصرف و درخواس��ت کیس��ه های خونی اطفال 
در سطح کشور بسیار ناچیز است ولی این امکان 
ب��رای م��ا وج��ود دارد هرزمانی که درخواس��تی 
باشد مجدد کیس��ه های خونی اطفال راتولید و 
در بیمارستان ها توزیع کنیم. دراین رابطه کیسه 

های خونی اطفال درسازمان وجود دارد.

پیگیری ماجرای هدررفت فرآورده های خونی در پی استفاده از کیسه های خونی بزرگسال برای کودکان

خون هایی که دور ریخته می شود! 
سازمان انتقال خون کشور: درخواستی از سوی مراکز درمانی  برای دریافت  کیسه های خونی اطفال وجود ندارد 

بــرای اســتــحــضــار مــردم
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قطار شهری
      در خصوص خبر چاپ شده در ستون دوربین خوانندگان 
روزنامه خراس��ان رضوی درب��اره مغازه هایی ک��ه در میدان 
سعدی تخلیه ش��د، به اطلاع می رس��اند، تخلیه ملک مورد 
اشاره شامل 5 واحد تجاری به دلیل حفظ جان مستأجران 
بوده و مقرر شده است با نظر کارشناسان رسمی دادگستری 
)گروه عمرانی و گ��روه بازرگانی( هزینه اجاره و خس��ارت از 
کارافتادگی پرداخت ش��ود که متأس��فانه با ع��دم همکاری 
مستأجران، کارشناسی خسارت به تعویق افتاده و با پیگیری 
های مکرر مدیریت املاک شرکت قطار شهری در تاریخ 13 
دی ماه نظر کارشناسان رسمی بازرگانی دادگستری واصل 
و در مدت کمتر از 48 س��اعت صلحنامه تنظی��م گردید و در 
تاریخ 18 دی ماه چک بانکی خس��ارت، تحویل این عزیزان 

شده است.

اتوبوسرانی
»اتوبوس خط 204 در بول��وار نجف، توس 65، هم کثیف 
است و هم وسایل گرمایشی خرابی دارد. خیلی تأخیر هم دارد 
و رانندگان برخورد خوبی با مسافران ندارند. لطفاً مسئولان 

پیگیری کنند.«
     خط 204 بولوار نجف یا شهرک امام علی)ع( با تعداد 16 
دستگاه اتوبوس توسط یکی از شرکت های بخش خصوصی 
تحت نظارت، سرویس دهی می گردد ولی متأسفانه مسیر 
این ش��هرک تا روس��تای نوری با توجه به خرابی جاده بحث 
نظاف��ت را کمی با مش��کل رو ب��ه رو س��اخته ضم��ن این که 
ساکنین محترم می توانند نقش مهمی بر این مقوله داشته 
باشند. تأکید گردید با نظارت بیشتر در صورت کثیف بودن 
در اول صب��ح و تحویل  آن هن��گام ظهر حتم��اً نظافت انجام 

سپس اتوبوس به خط اعزام گردد.


