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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

صدا و سیما
 کیفیت شبکه های دیجیتال صدا و سیمای خراسان رضوی 
چرا اینقدر اشکال دارد؟ حداقل مثل قدیم اطلاع رسانی کنند که 

مردم اینقدر به آنتن وگیرنده های خود دست نزنند.

شرکت گاز
 با وجود گذشت 2 ماه از آسفالت شکافی خیابان عبدالمطلب 
15، یاس 4 توسط شرکت گاز، هنوز آسفالت کوچه مرمت نشده 

است، چرا اینقدر تعلل؟

آلودگی هوا
 با توجه به شاخص بالای آلودگی هوا، آیا لازم نیست مدارس 

را تعطیل کنید؟
 هوای مشهد در 5 دی ماه بسیار آلوده بود و کیفیت هوای 5 
ایستگاه سنجش آلایندگی در حالت هشدار برای تمام گروه های 
سنی قرار داشت. هوای مشهد وضعیت بسیار نامطلوبی دارد. چرا 

اطلاع رسانی مناسب انجام نمی شود؟
 م��ن و دخترم دو روز اس��ت ک��ه به دلی��ل آلودگی ه��وا دچار 
سرگیجه وتهوع می شویم. حتما باید اتفاقی رخ دهد تا استانداری 

به فکر تعطیلی مدارس بیفتد.

پدیده
 ش��ما چرا وعده و وعیدها درباره پدیده را چاپ می کنید؟ با 

روح مردم بازی نکنید، خسته ایم.

شهرداری
 شهرداری مدت یک سال و نیم است که بلوکه هایی در پیاده 
رو، جلوی دو مغازه بین خیابان شهید فلاحی 13 و 15 گذاشته 
که سد معبر ایجاد کرده است. شاید صاحب ملک نخواهد تا چند 
سال دیگر با شهرداری تسویه کند، مردم چرا باید این بلوکه ها را 
تحمل کنند؟ جالب این جاست که مغازه دیگری در همین بولوار 
شهید فلاحی را پلمب کردند اما بلوکه قرار ندادند و سد معبر هم 
ایجاد نشده است. از ش��هرداری منطقه 10 خواهش می کنم در 
یک خیابان دو نوع اعمال قانون نداشته باشند، این موجب ضایع 

شدن حق شهروندان می شود.
 مدت��ی اس��ت جرثقی��ل ه��ا، لودره��ا و... درحاش��یه میدان 
نمایش��گاه پارک می کنند با این که پارکینگ شهرداری درست 
کنار آن اس��ت. هر دفعه برخورد می ش��ود ولی باز دوب��اره برمی 
گردند. شلوغی، ازدحام و مشکلات دیگری هم به وجود می آید. 

لطفا پیگیری کنید. متشکرم.
 لطفا مسئولان شهرداری پاسخ بدهند که بر اساس چه اصول 

و مطالعه ای فرعی های خیابان عبدالمطلب را بستند؟
 2 تصادف در ابتدای بولوار امیریه در یک روز رخ داد، آن هم 

به دلیل رهاکردن چاله بعد از اتمام پروژه توسط شهرداری!

اتوبوسرانی
 ب��رای اهالی بول��وار پی��روزی خط وی��ژه اتوبوس ب��ه صورت 
مستقیم تا حرم مطهر در نظر بگیرید. هر بار تا سه خط اتوبوس باید 

عوض کنیم.

موسسات مالی و اعتباری
 چرا به وضعیت حساب های موسسه کاسپین رسیدگی نمی 
شود؟ موسس��ه الزهرا )س( س��ابق نیز همه مدارک و اسناد را به 

کاسپین منتقل کرده است و پاسخگو نیست.

شهرستان ها
 روستای زیگ از روس��تاهای بخش سرولایت نیش��ابور دارای 
100 خانوار جمعیت است اما با وجود این، جاده آن خاکی است. با 
توجه به این که جاده همه روستاهای اطراف روستای ما آسفالت شده 
است از مسئولان مربوطه تقاضای آسفالت جاده این روستا را داریم.

 میدان بسیج در شهرستان تربت حیدریه به چراغ راهنما نیاز 
مب��رم دارد و بیش��تر اوق��ات ترافیک و حت��ی تصادف می ش��ود. 

خواهش می کنیم اقدام فرمایید. ممنون.
 بیش از 4 هزار روستای استان خراسان رضوی ازسکنه خالی 

شده است، آیا خشکسالی و این فاجعه را نباید مدیریت کرد!؟
 جاده شهرستان تربت حیدریه به شهرستان دولت آباد زاوه 
خیلی خراب است و با توجه به شلوغی مسیر در اکثر نقاط چاله و 
دس��ت انداز غیراس��تاندارد دارد که باعث انح��راف خودروها به 
سمت مخالف و شانه خاکی می ش��ود و یا به تصادفات دلخراش 

منجر می شود. لطفا رسیدگی کنید.
 مسئولان ش��هری لطف کنند داروخانه ای در پایین یا حتی 
وسط شهر فریمان دایر کنند. هر ۴ داروخانه فریمان با فاصله ۵۰ 

متر از یکدیگر در میدان اصلی فریمان قرار دارد.
 قابل توجه مسئولان شرکت گاز استان، گاز دهستان بیمرغ 

ازتوابع شهرستان گناباد چه زمانی وصل خواهد شد؟

اوقاف
 بنده کارمند اداره اوقاف مشهد هستم. حدود دوسال است 
مطالبات ما را پرداخت نکرده اند. م��ا باید از کجا پیگیری کنیم؟ 

هیچکس جوابگو نیست.

متفرقه
 واقعا فردی نیست که به حال این ساخت و سازهای تجاری 
که بیش از حد ظرفیت مشهد است فکری بکند؟ بیش از حد نیاز 

مجتمع تجاری می سازند و همیشه هم خالی است.

آستان قدس
 چرا با وجود صرف زمان و هزینه فراوان و زحمات قابل تقدیر 
انجام گرفته از طرف مدیریت ورزشی آستان قدس رضوی، افتتاح 

استادیوم فوق مدرن امام رضا )ع( همچنان انجام نگرفته است؟
 در منزل آباد آستان قدس زمین های زیادی دارد، لطفا یکی 
از زمین هارا برای پ��ارک و زمین بازی بچه ه��ا اختصاص دهید، 

اینجا نه پارک دارد و نه زمین بازی برای بچه ها. ممنون.

آموزش و پرورش
 مدرس��ه صدیقه احمدی در روستای گلس��تان طرقبه، دانش 
آموزان را تحت فشار گذاشته است و تهدید می کند تا 15000 تومان 
برای تخته هوشمند بپردازند. آیا در یک روستا  اینقدر باید خانواده ای 

تحت فشار اقتصادی قرار بگیرد؟ چرا هیچ کس پاسخگو نیست؟
 در هنرستان عالمه ناحیه 4 مشهد در هنگام  ثبت نام 200 
هزار تومان بابت کل سال تحصیلی گرفتند ولی باز الان مبلغ 30 
هزار تومان بابت هزینه تکثیر برگه های امتحانی طلب کرده اند. 

کسی هست رسیدگی کند؟
 در دبیرس��تان بی بی س��لطنت قفلی ناحیه ۷ مش��هد از هر 
دانش آموز بابت امتحان احکام 2 هزارتومان اخذ کرده و به هر سه 
نفر یک جزوه داده اند، ضمن این که ۲۵ هزار  تومان هم بابت برگه 
ه��ای امتح��ان از ه��ر دان��ش آم��وز گرفتن��د. هی��چ ک��س ه��م 

پاسخگونیست.

گزارش میدانی
محمد امین شرکت اول

»از زمانی که ب��ه خاطر دارم ش��رکت گاز کوچه های 
مالک اشتر 1 و 3، در بولوار ارشاد مشهد را مسدود و 
خیابانی را که معبر عمومی است به ملک اختصاصی 
خود تبدیل کرده است. ش��هرداری هم کاری نمی 
کند. ش��ما پیگیری کنید ش��اید گره این ماجرا باز 

شود.«
یکی از شهروندخبرنگاران حدود 2 هفته گذشته 
با ارس��ال پیامکی به روزنامه »خراس��ان رضوی« 
مدعی مسدود شدن دو کوچه توسط شرکت گاز 
در خیابان مالک اش��تر مش��هد ش��د و درخواست 
پیگی��ری موض��وع را داش��ت.برای بررس��ی ای��ن 
ادعا به ای��ن خیاب��ان مراجعه می کنی��م که کاملا 
موض��وع انس��داد کوچه ه��ای مالک اش��تر 1 و 3 
برای ما مس��جل می ش��ود. این کوچه ها توس��ط 
زنجیر و نرده هایی مس��دود ش��ده اس��ت که عبور 
و مرور م��ردم را مخت��ل ک��رده اس��ت. از آن جا که 
خیاب��ان مال��ک اش��تر در مح��دوده ش��هرداری 
منطق��ه ی��ک ق��رار دارد، ب��رای پیگی��ری دلی��ل 
انس��داد کوچه هایی که عمومی اس��ت و برخورد 
ش��هرداری در این زمینه، 24 آذر ماه با ش��هردار 
منطق��ه یک تم��اس م��ی گیری��م و ج��واد اصغری 
پیگیری موضوع را به حسین بنایی منش، معاون 
اجرایی ش��هرداری منطقه یک ارج��اع می دهد.

بر اساس طرح تفصیلی این معابر  ••
عمومی است

بنایی منش وعده پیگیری سریع  موضوع انسداد 
کوچه ه��ای مالک اش��تر ی��ک و 3  را م��ی دهد و 
درباره این معابر می گوید: ما پس از انجام بررسی 
و مشخص ش��دن این که بر اساس طرح تفصیلی 
شهر مشهد، دو کوچه مالک اشتر یک و سه معبر 
عمومی است و باید باز باشد، اخطاریه های لازم را 
به شرکت گاز ارسال کردیم. وی درباره پیگیری 

موضوع از ش��رکت گاز نیز یادآور ش��د: مسئولان 
ش��رکت گاز اس��تان بح��ث های��ی  مانن��د تامین 
امنیت کارکنان ساکن ش��رکت در این دو کوچه 
را مطرح کردند ولی م��ا این توجیه را نپذیرفتیم، 
چرا که این افراد ه��م مانند بقیه ش��هروندان در 
این ش��هر زندگی می کنند و هیچ معنایی ندارد 
که به بهانه تامین امنی��ت آن ها، دو معبر عمومی 
مسدود ش��ود.وی می افزاید: مسئولان شرکت 
گاز همچنین ادعا داشتند که این معبرها جزئی 
از سند مالکیتی ش��رکت است و به همین منظور 
ما از آن ها خواس��تیم ظ��رف یک��ی دو روز آینده و 
پس از برگشت مدیرعامل این شرکت به مشهد، 
مدارک ادعایی خود مبنی بر مالکیت این معابر 

را به شهرداری منطقه ارائه کنند.

آب از آب تکان نخورد ••
بعد از گذشت یک هفته از پیگیری اولیه موضوع، 
چندین ب��ار نتیجه پیگیری های ش��هرداری را از 
مدیر اجرایی ش��هرداری منطقه یک جویا شدیم 
و وی نی��ز در تمام��ی این م��وارد ق��ول پیگیری و 
ارائه نتیجه در روزهای بع��د را داد تا این که پس 
از گذش��ت 12 روز از ارائه موضوع به شهرداری 
و وعده پ��ی در پی پیگی��ری مس��ئولان، در پایان 
وق��ت اداری پنجم دی و بر اس��اس وع��ده نهایی 
معاون اجرایی شهرداری منطقه یک، با او تماس 
می گیریم ت��ا نتیجه پیگی��ری ها را جویا ش��ویم. 
بنایی منش درباره آزاد سازی این معابر عمومی 
می گوید: در رابطه با معابر تصرف ش��ده توس��ط 
شرکت گاز مسئولان این شرکت تا کنون مدارک 
خود را به ش��هرداری ارائ��ه نکرده اند و م��ا نیز به 
دلیل ای��ن که ای��ن تصرفات از گذش��ته های دور 
انجام شده است، فرصتی را به آن ها داده ایم که 
مدارک ادعایی خود را از مراجع ذی صلاح تهیه 
و به شهرداری منطقه ارائه کنند.وی تصریح می 
کند: ما زمان مش��خصی را تعیین نکرده ایم ولی 
به این معنا نیس��ت که بازه زمانی را باز گذاش��ته 
باشیم تا آن ها هر زمان که خواس��تند مدارک را 

ارائه کنن��د، بلکه گفت��ه ایم که مدارک را س��ریع 
تر ارائه دهند، س��عی می کنیم این موضوع را هر 
چه زودتر به نتیجه برس��انیم و حتی ممکن است 
در چند روز آت��ی با اعال�م اخطاره��ای نهایی به 
شرکت گاز استان، خودمان برای بازگشایی این 

معابر اقدام کنیم.

معابر باز شد ••
 بالاخره پیگی��ری ها روز گذش��ته )دوش��نبه( به 
نتیجه رس��ید و معابر کوچه های مالک اشتر یک 
و 3 ک��ه مدت ها مس��دود و ب��ه معب��ر اختصاصی 
تبدیل ش��ده بود، باز شد. بررس��ی های میدانی 
ما البته حاک��ی از آن بود که با وجود بازگش��ایی 
معابر، هنوز برخی نرده ها و زنجیرها در قسمتی 

از کوچه باقی مانده است.
بنایی درباره این اقدام به »خراسان رضوی« می 
گوید: در پی تعاملی که بین ش��هرداری منطقه و 
شرکت گاز استان درباره این موضوع برقرار شد، 

صبح دوش��نبه )روز گذشته( مس��ئولان شرکت 
گاز به بازگشایی معابر عمومی مالک اشتر یک و 

مالک اشتر سه اقدام کردند.

پیگیری ادامه دارد ••
انس��داد و تصرف معابر عمومی در نقاط مختلف 
ش��هر وجود دارد ک��ه این م��ورد به عن��وان اولین 
گام برای بازگشایی معابر در دستورکار پیگیری 
روزنامه »خراسان رضوی« قرار گرفت و به نتیجه 

نیز رسید.
 پیگی��ری ب��رای بازگش��ایی دیگر معاب��ر عمومی 
که توس��ط نهادها و اداره های مختلف مسدود و 
اختصاصی شده اس��ت، ادامه دارد و شهروندان 
و مخاطب��ان روزنام��ه نیز م��ی توانن��د در صورت 
مش��اهده م��واردی از انس��داد معاب��ر عموم��ی، 
موض��وع را از طری��ق س��امانه تلگرام��ی روزنامه 
خراسان رضوی به شماره 09393333027 

به اطلاع گروه پیگیری حرف مردم برسانند.

پیگیری  مطالبه  مردم برای بازگشایی کوچه های مالک اشتر یک و 3 نتیجه داد

کوچه های بسته 
»گاز« باز شد

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 

می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 

الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 

 kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های 

مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد 

و به استحضار مردم خواهد رسید.

شهرداری منطقه 2

»انتهای خیابان مطهری شمالی را کنده اند و خیابان به 
این باریکی را م��ی خواهند باز ه��م باریک ت��ر و در پیاده رو 
جلوی مغازه های آن باغچه ایجاد کنند. به همین بهانه هم 
چن��د وقتی اس��ت ک��ه پی��اده رو را مس��دود ک��رده ان��د. آیا 
مس��ئولان با خ��ود فکر نم��ی کنند که مغ��ازه داره��ای این 
محدوده ب��ا وجود مس��دود ش��دن پی��اده رو چگون��ه امرار 

معاش کنند؟«

  احتراما به استحضار شهروند محترم می رساند: پیاده 
رو در آدرس اعلام ش��ده در حال بهسازی می باشد و این 

بسته بودن پیاده روها موقتی می باشد.

شهرداری منطقه 8

  »هر دو ط��رف خیاب��ان ثامن الائم��ه 4 ب��رای کارهای 
عمرانی بسته شده است، یک س��مت توسط مأموران آب و 
فاضلاب و سمت دیگر توسط شهرداری! حال این اقدام که 
اوج هماهنگی و مدیریت را نش��ان می دهد، موجب ش��ده 
است که چندین خانوار ساکن در این محدوده، در وضعیت 

دشواری قرار بگیرند.«

   ضمن اعلام مراتب عذرخواهی از شهروندان محترم، 
ش��ایان ذکر اس��ت، تذکر لازم به پیمانکار آب و فاضلاب 
جهت عدم دق��ت در اجرای حف��اری و ایج��اد نارضایتی 
و مزاحمت ب��رای ش��هروندان ب��ا عنای��ت به ب��ازه زمانی 
15روزه مجوز، داده شده و تا اطلاع ثانوی از صدور مجوز 

با پیمانکاری شرکت مذکور خودداری می گردد. 

چند روز پیش هن��گام عبور از تقاطع غیر همس��طح قائم مش��هد چندین 
خودرو را مشاهده کردم که بی توجه به فضای سبز، زیر پل را با پارکینگ 
عمومی اش��تباه گرفته بودند. از کامیونت گرفته تا سواری های مختلف 
در این محل پارک ش��ده بود. از حال و روز جدول های حاش��یه بولوار که 
تخریب شده بود نیز مشخص بود این شیوه پارک کردن کار هر روز برخی 

رانندگان شده است. شهرداری و راهنمایی و رانندگی اقدام کنند.

دیروز برای انجام امور بانکی به بانک ملی شعبه بولوار معلم مراجعه کردم. 
در صف طولانی به انتظار نشس��ته بودم تا نوبتم ش��ود که تابلوی جالبی 
نظرم را جلب کرد. باجه اختصاصی مش��تریان خاص! بخشی از بانک را 
قرق کرده بودند و تابلوی مشتریان VIP نصب کرده و برخی از مشتریان 
خاص خود را بدون صف و بی دغدغه در آن باجه پذیرش می کردند! واقعا 

این تفاوت قائل شدن بین مشتریان یک بانک صحیح است؟

جابر صادقی/شهروندخبرنگارمانی جهانزاده/ شهروند خبرنگار

مشتریان VIP بانک!جای پارک عجیب و غریب!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

این پیامک یکی از ش��هروندان به س��امانه حرف 
مردم روزنامه »خراس��ان رضوی« است که در آن 
از مشکلات موجود در مسیر کشت و فروش گردو 
گلایه کرده و خواس��تار پاسخگویی مسئولان در 
زمینه اقدامات انجام شده برای رفع این مشکلات 
شده است. این گلایه و درخواست را با مدیر جهاد 
کشاورزی شهرستان کلات در میان می گذاریم 
که وی در ای��ن زمینه ب��ه »خراس��ان رضوی« می 
گوی��د: در شهرس��تان کلات س��الانه 1500 تن 
گردو تولید می ش��ود که این گردوه��ا صادراتی 

نیست و بذری کش��ت می شود. علی اکبر ایزدی 
تصریح می کند: هم اکنون در حال برنامه ریزی 
برای تولید گ��ردوی مرغوب هس��تیم ک��ه بر این 
مبنا، تلاش می کنیم گردوی پیوندی تولید کنیم 
تا بتوانیم زمینه را برای ص��ادرات گردوی کلات 
فراهم و مشکلات در این زمینه را رفع کنیم. وی 
یادآور می ش��ود: برای پیگی��ری و برنامه ریزی به 
منظور صادرات گردوی کلات با معاون وزیر جهاد 
کش��اورزی گفت و گو و مذاکراتی داش��ته ایم که 

معاون وزیر در این رابطه قول مساعدت داد.

شهرستان ها

ناسخ

زمینه سازی برای صادرات؛ راهکاری برای رفع مشکلات فروش گردو 

»ما در منطقه ارتکند درختان گردوی زیادی داریم و به همین دلیل نیز قطب تولید گردو در استان 
هستیم. اما مشکلاتی که در زمینه فروش محصولات وجود دارد بسیاری از افراد را از کشت این 
محصول ناامید کرده است. مجبوریم محصول تولیدی خود را بعضی اوقات با قیمت های نه چندان 

مناسب به فروش برسانیم. مسئولان توضیح دهند برای رفع مشکلات ما چه برنامه ای دارند؟ «

3333027-0939سوژه خود را برای صفحه پیگیری حرف مردم تلگرام کنید
@kho r a s a n e r a z a v i

یکی دیگر از موضوعاتی که در کوچه مالک اشتر 3 وجود دارد، نصب  تابلوی 
دس��ت س��از ورود ممنوع در ابتدای کوچه اس��ت؛ تابلویی که اتفاقا توسط 
شرکت گاز  رنگ آمیزی شده و موجب سردرگمی مردم هنگام تردد شده 
است. برای پیگیری این موضوع و اطلاع از اقدام پلیس راهور برای برخورد 
و جمع آوری تابل��و با رئی��س اداره فرهنگ ترافیک پلیس راهور خراس��ان 
رضوی گفت و گو می کنیم. س��رهنگ سلیمان ایزدی نصب هرگونه تابلو 

های راهنمایی و رانندگی بدون اخذ مجوز از پلیس راهور را تخلف عنوان می کند و در این رابطه 
به »خراس��ان رضوی« می گوید: نصب هرگونه تابلوی راهنمای��ی و رانندگی بدون هماهنگی 
پلیس راهور در هر نقطه شهر ممنوع است و این اقدام نیز خلاف قانون می باشد. وی تصریح می 
کند: در رابطه با خیابان مالک اشتر 3 هم به سرعت موضوع پیگیری خواهد شد و درصورتی که 
تابلو بدون هماهنگی نصب شده باشد جمع آوری و به متخلف اخطار های لازم داده خواهد شد.

نصب علایم راهنمایی بدون هماهنگی با پلیس تخلف است
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