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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
 یکی از ساکنان بولوار جانباز هس��تم، هر روز یک ساعت در 
ترافیک تقاطع جانباز گرفتار می شوم، واقعا چرا مسئولان شهری 
فکری برای رفع این مش��کل عجیب نمی کنند؟ جالب اس��ت که 
موقع تعطیلی دادگستری کل استان که در سه راه شهید ساجدی 
در بولوار جانباز ق��رار دارد برای گ��ذر از این چه��ارراه باید تا40 
دقیقه هم معطل ش��د. واقعا این همه مهن��دس و ادارات عریض و 

طویل شهرداری هیچ راه حلی ندارند؟
خواهش می کنم برای ترافیک سنگین خیابان امام خمینی 
)ره( اقدامی بکنید. کلافه شدیم. چرا شهرداری و سازمان ترافیک 
اقدامی انجام نمی دهند. حداقل یک تقاطع غیر هم س��طح بین 

فلکه ده دی تا اول عدل خمینی )ره( اجرا کنند.
 با توجه به این که س��ازمان ترافیک هم نهاد قانون گذار و هم 
نهاد مجری قانون است اما جای سوال است با این که در قوانین 
راهنمایی و رانندگی صراحتا پارک در پان��زده متری تقاطع ها و 
کوچه ها ممنوع اعلام شده است اما سازمان ترافیک با خط کشی 
حاشیه خیابان ها تا نبش کوچه ها برای پارک الیت این قانون را 
زیر پا گذاش��ته و خود نقض کامل این قانون را انجام داده اس��ت. 

لطفا پیگیری شود. با تشکر.
 شهرداری محترم منطقه ۹ مشهد، لطفا اقدامات لازم برای 
فضای سبز تقاطع بولوار سرافرازان و بولوار نماز را انجام دهید. 

زندگی ما را خاک و پشه و سالک گرفته است.
 بانک شهر می خواهد وام کارت اعتباری 10 میلیون تومانی 
به کارمندان شهرداری بدهد اما این قدر سخت می گیرد که اشک 
کارمندان را در می آورد؛ نامه کس��ر از حقوق، چک از خود بانک 
شهر، اگر چک بانک دیگر باشد دوره گردش 3 ماهه، اصل وکپی 

سند یا اجاره نامه و ... لطفا رسیدگی فرمایید.
 چرا شهرداری منطقه 9 فکری به حال پل های صیاد شیرازی 
و هفت تیر نمی کند؟ صبح و عصر به شدت ش��لوغ و پر رفت و آمد 
است، پیشنهاد می کنم میدان های زیر پل را یا حذف و یا به جلوتر 

منتقل کنند.

نیروی انتظامی
 من از کس��به پاس��اژ آس��مان 2 واقع در خیابان 17 شهریور 
هس��تم و از برخورد ناشایس��ت برخی ماموران اماکن که هر چند 

وقت یکبار مراجعه می کنند شاکی هستم.

موسسات مالی و اعتباری
 ازس��پرده گذاران ثامن الحجج صحبت نمی ش��ود، کس��ی 

دنبال این معضل هست؟ لطفا پیگیری کنید.
 کاش مس��ئولان شهر مشهد مانند مس��ئولان کرمانشاه می 
توانستند 2روزه تکلیف موسسه های مالی و اعتباری غیرمجاز را 

مشخص کنند.

مسکن مهر
 سال 86 برای مس��کن مهر گلبهار ثبت نام کردم. بابت یک 
واحد 78 متری به قیمت کارشناس��ی مبل��غ 29 میلیون و 177 
هزار تومان پرداخت کردم. تا امروز 29 قسط 233 هزارتومانی 
را هم پرداخت کردم. اما هنوز واحدم را تحویل ندادند. ضمن این 
که هن��وز هم مبل��غ 7 میلیون و 500 ه��زار تومان دیگ��ر ازما می 
خواهند به اضافه ارزش افزوده و هزینه های جانبی دیگر. آن هم 
برای سال 95. زمان تحویل واحدها هم معلوم نیست. تکلیف ما 

چه می شود؟

راهنمایی و رانندگی
 چند شب است برای کاری مجبورم ساعت 23:15 در مسیر 
بولوار وکیل آباد تردد کنم و متاس��فانه ش��اهد رانندگ��ی بد و گاه 
س��رعت زیاد و مس��ابقه بین بعضی از رانندگان هستم که آرامش 
دیگران را به خطر می اندازند. جالب این که حداقل هفته ای چند 
بار درباره تصادفات شدید و یا واژگونی خودروها در این مسیر در 
روزنامه به چاپ می رسد. جا دارد راهنمایی و رانندگی با طرحی 

ضربتی با این افراد برخورد شدید داشته باشد.

شهرستان ها
 تنها مجتمع فرهنگی درحال احداث شهرستان 250 هزار 
نفری تربت حیدریه بعد از 10 سال به حال خود رها شده است، از 

شما تقاضا داریم گزارشی تهیه کنید.
 مسئولان اداره بازرگانی! در فریمان به دلیل بدهی کسبه به 
مجمع امور صنفی مغازه ها پلمب می شود ولی آیا ما حق نداریم 

بفهمیم که حق عضویت هزاران کسبه فریمان به کجا می رود؟
 چرا اتوبوس��رانی طرقبه فکری به حال اتوب��وس های بدون 
امکانات نمی کند؟ چون صبح ها داخل اتوبوس ها خیلی س��رد 
است وکرایه آن هم از همه جا بیشتر است. این اتوبوس ها از رده 

خارج است.
 لطفا اطلاع رسانی کنید که چرا پمپ بنزین های شهرستان 

خواف شب ها تعطیل است و تا صبح کسی جوابگو نیست؟

هواشناسی
 عجب پیش بینی دقیقی کرد هواشناسی مشهد برای شب 

یلدا! ممنون واقعا چقدر برف بازی کردیم!!

بهداشت و درمان
 چرا بیمارستان امام رضا )ع( که یکی از بزرگترین بیمارستان 
های کشور است، سونوگرافی و سی تی اسکن و حتی یک تزریقات 
ساده و خیلی از خدمات دیگر حتی اورژانسی را انجام نمی دهد و 
اکث��ر بیماران ک��ه از قش��ر ضعیف جامعه و روس��تایی هس��تند به 
کلینی��ک ه��ای خصوص��ی اط��راف بیمارس��تان ام��ام رض��ا )ع( 

راهنمایی می شوند که پول گزافی باید بپردازند.

متفرقه
 لطف��ا در مورد مالی��ات ارزش اف��زوده مواد اولی��ه قالیبافان 
پیگیری کنید.آیا از قالی بافی که روزی 14000تومان مزد می 

گیرد باید مالیات گرفت؟
 کارگر کارخانه سیمان هستم، سه ماه است حقوق نگرفتیم. 

چقدر تحمل؟
 در صورت امکان هنگام تک سر نشین بودن از وسایل نقلیه 
عمومی استفاده کنید. این روزها ش��اهد ترافیک سرسام آور در 

شهرمان هستیم.

بازار
 خواهش عاجزانه دارم سری به شهرک طرق بزنید، در خیابان 
ولیعصر )عج( این شهرک قدم به قدم سوپرمارکت باز شده است و 

قیمت اجناس هرمغازه باهم تفاوت دارد. لطفا رسیدگی کنید.

بازتاب
در صفحه آخر روزنامه خراسان رضوی، در قسمت صدای پای 
آب، تیتر زده اید از موزه شهر س��بزوار دیدن کنید. ولی توضیح و 

متن و آدرس مربوط به گناباد است. بیشتر دقت کنید لطفا.

»مدتی پیش مراح��ل دریافت کارت ملی هوش��مند را طی 
کردم و اداره پس��ت برای تحویل کارت ملی هوشمندبه در 
منزل هزینه ای دریافت کرد. اما جالب اس��ت که باید برای 
دریافت کارت ملی هوش��مند به اداره پست مراجعه کرد! 
پس گرفتن هزینه تحوی��ل کارت ملی هوش��مند مقابل در 

منزل برای چیست؟«
این پیامک را یکی از ش��هروندان به س��امانه حرف مردم 
روزنامه »خراس��ان رضوی« ارس��ال کرده و ضمن گلایه 
از عدم ارس��ال کارت ملی هوش��مند به در منازل توسط 
پس��ت خواستار پاس��خگویی مس��ئولان این اداره در این 

زمینه شده است.

هیچ هزینه ای با این عنوان دریافت نمی شود ••
ب��رای پیگیری ای��ن موضوع با مدیر کل پس��ت خراس��ان 

رضوی گفت و گو می کنیم.
 محمد شفیعی ضمن تکذیب دریافت هزینه ای با عنوان 
ارس��ال کارت ملی هوش��مند به در منازل به »خراس��ان 
رضوی« می گوید: این موضوع درست نیست چرا که هنوز 
سیستمی وجود ندارد که تحویل کارت ملی هوشمند به 
در منازل صورت پذی��رد. وی تصریح می کن��د: دلیل آن 
هم این اس��ت که تحویل کارت ملی هوش��مند مس��تلزم 
انجام فرآیند فعال سازی، اس��کن اثر انگشت و... است؛ 
طی شدن این مراحل هم با نظارت نمایندگان اداره ثبت 

احوال صورت می پذیرد.
مدیرکل پس��ت اس��تان ی��ادآور می ش��ود: در ای��ن رابطه 
هم  فقط برای هزینه توزیع کارت های ملی هوشمند در 
اداره پست 2 هزار تومان دریافت می شود که باز هم تاکید 
می کن��م هیچ هزین��ه ای ب��رای تحوی��ل کارت های ملی 
هوشمند در محل سکونت شهروندان دریافت نمی شود.

پاسخ مدیرکل پست استان به گلایه مردم از 
عدم ارسال کارت ملی هوشمند به در منازل 

ارسال کارت ملی هوشمند 
به در منازل امکان پذیر نیست و 

هزینه ای با این عنوان اخذ نمی شود 

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027

گزارش
محمد امین شرکت اول

س��ه ش��نبه 30 آذر ماه، جمع��ی از دانش��جویان 
دکت��رای تخصصی طب س��نتی دانش��کده طب 
سنتی دانشگاه علوم پزشکی مشهد با حضور در 
تحریریه روزنامه »خراسان رضوی« به بیان گلایه 
های خود درب��اره برگ��زاری دوره ه��ای دوماهه 
طب س��نتی برای پزش��کان عموم��ی پرداختند. 
ای��ن دانش��جویان ک��ه خواس��تند نام ش��ان فاش 
نش��ود، به ارائه توضیحی درباره شرایط تحصیل 
در رش��ته خود پرداختند و اعلام کردند: افرادی 
که می خواهند در رشته دکترای تخصصی طب 
سنتی تحصیل کنند، همه دانش آموخته پزشکی 
عمومی هستند، این افراد پس از قبولی در آزمون 
ورودی، بای��د ح��دود پنج س��ال در ای��ن مقطع به 
تحصیل بپردازند و برای این دوران نیز متعهد می 
شوند که مطب نداشته باشند و کار انتفاعی انجام 
ندهند و باید با حقوق ح��دود یک میلیون و 300 

هزار تومان زندگی خود را بگذرانند.
یکی از این دانش��جویان دکترای تخصصی طب 
سنتی در ادامه افزود: علاوه بر این موضوع، برای 
پس از دانش آموختگی نیز از افراد تعهد گرفته می 
شود که معادل مدت زمان تحصیل در هر محلی 
که وزارت بهداش��ت اعال�م کند ب��ه ارائه خدمت 
بپردازن��د و در ای��ن بازه زمان��ی هم مج��وز ایجاد 
مط��ب و انج��ام کار انتفاعی را نخواهند داش��ت، 
پس با وجود این، حدود 8 تا 10 س��ال از ورود به 
دانشگاه طول می کشد تا یک پزشک متخصص 

طب سنتی، مجوز فعالیت بگیرد.

دوره دو ماهه برای 50•• پزشک عمومی
یکی دیگر از این دانش��جویان دکترای تخصصی 
طب سنتی ادامه داد: مشکلی که پیش آمده، این 
است که دانشکده طب سنتی می گوید آیین نامه 
ای از طرف وزارت بهداش��ت ابلاغ شده که برای 
50 نفر از پزش��کان عمومی خارج از دانشگاه که 
به طب سنتی علاقه مند هستند، دوره ای 200 

س��اعته، طی دو ماه برگ��زار ش��ود و در انتهای آن 
به این افراد گواهی اعطا ش��ود که به واس��طه آن 
اجازه ایجاد مطب طب س��نتی را دریافت کنند و 
تمام فعالیت هایی را که در حیطه اختیارات یک 
متخصص طب س��نتی اس��ت انج��ام دهند. وی 
افزود: این در حالی است که ما دانشجویان دوره 
دکترای تخصص��ی، باید مدت پنج س��ال دروس 
سخت و س��نگینی را پشت س��ر بگذاریم و حدود 
10 س��ال از داش��تن مطب محروم باش��یم، ولی 
این افراد تنها با یک دوره دو ماهه، به راحتی می 
توانند مطب قانونی طب سنتی دایر کنند و به کار 
مش��غول ش��وند. ما نزدیک به 60 نفر دانشجوی 
دوره دکترای تخصصی طب سنتی هستیم که در 
اعتراض به برگزاری این دوره به ریاست دانشکده، 
نامه نگاری کردیم و رئیس دانشکده قول پیگیری 
دادند ولی تا کنون هیچ نتیجه ای از این پیگیری 

ها به دست ما نرسیده است. 

تعطیلی کلاس های دانشکده در  ••
اعتراض به این طرح

این دانشجوی دکترای تخصصی اظهار می کند: 
از آن روزی ک��ه اعلام ش��د، این طرح قرار اس��ت 
برگزار شود ما دیگر به کلاس ها نمی رویم و الان 
تمامی کلاس ها تعطیل است و استادان هم صرفا 

به دلیل فشارهای دانش��کده در دانشگاه حضور 
دارند. حرف ما این است که اگر واقعا هدف از این 
طرح آموزش به پزش��کان عمومی اس��ت، ما هیچ 
مشکلی با آن نداریم و حتی حاضریم خودمان هم 
در روند آموزش به آن ها کمک کنیم، ولی در حد 
بازآموزی، نه این که گواهی به آن ها اعطا ش��ود و 
مطب طب س��نتی دایر کنند. چرا ک��ه اگر چنین 
طرح��ی اجرا ش��ود دیگ��ر هیچ ف��ردی ب��ه دنبال 
گرفت��ن تخصص طب س��نتی نخواه��د رفت چرا 
که حدود 10 س��ال از عمر خود را برای آن صرف 
خواهد کرد در صورتی که تنها با پرداخت مبلغ دو 
و نیم میلیون تومان و طی ی��ک دوره دو ماهه می 

تواند مجوز ایجاد مطب را بگیرد.

این طرح دلیل عدم انگیزه تحصیل در  ••
این رشته نیست

برای پیگی��ری گلایه های مطرح ش��ده از س��وی 
دانشجویان دکترای تخصصی طب سنتی با دکتر 
توکل افشار، رئیس دانشکده طب سنتی و مکمل 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد گفت و گو می کنیم. 
دکتر توکل افش��ار در توضیح ادعای مطرح شده 
درباره این ک��ه طرح برگ��زاری دوره دو ماهه طب 
س��نتی برای پزش��کان عمومی باعث عدم رغبت 
افراد به ادامه تحصیل در این رش��ته خواهد ش��د 

می گوید: در س��ه س��ال گذش��ته که بحث اجرای 
این طرح نبوده است، چرا تعداد پذیرش دانشجو 
در این رشته کم شده اس��ت؟ در واقع در سه سال 
گذشته سیاس��ت های وزارتخانه طوری بوده که 
باعث کاهش انگیزه ادامه تحصیل در این رش��ته 
شده است. یکی از دلایل آن این است که تخصص 
طب س��نتی در س��طح phd برگزار می ش��ود که 
این درست نیست. یکی دیگر از این علت ها نبود 
پوشش خدمات بیمه در این شاخه پزشکی است. 
دلایل اصلی این هاست، نه این که چنین طرحی 
باعث عدم انگیزه ش��ده باش��د، برای مث��ال ما در 
آزمون ورودی امسال که قبل از این جریان برگزار 
ش��ده بود، به علت کمی تقاضای ورودی، تمامی 
افراد شرکت کننده در آزمون را پذیرفتیم.رئیس 
دانش��کده طب س��نتی درباره دلیل ندادن مجوز 
فعالیت به دانش��جویان دکت��رای تخصصی طب 
سنتی و گلایه های آنان نیز می گوید: عضو هیئت 
علمی و افرادی که اصطلاحا تمام وقت جغرافیایی 
هستند، طبق قانون کش��وری نمی توانند مطب 
خصوصی داش��ته باش��ند ولی ما برای ای��ن افراد 
اس��تثنایی ایجاد کردیم تا بتوانند در سال�متکده 
ها و یا همان درمانگاه های طب سنتی به فعالیت 
بپردازن��د.وی تصریح م��ی کند: م��ردم متقاضی 
اس��تفاده از طب س��نتی هس��تند و ما تا زمانی که 
این متخصصان دانش آموخته ش��وند و نیاز مردم 
را برطرف کنند، مجبوریم از پزشکان عمومی که 
به این کار مش��غولند استفاده کنیم، پس چه بهتر 
که آموزش��ی هم به آن ها ارائه کنی��م و هر چند به 
صورت محدود، آن ه��ا را توانمند کنیم، این افراد 
نمی توانند به عنوان متخصص طب سنتی مطب 
دایر کنند و صرفا به عنوان پزشک عمومی در شاخه 
طب سنتی فعالیت خواهند کرد. دقیقا همان طور 
که پزشکان عمومی بر اساس قانون اجازه دارند در 
تابلوی مطب، زیر نام خود، کلمات اطفال، داخلی، 
زنان و پوست را بنویسند و می توانند در این چهار 
شاخه پزشکی مداخله کنند؛ بنابراین به هیچ وجه 
این پزش��کان عمومی جایگزی��ن متخصصان این 

رشته ها نخواهند بود.

پیگیری گلایه دانشجویان دکترای تخصصی طب سنتی از برگزاری دوره دو ماهه برای پزشکان عمومی 

حواشی یک دوره آموزشی پزشکی
رئیس دانشکده طب سنتی مشهد: شرکت کنندگان در دوره آموزشی دو ماهه  نمی توانند به عنوان متخصص طب سنتی مطب دایر کنند

نگاهی به این پل عابر پیاده بیندازید. اینجا ورودی مشهد، خیابان آزادی 
93 است، مسئولان شهرداری لطف کرده و پل عابرپیاده نصب کرده اند 
که پله های آن به جوی آب ختم می شود. البته الان که اوضاع خوب است، 
وای از  آن زمانی که بارانی بیاید و جوی پر آب شود، دیگر امکان استفاده از 
این پل وجود ندارد. از مسئولان خواهش می کنم این طور پول بیت المال 

را به باد ندهند و کمی با برنامه و دقیق تر کار کنند.

خیابان تازه احداث شده شهید شوش��تری، در حوالی بولوار شارستان و 
بولوار طبرسی پیاده رو ندارد، در حالی که این خیابان به علت این که در 
اطراف حرم قرار دارد طبیعتا عابر پیاده زیادی خواهد داشت و این موضوع 
ممکن است خطر آفرین شود، کاش مسئولان شهرداری علاوه بر اصلاح 
طرح های گذشته، روی اجرای صحیح طرح هایی که الان در دست اجرا 

دارند نیز تمرکز کنند تا بعد از اجرا دوباره به تصحیح نیاز نداشته باشد.

حمید موشانی/شهروندخبرنگارمحمدافشارنیا/ شهروند خبرنگار

خیابانی جدید، بدون پیاده رو!پله هایی که به جوی آب ختم می شود!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. 

آب و فاضلاب
 »در تاری��خ 15آذر، آب از س��اعت 8 ش��ب ت��ا س��اعت 
11صبح در خیابان پیروزی 48 و هنرس��تان 29 قطع شد. 
روز دوم، 16آذر، مجددا آب از ساعت 15 قطع شد. وقتی با 
ش��ماره 122 امداد آب تم��اس می گیریم، آن ه��ا اعلام می 
کنند که این قطعی تا ساعت 19:30 ادامه دارد. روز سوم، 
17 آذر، آب از ساعت چهار صبح قطع شد و فرد پاسخگو در 
امداد آب در پاسخ به پیگیری ما گفت که ساعت 6:30 صبح 
آب وصل می شود. هر روزی که با تلفن 122 تماس گرفتیم 
می گویند به علت اتفاق هایی که در شبکه آب رخ می دهد 
آب قطع می شود، تقاضا دارم این موضوع را پیگیری کنید، 
مگر چه میزان اتفاق در لوله کشی های آب شرب به وجود می 

آید که هر روز محله ما دچار قطعی می شود؟« 
   در ارتب��اط با قط��ع آب مک��رر در خیابان پی��روزی 48 و 
هنرس��تان 29 به اطلاع می رس��اند: به علت فرو نشست 
زمین در اثر نش��ت انش��عاب مشترک ش��بکه آبرسانی در 
خیابان مذکور در سه نقطه و در سه روز متوالی دچار حادثه 

گردید که با تلاش اکیپ های عملیاتی رفع اتفاق شد. 

مخابرات
  »به مس��ئولان مخابرات بگویید که ش��هرک مهرگان 
واقع در جاده س��یمان اصلا اینترنت ندارد، لطفا رسیدگی 

کنند« )تاریخ چاپ: 95.8.10(
    به اس��تحضار می رس��انیم: بنابر پیگیری های صورت 
گرفت��ه، در خیاب��ان آس��مان ش��هرک مه��رگان در تاریخ 
95.8.26 توس��عه انجام گرفته اس��ت و در ح��ال حاضر 
کمبود پورت وجود ندارد، اما در عین حال، برای پیگیری 
و بررسی دقیق تر نیاز به آدرس مشترک محترم می باشد 
که ایش��ان می توانند ضمن تماس با تلفن 2021 و ارائه 

اطلاعات لازم ما را در رفع مشکل خود یاری رسانند. 

»آبان ماه سال 91 بالگرد اورژانس که برای انتقال مصدومان یک حادثه به حوالی خین عرب رفته 
بود حین انتقال مصدومان با کابل های فشارقوی انتقال برق در همان حوالی برخورد می کند که 
بر اثر آن اتفاق، تمامی اف��راد حاضر در بالگرد اعم از خدمه و مصدومان جان خود را از دس��ت می 
دهند. یکی از این افراد هم همسر من بود. پس از سقوط بالگرد علاوه بر غم از دست دادن همسرم 
، دردسرها و کش و قوس های پرداخت دیه هم به این اندوه اضافه شد. بالگردی که در خین عرب 
سقوط کرده بود متعلق به هوانیروز ارتش بود که به صورت موقت در اجاره اورژانس قرار داشت. بر 
همین اساس پس از کلی پاسکاری قرار بر این شد بیمه ایران که بالگرد در زمان حادثه تحت پوشش 

آن بیمه بود دیه خانواده های داغدار را پرداخت کند. اما جالب بود، بیمه ایران خسارت و تعیین 
غرامت را بر اساس ماه حرام که حادثه در آن ماه رخ داده بود مشخص نکرد و دیه را با نرخ ماه های 
عادی تعیین کرد. پس از این اقدام بیمه، اکثر خانواده ها به این موضوع معترض شدند و از دریافت 
دیه به این شکل خودداری و دست به دامان دس��تگاه قضایی شدند. اما تا امروز که حدود 4 سال 
از این حادثه تلخ می گذرد، بیمه ایران هیچ اقدامی برای رفع این مشکل نکرده و دیه ای نیز به ما 
پرداخت نشده است. از شما در خواست می کنم صدای مارا به گوش مسئولان برسانید تا شاید 

برای احقاق حقوق ما کاری انجام دهند.«

پیگیری گلایه خانواده کشته شدگان حادثه بالگرد اورژانس در سال 91

بیمه ایران و دیه ای که پس از 4 سال هنوز پرداخت نشده است!
ارتش: برای رفع مشکل اعلام کردیم حاضریم بخشی از مبلغ دیه را تقبل کنیم

پیگیری حرف مردم
عقیل رحمانی

چند روز پیش یکی از ش��هروندان که یکی از اعضای خان��واده اش را در 
حادثه سقوط بالگرد اورژانس در س��ال 91 از دست داده بود، در تماس 
با روزنامه »خراس��ان رضوی« ضمن بیان این مطالب و گلایه از وضعیت 
پرداخت دیه و برطرف نشدن موانع پرداخت غرامت خانواده های حادثه 
دیده پس از 4 سال، درخواست پیگیری و بررسی موضوع را داشت تا در 
روند پرداخت دیه گشایشی ایجاد شود.بر همین اساس و برای بررسی 
و پیگیری موضوع ابتدا با دکتر رضا وفایی نژاد رئیس مرکز فوریت‌های 
پزشکی مشهد تماس می گیریم. وی با اشاره به اینکه تا امروز بارها موضوع 
را پیگیری کرده اس��ت، تاکید می کند: در این زمینه جلس��ات متعدد و 
پیگیری های کشوری و استانی فراوانی داشته ایم.اما با توجه به این که 
پرداخت دیه باید از طرف هوانیروز و بیمه تحت تعهد صورت می گرفت، 

به سراغ این دو نهاد هم می رویم.

اعتراض به عدم محاسبه دیه بر اساس ماه حرام ••
روابط عمومی قرارگاه منطقه ای ارتش در شمال شرق کشور در تشریح 
موضوع به »خراسان رضوی« می گوید: ما در این رابطه اسنادی داریم 
و حاضریم آن را به روزنامه خراسان رضوی ارائه دهیم که بعد از گذشت 
ش��ش ماه از وقوع حادثه و دریافت نظریه های کارشناسی و طی شدن 
مراحل بیمه که در آن زمان بیمه ایران طرف قرار داد ما بود، به خانواده 
های حادثه دیده اعلام کردیم دیه آن ها حاضر اس��ت و مش��کلی برای 
پرداخت وجود ندارد.وی تصریح م��ی کند: در ادامه ب��ا توجه به اینکه 

س��الی که حادثه در آن رخ داده بود به پایان رس��یده بود و پرداخت دیه 
عملا در سال 92 می بایستی انجام می شد،خانواده های حادثه دیده 
تقاضای پرداخت مابه التفاوت دیه به تاریخ روز را داش��تند. همچنین 
ظاهرا این اتفاق در م��اه ح��رام رخ داده بود و خان��واده حادثه دیدگان 
نسبت به محاسبه مابه التفاوت دیه مذکور هم معترض بودند.طبیعتا 
در این زمینه هم بیمه ایران باید دیه را پرداخت می کرد.روابط عمومی 
قرارگاه منطقه ای ارتش در شمال شرق کشور در ادامه اعلام می کند: 
خانواده حادثه دیدگان در این رابطه در محاکم قضایی طرح دعوا کرده 
اند. فردی ک��ه خودرویی را بیمه م��ی کند پس از تص��ادف مرجعی که 
باید پاس��خ زیان دیده را بدهد بیمه طرف قرارداد است و در این زمینه 
هوانیروز هم بالگرد خود را بیمه کرده ب��ود و بیمه ایران باید دیه حادثه 

دیدگان را پرداخت می کرد.

تقبل قسمتی از مبلغ دیه برای رفع مشکل ••
این مقام مس��ئول می افزاید: در همین راس��تا امیر فرماندهی چندین 
بار در جلساتی با حضور مدیران بیمه مرکزی و بیمه ایران شرکت کرده 
است و برای رفع مشکلات پیش آمده تلاش بس��یاری کرده اند تاجایی 
که پیشنهاد داده اند قسمتی از حق بیمه را ارتش تقبل می کند تا موضوع 
خاتمه یابد و بیش از این کس��ی که در این حادثه عزیزی را از دست داده 

است سختی نکشد.  

بیمه ایران پاسخ نداد ••
در ادامه برای پیگیری موضوع از سوی بیمه ایران با دفتر حیدری معاون 
فنی بیمه ایران در تهران تماس می گیریم که قرار می شود سوالات ما به 
صورت کتبی ارسال شود تا پاسخی در این زمینه ارائه شود. 14 آذر ماه 
سوالات را به معاونت فنی بیمه ایران ارسال و موضوع را پس از آن پیگیری 
می کنیم که مسئول دفتر معاون فنی بیمه ایران در این زمینه اعلام می 
کند: در خواست شما برای پیگیری و پاس��خ به رحیمی رئیس اداره کل 
نظارت بر صدور بیمه نامه مدیریت بیمه های کشتی، هواپیما و حمل کالا 
ارسال شده و شما می توانید از دفتر وی پیگیر موضوع باشید.پس از حدود 
س��ه یا چهار روز تماس با دفتر رئیس اداره کل نظارت بر صدور بیمه نامه 
مدیریت بیمه های کشتی، هواپیما و حمل کالای بیمه ایران به هیچ نتیجه 
ای دست پیدا نمی کنیم جز اینکه مسئول دفتر مربوطه عنوان می دارد 
برای پاسخ به شما دستوری صادر نشده است و شما از معاونت فنی بیمه 
پیگیر باشید.پس از 14 روز تلاش و پاسکاری های گوناگون در بیمه ایران 
به هیچ نتیجه ای نمی رسیم و پاسخی در زمینه چرایی تاخیر در پرداخت 
دیه حادثه دیدگان سقوط بالگرد به روزنامه خراسان رضوی ارائه نمی شود.


