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 س��تون یادداش��ت خوانندگان به بی��ان نظریات  و 

حرف های م��ردم در حوزه های مختلف می پردازد 

که الزاما مورد تأیید روزنامه نیست. شما مخاطبان 

گرامی روزنامه خراسان رضوی می توانید مطالب، 

یادداشت ها و دلنوشته های خود را برای ما ارسال 

کنید تا در همین ستون منتشر شود. مطالب خود را 

به شماره تلگرام  09393333027 ارسال کنید.

یــادداشــت خــوانــنــدگــان

رضا قاسم خانی

به وعده تان عمل کنید
درست است که ما در محله های گران قیمت و بالای شهر 
مش��هد زندگی نمی کنیم ولی به هر حال ما هم شهروند 
این شهر هستیم و عوارض و مالیات و هر آنچه بقیه مردم 

می پردازند، پرداخت می کنیم. 
چرا وقتی بحث خدمت رسانی می شود، برخی مسئولان 
ما را فراموش می کنند. ما ساکن محدوده جاده سیمان 
در خیابان حکمت 3 هس��تیم، الان دیگر چند سالی می 
ش��ود که همه کوچه های اط��راف حکمت 3 را آس��فالت 
کرده اند ولی همچنان این کوچه، با وجود جمعیت بالای 
ساکن در آن، به حال خود رها شده است و حال و اوضاع 

خوبی ندارد.
چند ماه پیش هم که مردم دیگر طاقت شان طاق شده بود 
و صبرشان لبریز، خیابان اصلی را مسدود کردند تا بلکه 
حرفشان به گوش مس��ئولان برسد. همان زمان شهردار 
منطقه در محل حضور یافت و به اهالی وعده داد به زودی 
موضوع آس��فالت خیابان حکمت 3 را پیگیری می کند و 
ترتیب اثر می دهد و آس��فالت آن حداکثر تا قبل از شروع 

زمستان به پایان می رسد.
 ولی متاسفانه تنها بخشی از خیابان جدول گذاری شد و 
باز هم کار را رها کردند و چند ماهی می شود که هیچ کار 

دیگری انجام نداده اند.
خواهش م��ی کن��م حداقل ش��ما ص��دای ما را ب��ه گوش 
مسئولان برس��انید. حتی فایل صوتی صحبت ها و وعده 
های شهردار موجود اس��ت. جدای از گرد و خاکی که با 
یک باد ملایم تمام محل را برم��ی دارد، یک نم باران هم 
خیابان را به باتلاقی از گل تبدیل می کند و منبع بیماری 
می ش��ود، زندگی برای مردم این محدوده آنقدر سخت 
شده اس��ت که برخی حاضر ش��دند خانه هایش��ان را زیر 
قیمت بفروش��ند تا فقط از ش��ر اینجا راحت ش��وند. لطفا 

مسئولان را آگاه کنید.
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

راهنمایی و رانندگی
  تمام خیابان های مش��هد از پارک دوبله و سوبله خودروها پر 
ش��ده ام��ا دری��غ از ی��ک مام��ور راهنمای��ی و رانندگ��ی، ول��ی از 
ساعت ۷ صبح تا ۱۱، در چهارراه ابوطالب، ۴ مامور فقط به خاطر 
مخدوش بودن پلاک و نبستن کمربند جریمه می کنند که همین 

موضوع باعث ایجاد ترافیک در چهارراه شده است.

موسسات مالی و اعتباری
  جناب اس��تاندار لطفا جوابی هم به سپرده گذاران بدرتوس 
منحله وکاس��پین جدید ارائه دهید. خواهش می کنم به فکر این 
مردم که سپرده شان دسترنج سال ها زندگی شان هست باشید. 

روسای شعب با بی حوصلگی پاسخ می دهند.
  سه سال پیش در موسسه اعتباری الزهرا )س( سپرده گذاری 
کردم تا مغازه بخرم حال با گذشت زمان به خاطر این اشتباه زندگی 

ام دچار مشکل شد. حال با این سن بالا چه بایدکرد؟

بهداشت و درمان
  فرزند همسایه ما شنبه که تعطیل بود آبله مرغان گرفته بود، 
به کلینیک س�المت که مخصوص اطفال بود زن��گ زدم که آن ها 
پذیرش نکردن��د. به چن��د درمان��گاه هم زن��گ زدم ک��ه آن ها نیز 
متخصص اطفال نداشتند! سوال من این است با این همه تعطیلی 
که در ایران وجود دارد اگر کسی دسترسی به بیمارستان نداشته 

باشد باید چه کند؟

کمیته امداد
  اداره منطقه ۶ کمیته امداد قبلا در شهرک شهید رجایی بود، 
بعد به مقابل شهرک شهید بهشتی در بولوار رستمی منتقل شد و 
به تازگی به میدان ۱۵خرداد منتقل شده است! حالا مددجویان 

باید ۲ هزارتومان کرایه برای رفتن به اداره منطقه بپردازند.

قطارشهری
  می خواس��تم پیگیری کنید چرا ش��رکت بهره برداری قطار 
شهری مشهد به پرس��نل بهره بردار خود نفری حداقل چهارصد 
هزارتومان به مناسبت ولادت حضرت محمد )ص( عیدی داده ولی 
به پرسنل پیمانکار که شبانه روز در ایستگاه ها خدمت می کنند تا 
چرخ این قطارها بچرخد حتی دریغ از یک عدد شیرینی چه برسد 

به پول نقد. این است انصاف؟!

آب و فاضلاب
  پیمانکار طرح اگو دو ماه اس��ت بیش��تر پیاده روهای خیابان 
شهید خیرآبادی گلشهر را کنده و لوله های اگو را به منازل وصل 
کرده و رفته اس��ت؟ تم��ام پیاده روه��ا را ول ک��رده اند، چ��را آن را 

آسفالت نمی کنند؟

شورای شهر
  به عنوان یک شهروند از شورای شهر تشکر می کنم که باپرداخت 
کمک مالی به باشگاه س��یاه جامگان مخالفت کردند. اگر باشگاه 
خصوصی است، خودش باید به دنبال درآمدزایی باشد نه این که از 
جیب قشر مستضعف، میلیاردها تومان به جیب فوتبالیست ها برود.

شهرداری
  سال گذشته به کارگران ش��هرداری برای اولین بار وام یک 
میلیون تومانی دادند ولی امس��ال همین یک میلی��ون را هم می 
گویند نمی دهند! باور کنید همین مقدار وام کم، روی زندگی ما 

تاثیر داشت، خواهش می کنم پیگیری کنید.

اتوبوسرانی
  مسافری به راننده اتوبوس گفت که ایستگاه دانشجو را به او 
یادآور شود و راننده هم با تندی و خشونت به او جواب سر بالا داد! 

چرا اتوبوسرانی به راننده ها، اخلاق حسنه را نمی آموزد؟
  چرا در این هوای س��رد اتوبوس های خط 96/1 در انتهای 
خاقانی خارج از ایستگاه توقف می کنند؟ مردم سرما می خورند. 

لطفا تذکردهید.

تاکسیرانی
  از جاهد شهر تا میدان عدل خمینی )ره( روبه روی سازمان 
تاکس��یرانی با آژان��س محله ب��ا 10 هزار توم��ان آمدم و در مس��یر 
برگشت همین مس��یر را با تاکسی های زرد تاکس��یرانی آمدم که 
باکمال تعجب 20 هزار تومان به عنوان کرایه مسیر اخذ شد! آن 
وقت می گویند از حمل و نقل عمومی استفاده شود، از طرفی من 
خودم در هتل خدمتگزار زوار هستم که دائم از این قبیل تاکسی ها 
ناراضی هستند و اکثرا هم از تاکسیمتر استفاده نمی کنند. به این 

ترتیب مردم مجبور می شوند از تاکسی استفاده نکنند.

شهرستان ها
  روستای فشتنق از روستا های شهرستان داورزن فاقد آب لوله 
کشی، جاده مناسب وگازکشی می باش��د و اقدامات انجام شده 
تاکن��ون بی نتیج��ه مانده اس��ت. از مس��ئولان عاجزان��ه تقاضای 

رسیدگی داریم.
  شهرداری درگز اینقدر که خیابان های اصلی درگز را تراش 
می دهد و درست می کند، به کوچه ها هم نگاه کند. آسفالت کوچه 

پشت مسجد جامع خیلی خراب است.

متفرقه
  کمال تشکر را از وزارت بهداشت و سازمان اتوبوسرانی داریم 
که تبلیغات مفیدی همچون مصرف کم نمک و نان سبوس دار و... 

را جایگزین تبلیغات مضر چیپس و پفک و... کردند.
  خواهش می کنم پیگیری کنید که تکلیف انتخابات اتحادیه 
املاک با توجه به این که ۷ سال از آن می گذرد، چه شده، اتحادیه 
رئیس ندارد و هر روز هم مثل قارچ مشاور املاکی ها زیاد می شود 

و تخلفاتشان هم که سرسام آور است و نظارتی هم نیست.

مخابرات
  مخابرات کابل های کوچه ما در پشت راه آهن را تقویت کرده 
ام��ا کارایی تلفن م��ا از بین رفت��ه و مخابرات هم هن��وز رفع عیب 

نکرده است.
  در فلاحی 70 قاسم آباد منزلی اجاره و مدت 6 ماه است که از 
مرکز مخابرات نبوت درخواست اینترنت کرده ام ولی هنوز  به نتیجه 
نرسیده ام و در  جواب به من گفته اند اگر در مخابرات پارتی داشته 

باشی مشکلت زود رفع می شود! لطفا پیگیری کنید.

شرکت برق
  چند ماه است در ضلع شمالی بازار رضا )ع( پست برق جدید 
احداث کرده و آس��فالت را کن��ده اند. ب��رای آس��فالت مجدد هم 
اقدامی نش��ده اس��ت. لطفا رس��یدگی کنید. هم با 137 تماس 

گرفتیم و هم با 121 که هیچ کدام پاسخگو نیستند.

بازتاب
  با تشکر فراوان از شما و آقای علی کشمیری، اگرممکن است 

آدرس پناهگاه مهر را هم اعلام بفرمایید.

گزارش
عقیل رحمانی

»از مس��ئولان و روابط عمومی راه آهن س��وال 
کنید چ��را حق��وق کارگ��ران را نم��ی دهند؟ 
ب��اور کنی��د مش��کلات زی��ادی گریبانگی��ر ما 
شده اس��ت، خواهش می کنیم تدبیری برای 

پرداخت حقوق کارگران اندیشیده شود.«
»ما کارگران از بی حقوقی دچار مشکل شدیم، 
راه آهن مشهد هیچ پاسخ درستی نمی دهد، 
صاحبخان��ه ی��ک طرف،بانک هم ی��ک طرف. 

خواهش می کنم پیگیری کنید.«
ابتدای مهرماه بود که پیامک های زیادی از 
سوی کارگران پیمانکاری راه آهن خراسان 
رض��وی ب��ه س��امانه ح��رف م��ردم روزنام��ه 
خراسان رضوی ارسال شد و طی آن از عدم 
پرداخ��ت حق��وق و مزای��ای چندم��اه گلایه 
ش��ده بود. از همین رو پیگی��ر مطالبات این 
کارگران شدیم و بر اساس گفت و گویی که با 
مدیرروابط عمومی شرکت راه آهن خراسان 
رضوی داشتیم گزارشی با عنوان »قطار بی 
پولی به پیمانکاران راه آهن رسید« در صفحه 
پیگیری حرف مردم منتشر شد. این گزارش 
که در آن مدیر روابط عمومی راه آهن استان 
مش��کل پرداخت نش��دن حقوق کارگران را 
از س��وی پیمان��کاران راه آهن عن��وان کرده 
بود با واکن��ش انجمن صنفی ش��رکت های 
خدمات پشتیبانی ، اداری و فنی مهندسی 
مش��هد همراه بود که ط��ی آن بخش زیادی 
از اظه��ارات مدیررواب��ط عموم��ی راه آه��ن 
اس��تان درباره ش��رکت های پیمانکاری راه 

آهن تکذیب شد.
این موضوع همچنان ادامه داش��ت تا اینکه 
حدود س��ه هفته پیش دوباره با حجم زیادی 
از پیامک های کارگران پیمانکاری راه آهن 
اس��تان مواجه ش��دیم که باز هم این افراد از 
عدم پرداخ��ت حقوق و مزایا گلایه داش��تند 
و اع�الم م��ی کردند هن��وز مطالب��ات معوق 
کارگران پرداخت نشده است. از همان روز 

دوب��اره پیگیری در ای��ن زمینه را در دس��تور 
کار قرار دادیم و با مدی��ران اجرایی راه آهن 

خراسان رضوی تماس گرفتیم.

مدیرکلی که پاسخگو نبود! ••
ب��رای پیگیری موض��وع تاخی��ر در پرداخت 
معوقات کارگران ش��رکت های پیمانکاری 
راه آه��ن، دوم آذر ماه با مس��ئولان مربوطه 
در راه آهن اس��تان تم��اس برق��رار کردیم تا 
پاس��خی برای این حجم گلایه ه��ا دریافت 
کنیم. ابتدا و در اولی��ن گام با محمد هادی 
ضیائ��ی مه��ر مدی��رکل راه آه��ن خراس��ان 
رض��وی تماس م��ی گیریم که مث��ل چندین 
بار گذش��ته پاس��خی به تماس های ما داده 
نم��ی ش��ود. پیگی��ری را ادامه م��ی دهیم و 
با دفت��ر رواب��ط عموم��ی اداره کل راه آهن 
خراسان رضوی تماس می گیریم. قرار می 
ش��ود پیگیری صورت گیرد تا ما با مدیر کل 
مصاحبه کنیم که آن هم بعد از چند ساعت 

انتظ��ار راه ب��ه جای��ی نم��ی ب��رد.

هفته زمان برای  پاسخی کوتاه! ••3
در ادامه با معراجی فر مدی��ر روابط عمومی 
اداره کل راه آهن اس��تان خراس��ان رضوی 
تماس می گیریم که قرار می ش��ود موضوع 

بررس��ی و پاس��خی در این زمینه ارائه شود. 
پس از ای��ن وعده هرچ��ه تماس م��ی گیریم 
پاس��خی دریاف��ت نمی کنی��م. پیگی��ری ها 
نتیجه ای نداشت و پاسخی در این راستا به 
خبرنگار ما داده نمی شود و بیش از سه هفته 
پیگیری های بی جواب ما ادام��ه می یابد تا 
این که روزگذشته مدیر روابط عمومی اداره 
کل راه آهن خراس��ان رضوی در تماس��ی با 
گروه حرف مردم روزنامه »خراسان رضوی« 
پاس��خ پیگیری های ما را ب��ا جملاتی کوتاه 
عنوان می کند: »به اطلاع  می رس��انیم 75 
درصد از کل ش��رکت های پیمانکاری اداره 
کل راه آهن استان خراسان رضوی که تعداد 
آن 24 شرکت است کلیه مطالبات کارکنان 
خود را پرداخت کرده اند و 25 درصد باقی 
مانده فقط یک ماه حقوق معوق دارند. ما در 
مورد همین یک ماه معوق ه��م به کارکنانی 
که حقوق دریافت نکرده اند حق می دهیم و 
تمام تلاش خودم��ان را در مجموعه راه آهن 
به کارگرفته ایم تا این موضوع هم به سرعت 

حل شود.«
این اظه��ارات در حالی مطرح می ش��ود که 
سوالات ما و گلایه های کارگران بی جواب 

باقی می ماند.

پیگیری تاخیر پرداخت حقوق کارگران راه آهن 
و پاسخی که 26 روزطول کشید

آیا جان و مال مردم آن قدر ارزش ندارد که راننده این خودرو، در قسمت 
بار را ببندد یا حداقل بار را مهار کند تا از سقوط احتمالی این کپسول ها 
در خیابان جلوگیری شود؟ اگر این کپسول ها پر باشند در صورت سقوط 
خطر انفجار آن وج��ود دارد و اگر هم خالی باش��د، به خ��ودی خود برای 
خودروهای پشت س��ر این خاور، آن هم در بزرگراهی که همه خودروها 

سرعت بالایی دارند، بسیار خطرناک خواهد بود.

چندین بار مردم تصاویر ورود خودروها به حریم پیاده رو را که باعث س��د 
شدن مسیر شده بود برای روزنامه فرستاده بودند ولی این عکس نشان 
دهنده وقاحت تمام در س��د معبر و تجاوز به حریم عمومی اس��ت، طوری 
خودرو را پارک کرده اند که به هی��چ وجه نتوانی از پی��اده رو عبور کنی و 
مجبور باشی از خیابان شلوغ برای تردد استفاده کنی. البته این اتفاق کار 

امروز و دیروز نیست و هر روز شاهد چنین اتفاقاتی هستیم.

رضا علیپور/شهروندخبرنگارمحمد فشایی/شهروندخبرنگار

وقاحت تمام در سد معبر!کپسول های بی بند و بار!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان
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»لطفا سری به فروشگاه های آجیل و خشکبار سطح شهر 
بزنید و بررسی کنید که در آستانه شب یلدا قیمت ها افزایش 
پیدا نکند.  هرسال با زمزمه های گرانی در شب یلدا همراه 
هس��تیم و فقط مس��ئولان با خرده فروش��ان برخورد می 
کنند. چرا کسی جلوی عمده فروشان و کسانی که قیمت 
ها را در بازار ب��الا و پایین می برند نمی گی��رد؟ لطفا بازار را 

بررسی کنید.«

همه چی هست جز مشتری! ••
برای بررسی قیمت اقلامی که ش��هروندان در شب یلدا 
به آن نیاز بیشتری دارند ابتدا به چندین فروشگاه بزرگ 

آجیل و خشکبار در حوالی میدان توحید می رویم.
وارد اولین فروش��گاه می ش��ویم. هنوز از تب و تاب شب 
یلدا خبری نیس��ت، فقط من ب��ودم و فروش��نده و آجیل 
های رنگارنگ. از پسته کیلویی 35 هزار تومان گرفته  تا 

بادام کیلویی 65 هزار تومان، همه چیز فراوان است اما از 
خریدار خبری نیست.

کمی آن طرف تر به س��مت یکی دیگر از فروشگاه های 
ش��هر می روی��م. اینج��ا هم تف��اوت قیمت محسوس��ی 
احس��اس نمی ش��ود. با یکی از فروش��ندگان همکلام  
شده و متوجه می شوم بادام هندی اولین عضو خانواده 
آجیل ها است که تب گرانی به سراغش آمده. فروشنده 
در ای��ن زمینه می گوید: ه��ر کیلو بادام هن��دی تا چند 
روز پیش حدود 58 هزارتومان قیمت داش��ت اما الان 
کیلوی��ی 68 هزارتومان فروخته می ش��ود. او در مورد 
علت این گرانی هم می گوید: ب��ادام هندی به صورت 
قاچ��اق وارد کش��ور می ش��ود و زمان��ی که پ��ای دلار و 
افزایش قیمت آن به میان می آید طبیعی است که این 
اقلام هم از افزایش قیمت بی نصیب نمی مانند. چلغوز 
هم نایاب ش��ده اس��ت. چلغوزی ک��ه تا چن��د روزپیش 

کیلویی 65 هزار تومان می فروختیم امروز رنگ آن را 
هم نمی بینیم. اگر هم کسی چلغوز داشته باشد کمتر 
از کیلویی 120 هزار تومان نمی دهد!این فروش��نده 
می افزاید: از فندق و پس��ته خارجی هم خبری نیست 
و برای خرید جدید مشکل داریم. نمی دانم پشت پرده 
این احتکار چه کس��انی هس��تند. اما مطمئن هستم تا 
نزدیکی ش��ب یلدا از فروش این کالاها خودداری می 
کنند تا مشتری مجبور شود با هرقیمتی که آنها دوست 

دارند چلغوز، فندق و... را بخرد.

بازار میوه هم بی رونق تر از آجیل ••
در ادامه به بررس��ی بازار می��وه می پردازی��م. آنجا هم 
دس��ت کمی از بازار بی رونق آجیل و خش��کبار ندارد. 
حت��ی می ت��وان گفت ب��ازار میوه ش��رایطی ب��ه مراتب 
بدتر از آجیل و خش��کبار دارد. با یکی از فروش��ندگان 
بازاری در میدان س��عدی هم صحبت می ش��ویم تا در 
مورد افزایش قیمت در آستانه ش��ب یلدا اطلاعاتی به 
دست آوریم.صاحب فروشگاه می گوید: هنوز افزایش 
قیمت آنچنانی نداش��ته ایم و احتمال می دهم تا یکی 

دو روز دیگر گرانی به س��راغ بازار میوه هم بیاید. فقط 
در این می��ان دو نوع میوه گران ش��ده اس��ت، آناناس و 
موز. آناناس��ی ک��ه تا چن��د روز پیش هر ع��دد آن را 12 
هزارتومان می فروختیم، امروز با توجه به خرید جدید 
و افزایش قیمت عمده فروشان مجبوریم هر عدد آن را 
20 هزارتومان به فروش برسانیم. موز هم از این قاعده 
مستثنی نبوده اس��ت.چهار روز پیش موز را کیلویی 2 
هزار و 700 توم��ان می فروختیم اما ام��روز میدان بار 
افزایش قیمت داش��ت و ما هم با توجه ب��ه آن مجبوریم 
هر کیلو موز را 5 هزار تومان بفروشیم.به سراغ یک میوه 
فروشی دیگر در مرکز ش��هر می رویم که دقیقا شرایط 

مشابهی را در آنجا هم مشاهده می کنیم.

فاکتور خریدکالا عامل شناسایی متخلفان ••
در ادامه برای آگاهی از نحوه نظارت بر بازار ش��ب یلدا با 

مهدی مقدسی، مسئول بازرسی و رسیدگی به شکایات 
سازمان صنعت، معدن و تجارت خراسان رضوی گفت و گو 
می کنیم. مقدسی در رابطه با گران‌فروشی های احتمالی 
در بازار شب یلدا می گوید: آجیل و خشکبار جزو کالاهایی 
است که قیمت آن بر اساس فاکتور خرید و سود مشخص 
محاسبه می ش��ود.وی تصریح می کند: امکان دارد یک 
قلم کالا در دو فروشگاه همجوار قیمتی متفاوت داشته 
باشد، در این زمینه قیمت مصوبی وجود ندارد و فقط عدم 
رعایت درصد سود قانونی است که تعیین کننده تخلف 
است.مقدسی می افزاید: تنها راه مقابله با گران فروشی 
و شناسایی متخلفان هم برای بازرس��ان ما این است که 
باتوجه به موجودی یک کالا در یک فروشگاه فاکتور معتبر 
عمده فروش از فروش��نده دریافت ش��ود. در صورتی که 
قیمت گذاری براساس رعایت درصد سود قانونی نباشد 

با متخلفان طبق قانون برخورد خواهد شد.

گزارش میدانی از بازار میوه و آجیل در مشهد

تلخ و شیرین بازار شب یلدا


