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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

راهنمایی و رانندگی
  در میدان میثاق با وج��ود این که چراغ قرمز وج��ود دارد ولی 
متاسفانه اکثر مواقع چراغ به صورت چشمک زن عمل می کند و این 
خود باعث هرج و مرج و س��ردر گمی رانندگان می ش��ود که بسیار 
خطرناک اس��ت. از راهنمایی ورانندگی محترم خواهش می کنم 

رسیدگی کنند.

گروه پیگیری حرف مردم: این موضوع 18 آذرماه در گزارشی با عنوان 
»چراغ های ترافیک س��از« پیگیری و در همین صفحه منتشر شد.

شهرستان ها
  ماموران اداره آب وفاضلاب قوچان قبض ها را به در منازل 
مش��ترکان نمی آورند  ک��ه این  کار باع��ث بروز مش��کلاتی برای 

مشترکان می شود.
  روستای گاه و  چندین روستای همجوار دیگر از توابع دهستان 
بقمچ شهرستان چناران با جمعیتی بالغ بر 8 هزار نفر سال هاست 
که از داشتن یک پایگاه اورژانس 115 بی نصیب است. مسئولان 

رسیدگی کنند.
  چرا مجمع امور صنفی فریمان قادر به جمع آوری پنجشنبه بازار 
نیست؟! پس این همه پول را بابت چه کاری از ما کسبه فریمان می 

گیرد؟ این پول به چه حسابی واریز می شود؟

متفرقه
  بفرمایید سازمان متولی نظارت بر اغذیه فروشی ها آن ها را ملزم 
کند که مشتریان محل طبخ غذا را ببینند تا مشخص شود چه غذایی 

به خورد مشتریان می دهند.

شهرداری
  واقعا از شهردار محترم خواهشمندم برای رفع مشکل ترافیک 
تقاطع جانباز شخصا دستور پیگیری صادر کنند چرا که سازمان های 
مختلف حاضر به رفع این معضل ترافیکی نیستند. قرار بود با افتتاح 
پل جانباز - آموزگار از ترافیک میدان استقلال کم شود که شد اما 
قرار نبود به دلیل طراحی پل و قرار دادن آن قبل از چهارراه مردم در 

یک گره ترافیکی جدید گرفتار شوند.
  از سازمان ترافیک و شهرداری بابت تعویض و ترمیم تابلوهای 
داخل بولوار سیدرضی تقدیر و تشکر می کنم. همچنین لطف کنید 
دور میدان ش��هید فلاح که فاقد خط کش��ی عابرپیاده است را هم 

اصلاح کنید. عبور و مرور مشکل است.

الیت
  قرار بود الیت برای کاهش تردد خودرو ها در هسته مرکزی شهر 
و خیابان های پر تردد باشد اما دیروز که در منزلم را باز کردم با یک 

مامور الیت در حاشیه خیابان مواجه شدم!

میراث فرهنگی
  با وجود وقت اندکی که تا رویداد مشهد2017 باقی مانده اما 
مس��ئولان بی تفاوت به موضوع احی��ا و آبادانی آرامگاه فردوس��ی 
هستند. سرمایه گذاری انجام شده ولی پروژه همین طور بلاتکلیف 

مانده است.

موسسات مالی و اعتباری
  استاندار محترم در تاریخ ۱۷ مهرماه اعلام کردند مرحله نهایی 
پرداخت سپرده کلیه سپرده گذاران میزان به زودی انجام می شود، 

اما اکنون با گذشت دوماه اعلام کردند تا سقف ۷۰ میلیون تومان 
پرداخت می شود.

  چرا بانک مرکزی تکلیف سپرده گذاران موسسه آرمان و الزهرا 
)س( را روشن نمی کند؟

  لطفا یک گ��زارش واضح، روش��ن و واقعی راج��ع به وضعیت 
موسسه اعتباری کاسپین منتشر کنید.

  ما از مسئولان محترم به خصوص از استاندار تقاضا و تمنا داریم 
که فقط اعلام کنند آیا برای باقیمانده س��پرده گ��ذاران میزان می 

خواهند کاری انجام دهند یا خیر؟

مسکن مهر
 هفده ماه قبل انصراف خود را درتعاونی مسکن مهر شماره ۱۲ 
گلبهار کتبا اعلام کردم اما هنوز می گویند برای شش میلیون پولی 

که می خواهند بپردازند باید تا عید صبر کنم!

مخابرات
 چه کنیم که ما مردم چاهشک برای خط ثابت تلفن که بیشتر 
نقاط جهان س��ال ها اس��ت از آن بهره مندن��د، چهار س��ال انتظار 

کشیدیم. لطفا رسیدگی کنید.
  چرا سه دوره است که قبض تلفن ثابت و همراه توزیع نمی شود؟

اتوبوسرانی
  با توجه به فصل سرما چرا رانندگان، در اتوبوس ها را در ایستگاه 
مبدا و پایانه ها باز نمی کنند و همیشه چند دقیقه مسافران را علاوه 
بر تاخیری که دارند در س��رما منتظر نگه می دارند؟ چرا سیس��تم 

گرمایشی بیشتر اتوبوس ها همیشه خاموش است؟

تاکسیرانی
  لطفا پیگیری کنید که در کجای ایران به ازای هر خرید و فروش 
تاکسی، سازمان تاکسیرانی پنج درصد از کل ثمن معامله را دریافت 

می کند؟ آیا این کار تاکسیرانی مشهد قانونی است؟
  سازمان تاکسیرانی لطفا این همه انتقادی که هر روز در روزنامه 

خراسان رضوی چاپ می شود را پاسخگو باشید.
  لطفا از تاکسیرانی سوال شود که مدت زمان توقف تاکسی های 
خطی پس از سوار شدن مسافر چقدر است؟ حتما باید ٤ مسافر سوار 
شوند تا تاکسی حرکت کند؟ چرا وقت مردم را تلف می کنند؟ این امر 
باعث استفاده از مسافر کش های شخصی می گردد! چرا تاکسیرانی 

به این موضوع به نحوی که برای مردم ملموس باشد نظارت ندارد؟
  شرکت تعاونی تاکسیرانی، ما تاکسیرانان که 19 سال سابقه 
فعالیت در شبکه تاکسی بی سیم داریم را مجبور کرده است که مبلغ 
12500000ریال را پرداخت کنیم وماهی 13000 هزار تومان 
بابت افت بی سیم بپردازیم که در صورت نپرداختن می گوید انصراف 

بدهید و بروید!

آستان قدس
 چرا آس��تان قدس تکلیف این همه زمین موقوفه که به صورت 
پراکنده در بیش��تر خیابان ها وکوچه ها وجود دارد و س��ال هاست 

همینطور رها شده را روشن نمی کند؟ 

بهداشت و درمان
  به علت سر خوردن روی یخ و مشکلی که برای زانویم پیش آمد، 
به اورژانس بیمارستان امام رضا )ع( مراجعه کردم که گفتند پزشک 
ارتوپد تا یک هفته دیگر نداریم! آیا واقعا درست است؟ لطفا گزارش 

تهیه بفرمایید. 

0939-3333027
@kho r a s a n e r a z a v i

ادعای استفاده از آب شرب در حوض ها 
و آبنماهای بوستان ها و پاسخ مسئولان 

گزارش میدانی
حمیدرضا ناسخ

موضوع استفاده از آب شرب در بوستان ها و فضای 
سبز شهری، یکی از مواردی است که جزو لاینفک 
انتقاده��ا و گلایه های ارس��الی از مردم به س��امانه 
ح��رف م��ردم روزنام��ه »خراس��ان رضوی« اس��ت. 
موضوع آبیاری فضای س��بز با آب شرب در گزارش 
های مختلفی بررس��ی و پیگیری ش��ده اس��ت، اما 
ادعای استفاده از آب شرب در استخرها، حوض ها 
و آبنماهای بوستان های شهر موضوعی است که در 

این گزارش آن را مورد بررسی قرار می دهیم.

ادعای کارگران ••
برای بررس��ی موضوع، ابتدا به چند بوستان سطح 
ش��هر مراجعه می کنیم. در یکی از بوستان ها واقع 
در منطق��ه مرف��ه نش��ین ش��هر، کارگران مش��غول 
جم��ع آوری ب��رگ درخت��ان از داخ��ل حوضچه ای 
هس��تند، یک نفر برگ ها را جم��ع آوری می کند و 
دیگری نیز ش��یلنگی را در دس��ت گرفته و با فش��ار 
آب سعی می کند برگ ها را کنار بزند. سر صحبت 
را با آن ها ب��از می کنیم. ابتدا زی��اد تمایلی به گفت 
و گو ندارند ام��ا بعد از دقایقی ه��م صحبتی یکی از 
این کارگران درباره منبع تامی��ن آب فواره ها و آب 
نماهای پارک می گوید: آب مورد نیاز برای فواره ها 
و آب نماها به وسیله تانکر تامین می شود. هرچند 
برای آبیاری فضای س��بز از آب ش��رب استفاده می 

کنیم.به س��راغ بوس��تان دیگری می روی��م. در زیر 
آفتاب ظهر پایی��زی جمعیت زی��ادی روی صندلی 
های پارک نشسته اند، فواره پارک خاموش است و 
خبری از آبیاری هم نیست. به اتاقک محل استقرار 
مسئول پارک می روم، خودم را معرفی می کنم و او 
نیز به شرط این که نامی از وی و بوستان نبرم راضی 
به پاسخ دادن سوال ها می شود و ادعا می کند: آب 
پارک مستقیما از شاه لوله آب شرب تامین می شود 
و وضعیت به گونه ای است که هیچ کس نمی تواند 
ردی از سیستم لوله کشی آب پیدا کند. وی مدعی 
می شود: آب شرب همه پارک ها به صورت رایگان 
تامین می شود چرا که هیچ کنتوری وجود ندارد و 
فقط برای آبخوری ها و دستشویی های پارک کنتور 

گذاشته اند.
وی درباره ادعای استفاده از آب شرب برای حوض 
ها و آبنماهای پارک ها می گوید: آب آبنماها و فواره 
ها با آب غیرشرب و به وسیله تانکر تامین می شود که 
آن هم به این دلیل است که پرکردن حوضچه ها با 

آب شرب زمان بر است و آب زیادی می طلبد.

پاسخ مسئول ••
در ادامه ب��رای پیگی��ری موضوع و بررس��ی صحت 
و س��قم ادعاهای مطرح ش��ده با خلیل ا... کاظمی 
معاون خدمات و محیط زیست ش��هری شهرداری 
مش��هد گفت و گو می کنیم. وی می گوید: بیش از 
80 درصد فضای سبز ش��هر مشهد با آب غیرشرب 
آبیاری می شود و در اکثر پارک ها نیز مخازنی وجود 
دارد که آب آن ها، با تانکرهای آب غیر شرب تامین 

می شود. این که مردم تصور می کنند در شیلنگی 
که کارگر شهرداری با آن پارک را آبیاری می کند، 

آب شرب جاری است، درست نیست.
معاون شهردار مشهد یادآور می شود: تا پایان سال، 
مناطق 10 و 12 شهرداری به سیستم جداسازی 
آب شرب از آب خام مجهز می شوند. برای سیستم 
جداسازی آب ش��رب از آب خام برآورد اعتبار شده 
اس��ت که جزو اولویت های مان اس��ت ولی این کار 

زمان می برد.
وی تصری��ح م��ی کن��د: در آن جاهایی ک��ه خطوط 
جداسازی را اجرا نکردیم به صورت موقت با احداث 
مخازنی در پارک ها آب غیر ش��رب موردنیاز پارک 
ها را تامین می کنیم. کل آب شربی که برای فضای 

س��بز اس��تفاده می کنیم حدود یک درصد مصرف 
آب شرب شهرس��تان مشهد اس��ت هر چند همین 
مقدار آبیاری با آب ش��رب هم برای ما زیاد اس��ت و 
باید کلا مصرف آبیاری فضای س��بز را از آب ش��رب 

جدا کنیم.
معاون خدمات و محیط زیست ش��هری شهرداری 
مش��هد درباره ادع��ای یک��ی از کارگ��ران مبنی بر 
استفاده رایگان از آب شرب در برخی بوستان ها نیز 
می گوید: همه پارک ها کنتور آب دارند و کنتورها با 
همکاری شرکت آب و فاضلاب نصب شده است. هم 
بابت آب شرب، هم آب خام و هم آب چاه مبالغی را 
به آب و فاضلاب پرداخت می کنیم ولی الان درباره 

مبالغ آن حضور ذهن ندارم.

»چرا برای حوض و آبنمای پارک لاله در بولوار سجاد از آب شرب استفاده می شود؟ این قدر 
دم از کم آبی می زنید لطفا رسیدگی کنید. شهرداری منطقه که هیچ پاسخی نداد.«

این عکس مربوط به خیابان ثامن ۴ در چهارراه استانداری مشهد است. 
هر دو طرف این خیابان برای کارهای عمرانی بسته شده است؛ یک سمت 
توسط ماموران آب و فاضلاب و س��مت دیگر توسط شهرداری! حال این 
اقدام که اوج هماهنگی و مدیریت را نشان می دهد موجب شده است که 
چندین خانوار ساکن در این محدوده، در وضعیت دشواری قرار بگیرند. 

هماهنگ بودن اینقدر سخت است؟

اگر کف ساختمان و کف معبر دارای اختلاف سطح باشد، مسیر دسترسی 
به داخل س��اختمان نیز باید درون مرز همان قطعه پیش‌بینی ش��ود. در 
واقع، پله‌ه��ا یا رمپ‌هایی که برخی س��اختمان‌ها ب��رای ورود پیاده‌ها به 
داخل ساختمان یا ورود خودروها به پارکینگ در فضای پیاده‌رو در نظر 
می‌گیرند، تج��اوزی غیرقانونی ب��ه حریم عمومی پیاده‌روس��ت و حقوق 

عابران پیاده و شهروندان را ضایع می کند.

محمدعلی سنگ تراش/شهروندخبرنگارحامد قسمتی / شهروند خبرنگار

تجاوز به حقوق دیگراناوج هماهنگی!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراس��ان  
رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های 
مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد 

و به استحضار مردم خواهد رسید.

مخابرات

 »ما در ش��هرک مهرگان، فاز 2، نه تلفن ثابت داریم نه 
اینترنت جواب می دهد. لطفاً رسیدگی شود.« 

   به اس��تحضار می رس��انیم:بنا بر پیگی��ری های صورت 
گرفت��ه، در یک قس��مت از ش��هرک، مفصل بن��دی و 90 
درصد کابل کش��ی و در قس��مت دیگر 50 درص��د پروژه 
انجام شده است و در حال حاضر پیمانکار مشغول اجرای 

شبکه کابل هوایی می باشد.
 »اهالی منطقه صادقیه مشهد تلفن ندارند، با توجه به 
مراجعه مکرر اهالی به شرکت مخابرات متأسفانه پاسخی 
دریافت نشده است، استدعا دارم شرکت مخابرات استان 

به این موضوع رسیدگی کند.«
  به استحضار می رسانیم: با عنایت به بافت نوساز و افزایش 
س��اختمان های جدید الاحداث در منطقه الهیه، در حال 
حاضر امکانات در محدوده مورد اشاره متقاضی محترم مهیا 
نمی باشد. ان شاء ا... در برنامه های آتی شرکت، نسبت به 

توسعه امکانات در مناطق فوق اقدام خواهد شد.
 »نزدیک یک س��ال اس��ت که منزل مان را از طبرس��ی 
شمالی 28 به طبرسی شمالی 24 منتقل کردیم. همان ایام 
به مرکز مخابرات پنجتن درخواس��ت دادی��م که خط تلفن 
ثابت مان به منزل جدید منتقل شود اما الان یک سال است 
که به بهانه های مختلف از جمله پر بودن شبکه ها، این کار 
انجام نشده است در حالی که تلفن های جدید برای همسایه 

ها وصل شده است.«
  به اس��تحضار می رس��انیم: بنا بر پیگی��ری های صورت 
گرفته، در ح��ال حاضر امکانات در محدوده مورد اش��اره 

مشترک محترم مهیا نمی باشد.

گزارش 
محمد امین شرکت اول

چن��د روز پی��ش ب��ود ک��ه تصاوی��ری از اعت��راض 
مسافران پرواز مشهد – بوشهر شرکت هواپیمایی 
زاگرس در فضای مجازی پخش ش��د؛ اعتراضی 
که نسبت به س��رویس پذیرایی ارائه شده در این 
پرواز بود. ج��دای از این خب��ر، پیام ه��ا و تصاویر 
دیگری نیز در اعتراض به نحوه سرویس دهی در 
پروازهای زاگرس از مبدا و مقصد مش��هد و ارائه 
کیک و آبمیوه در زمان ناهار و یا ش��ام به س��امانه 
تلگرامی روزنامه »خراسان رضوی« ارسال شد، 
به همین منظ��ور ب��رای پیگیری ای��ن موضوع، با 
علی اصغ��ر باریکان��ی، مدیر کل دفت��ر نظارت بر 
فرودگاه ها، ش��رکت ها و موسس��ات هوانوردی 
کش��وری گفت و گو و موضوع را از او پیگیری می 
کنی��م. وی ضم��ن تاکید ب��ر صحیح نب��ودن این 
اقدام ش��رکت ه��ای هواپیمایی، م��ی گوید: این 
کار در صنع��ت هواپیمای��ی اصال� جایی ن��دارد، 
چرا که یکی از دلایل بحث آزادس��ازی نرخ بلیت 
هواپیماهای مسافربری، افزایش سطح کیفی و 
کمی خدمت رسانی شرکت های هوایی با رقابتی 
شدن کار و جذب مسافر بیشتر بود که این موضوع 
قطعا باید سبب افزایش کیفیت خدمت رسانی ها 

نسبت به گذشته شود.

دستور العملی در زمینه ارائه خدمات  ••
پذیرایی به مسافران وجود ندارد

در ادامه گفت و گو را با رضا جعفرزاده، سخنگو و 
مدیر روابط عمومی سازمان هواپیمایی کشوری 
دنبال م��ی کنیم. جعف��رزاده با اذعان ب��ه این که 
سازمان هواپیمایی کشوری دستورالعملی برای 
نوع پذیرایی در ط��ول پروازها ن��دارد، می گوید: 
ای��ن گون��ه مس��ائل تاکنون به ش��کل متع��ارف از 
سوی ش��رکت های هواپیمایی رعایت می شده، 
چرا که بنا ب��ه امکان��ات و نوع س��رویس دهی که 
این ش��رکت ها به مس��افران ارائه م��ی کنند، آن 
ها از بین این ش��رکت ها انتخ��اب خواهند کرد و 
ش��رکتی در زمینه جذب مش��تری موفق تر است 
که س��رویس دهی بهتری داشته باش��د. وی می 
افزاید: به طور کلی، دستور العمل و یا قانونی در 

این رابطه که بخواهد ش��رکت ه��ای هواپیمایی 
را به رعایت موارد مش��خص شده ملزم کند وجود 
ندارد ولی اگر هر یک از مسافران شکایتی در این 
زمینه داشته باش��ند ما قطعا به آن رسیدگی می 
کنیم.مدیر رواب��ط عمومی س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری در پاس��خ به این ک��ه چگونه ب��ا توجه به 
نبود هیچ دس��تور العملی در این زمینه می توان 
به ش��کایات م��ردم رس��یدگی ک��رد، م��ی گوید: 
س��ازمان هواپیمایی کش��وری ابزارهای دفاع از 
حقوق مسافران را دارد، شرکت های هواپیمایی 
وقتی می خواهن��د در تعیین اولوی��ت ها و میزان 
حمایت س��ازمان از این ش��رکت ها تقسیم بندی 
شوند، قطعا ما یکی از محورهایی که مد نظر قرار 
می دهیم، میزان رضایت مردم از خدمت رسانی 
این شرکت هاست که ابزار مهمی است. اگر چه 
امروزه تقاضاه��ای مردم برای س��فرهای هوایی 
بی��ش از ظرفیت ن��اوگان ماس��ت و عملا ب��ه این 
دلیل موضوع رقابتی شدن فعالیت شرکت های 
هواپیمایی منتفی می ش��ود ولی با نگاه به چشم 
انداز صنعت هواپیمایی کشور، موضوعاتی مانند 
خدمات پذیرایی در پروازها و مواردی از این قبیل 
می تواند نقش بس��زایی در انتخاب م��ردم از بین 

شرکت های هواپیمایی داشته باشد.

سرو کیک و شکلات و آبمیوه به عنوان  ••
میان وعده

در ادام��ه، موض��وع را از ج��واد علی‌پ��ور، رئیس 
ایس��تگاه ش��رکت هواپیمایی زاگرس در مشهد 
پیگیری می کنیم. وی در توضیح نحوه پذیرایی 
این شرکت در پروازهای خود می گوید: پروازها 
اگر مق��ارن با زمانی باش��د ک��ه برای س��رو وعده 
صبحان��ه، ناه��ار و ی��ا ش��ام تعیین ش��ده اس��ت، 
طب��ق قان��ون س��ازمان هواپیمایی کش��وری، ما 
همان وع��ده غذایی را س��رو می کنی��م، که برای 
مس��یرهایی با مدت زمان کمتر از یک س��اعت و 
نیم، وعده غذایی س��رد و برای مسیرهای بالای 
یک س��اعت و نیم، وعده غذایی گرم سرو خواهد 
ش��د. حال اگر پ��روازی در هیچکدام از این س��ه 
ب��ازه زمان��ی انج��ام نش��ود، پذیرایی ارائه ش��ده 
در آن پ��رواز در قالب چاش��ت میان وعده اس��ت 
که معمولا ش��امل یک آبمیوه و کیک و ش��کلات 
می‌ش��ود.علی پور در پاس��خ به این که با توجه به 
تفاوت نس��بتاً زیاد س��طح کمی و کیفی پذیرایی 
ارائه شده در سه وعده غذایی، در مقایسه با میان 
وعده ها، چرا قیمت بلیت در این بازه ها یکسان 
تعریف شده است، می گوید: این قانونی است که 
در تمامی ایرلاین‌ها اجرا می‌شود و تنها مختص 

به ش��رکت زاگرس نیس��ت.علی پور ب��رای ارائه 
توضیحات بیشتر، ما را به محمدحسین قربانی، 
مدیر کترینگ شرکت هواپیمایی زاگرس ارجاع 
می دهد.قربان��ی نیز در گف��ت و گو با خراس��ان 
رضوی م��ی گوی��د: در پروازهای��ی ک��ه از تهران 
انجام می ش��ود اصلا ام��کان ندارد ک��ه در زمان 
س��ه وعده غذای��ی در پروازه��ا، میان وعده س��رو 
ش��ود. اگر مش��کلی هم باش��د، احتمالا از سمت 
پروازهایی است که از مشهد انجام می شود.وی 
تصریح می کند: البته مگر این که پروازی به دلیل 
تاخیر، ساعت حرکتش تغییر کند و وارد بازه سرو 
وعده غذایی شود اما زمانی برای تغییر سرویس 
پذیرای��ی آن پ��رواز وج��ود نداشته‌باش��د، در این 
صورت ممکن است در زمان وعده های غذایی، 

میان وعده توزیع شود.

تمامی شرکت های هواپیمایی در  ••
زمینه خدمات پذیرایی سلیقه ای عمل 

می کنند

برای بررس��ی بیش��تر با رحیم غیرتمند، مسئول 
ش��رکت  کترین��گ  پش��تیبانی  و  هماهنگ��ی 
هواپیمای��ی زاگرس گفت و گو م��ی کنیم که می 
گوید: قانونی در زمینه پذیرایی در پروازها وجود 
ندارد و طبق عرف ما، از س��اعت س��ه بامداد تا 9 
صبح وعده صبحانه، از س��اعت 10 و سی دقیقه 
تا 14 و س��ی دقیقه وعده ناهار و از ساعت 17 تا 
ساعت 23 وعده شام اس��ت و در زمان های بین 
این وعده ها نیز بس��ته ای به نام میان وعده سرو 

می شود.
وی در پایان با بیان این که معمولا تمامی شرکت 
های هواپیمایی در زمینه خدمات پذیرایی سلیقه 
ای عمل می کنند، در واکنش به اعتراضات مردم 
نس��بت به عدم کیفیت پذیرایی های این شرکت 
هواپیمایی می گوید: درس��ت است، مسافر حق 
دارد و ما بای��د انتقاد پذیر باش��یم، ولی این بدین 
معنا نیس��ت که ما بیکار نشسته باش��یم و بگوییم 
همینی که هست، ما مشغول کار روی بسته های 
پذیرایی خود هستیم و س��عی می کنیم هم تنوع 
آن ها را بیشتر کنیم و هم از نظر کیفی بهبودشان 
دهیم ولی در این زمینه منتظر دستورات مدیران 

شرکت هستیم.

پیگیری گلایه مردم از کم فروشی یک شرکت هواپیمایی در برخی پروازهای مسافربری

پرواز، به صرف کیک و ساندیس!

پیگیری وعده ها
عقیل رحمانی

پیگیری وعده ایمن سازی یک بوستان در مشهد 

خطر همچنان باقی است 

اواخر مهر ماه س��ال جاری بودکه به واسطه حادثه تلخ برق 
گرفتگی در یکی از پارک های سطح شهر مشهد، کارگر یک 
شرکت پیمانکاری جان خود را از دست داد. پس از آن حادثه 
برای بررس��ی ایمنی پارک ها به چندین بوس��تان از جمله 
پارک گل ها در خیابان دانشجو سر زدیم.با مشاهده چند 
مورد خطر آفرین در این بوستان، با یعقوبی اظنریدمرت رب 
اومر اپرک ها و اضفی زبس شهرداری مشهد گفت و گو کردیم 
که در آن گزارش مدیر مربوطه پس از آن که در جریان بازدید 
میدانی ما قرارگرفت وعده داد ب��ه سرعت موارد را بررسی 
و رفع نقص کند و در صورت محرز ش��دن هرگونه تخلفی با 

خاطیان برخورد شود.
حال این هفته برای پیگیری وعده های مسئولان در این 
زمینه به پ��ارک گل ها رفتی��م اما بازهم مش��اهده کردیم 
که چراغ های پایه کوت��اه اطراف محوطه ب��ازی کودکان 
همچنان به حال خود رها ش��ده و فقط یکی از نواقص که 
کابل های رها شده در کنار محوطه بازی کودکان بود به 

واسطه نصب چراغ روشنایی رفع شده بود.
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