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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

مخابرات
 آنتن دهی و اینترنت همراه اول در منطقه بعد از 
میدان بار نوغان، خیابان رسالت57، انتهای خیابان 
بهرام 19 بس��یار ضعیف اس��ت. لطفاپیگی��ری کنید. 

ممنون.
به مسئولان مخابرات بگویید که شهرک مهرگان 
واق��ع در جاده س��یمان اصال� اینترن��ت ن��دارد. لطفا 

رسیدگی کنند.

موسسات مالی و اعتباری
 حال که وعده های مسئولان اجرایی درباره شروع 
پرداخت به س��پرده گ��ذاران میزان محقق نمی ش��ود 
حداقل مسئولان قضایی اجازه بدهند سپرده گذاران 

طرح شکایت کنند.
 خس��ته ش��دیم بس که ب��رای گرفت��ن حقمان در 

میزان، از هر مسئولی درخواست کردیم.
 عاجزانه تقاض��ا دارم به طور مداوم پیگیر مس��ائل 
س��پرده گذاران میزان باش��ید. دنبال ک��ردن قضیه از 
طریق رسانه ها کمک می کند مسئولان این مشکل را به 
فراموش��ی نس��پارند و خ��ود را موظ��ف به پاس��خگویی 

بدانند.

پدیده
 چرا مسئولان در باره ش��رکت پدیده شاندیز و باز 
گرداندن مال و آبروی مردم هیچ اقدام عاجلی انجام 
نمی دهند؟ بعضی از سهامداران به انواع بیماری های 
روحی و جسمی دچار شده اند، چرا به سرنوشت مردم 

توجه نمی کنید؟
 چ��را بع��د از گذش��ت 2 س��ال هی��چ کس ب��ه داد 
سهامداران پدیده که برای آبادانی کشور سرمایه خود 

را داده اند نمی رسد؟
 چطور پدیده پول ب��رای هزینه های تی��م فوتبال 

خود دارد ولی برای پرداخت حق مردم پول ندارد؟!

شهرداری
 چرا ش��هرداری و اتحادیه وانت باره��ا برای من و 
امثال من که مجوز فعالیت داریم هی��چ نوع امکاناتی 
حتی بیمه تامی��ن اجتماعی ی��ا هر امتی��از دیگری که 
قولش را داده بودند قائل نش��دند؟ فقط پول اجباری 

می گیرند؟!
 ورودی پارکین��گ ترمین��ال مش��هد ٨٠٠ تومان 
است در صورتی که ورودی فرودگاه ٥٠٠ تومان است! 

لطفا پیگیری کنید دلیل این تفاوت قیمت چیست؟
 چرا کسی به فکر ما راننده وانت ها نیست که باید 
به شهرداری حق پروانه فعالیت و... بدهیم، در صورتی 
که هر س��ال مالیات پرداخت می کنی��م، عوارض می 
دهیم، آن ه��م در این وضعیت بی��کاری. چرا فقط این 
طرح در مشهد اجرا شده است؟ اگر قانون است باید در 
همه کش��ور اجرا ش��ود. خواه��ش می کنی��م پیگیری 

کنید.
 چرا به فکر حقوق عقب مانده کارکنان شهرداری 
نیس��تید؟ چن��د م��اه اس��ت ب��دون حق��وق درح��ال 

فعالیتیم.

 قابل توجه ش��هرداری منطقه ٩ مش��هد، خیابان 
شهیدفکوری 3، بوی بدکال ما را بیچاره کرده است. 

فکری بکنید.
 پ��ارک اطلس��ی درمنطق��ه رضاش��هر خیاب��ان 
دهخدای ۱۶ وضعیت نامطلوبی دارد وچند روزاست 
که به شدت بوی نامطبوع دارد. از شهرداری منطقه ۹ 

خواهش می کنیم رسیدگی فرمایید. باتشکر.
 پل هوایی ابتدای عصمتیه در بولوار میثاق بدون 
کاربرد است، خواهش می کنم آن را به ابتدای بولوار 
الهیه انتقال دهید، کودکان بسیاری ازمدرسه فلاحی 

به الهیه می آیند عبور از بولوار خیلی خطرناک است.

متفرقه
 قابل توجه عزیزانی که بعد از فوت نزدیکان خود 
به تدفین مرحوم در قبرهای��ی با قیمت های بالا اقدام 
می کنند، اگر هزینه قبر را صرف کس��انی که نیازمند 
هستند کنند لطف بی کرانی نصیب خود و فرد متوفی 
خواهند کرد. هزاران فرشته بوسه زند بر دستان کسی 

که گره از کار خلقی بگشاید.
 ورودی شهربازی پارک ملت مشهد برای هر نفر 
25000 ری��ال اس��ت. ای��ن مبل��غ دقیقا باب��ت کدام 
خدمات رفاهی  خوب دریافت می ش��ود؟ مس��ئولان 

محترم نظارت داشته باشند.
جناب آقای صادقی دادستان محترم مشهد، باور 
کنی��د م��ا مراجعانی که ب��رای مش��کلاتمان، ب��ا هزار 
مکافات بع��د از چن��د روز رفت و آمد بالاخ��ره موفق به 
دیدار شما بزرگوار می شویم، همان مردمانی هستیم 
که جنابعالی در مصاحبه های خود در همین روزنامه 
خراسان از ما به عنوان مردم بزرگوار و یا مردم عزیز یاد 
می کنید، پس با ما مراجعان کمی ن��رم تر و ملایم تر و 

صبورانه تر برخورد کنید، سپاسگزارم بزرگوار.

اتوبوسرانی
 بیس��ت متری طال�ب ب��رای مس��یر ح��رم مطهر 
اتوبوس ندارد. اتوبوس��رانی چ��را ون ها را ب��رای این 
مسیر اختصاص داده است؟ لطفاً بپذیریم که ون اصلا 
مناس��ب سوارش��دن مرده��ا و زن ه��ا نیس��ت. م��ا که 
خودروی ش��خصی نداریم دیگ��ر نمی توانی��م به حرم 

برویم و این اصلا عادلانه نیست.

الیت
 برای چند لحظه توقف دوبله و پیاده شدن دخترم 
با نهایت تعجب مامور الیت برگه ای از دستگاهش جدا 
ک��رد و تحوی��ل م��ن داد ک��ه ۵۰۰۰ ری��ال ب��ه بده��ی 
خودروی من اضافه شد. مگر برای توقف دوبله در کنار 

خیابان هزینه پارکینگ الیت کسر می شود؟
 قانون نیم ساعت رایگان پارک خودرو در پارکینگ 
های حاشیه خیابان ها، رعایت نمی شود؟ چطور باید  
مطمئن شویم که قبل از نیم ساعت اولیه با وجود ثبت 
پلاک توس��ط مام��ور الیت از ش��ارژ حس��اب ما کس��ر 

نشده است؟  

آموزش و پرورش
 یک گزارش از دبس��تان عاش��ورا واقع در منطقه 
نوفل لوشاتو تهیه کنید. با این که مدرسه دولتی است 
و در موقعی��ت نس��بتا خوب��ی ق��رار دارد ول��ی در کلیه 
امکانات گرمایش��ی دارای مش��کل اس��ت. مسئولان 
مدرسه می گویند ش��وفاژها حدود 13 میلیون تومان 
خرج دارد. پول گاز را هم ندادند که گویا می خواستند 
قطع کنند. پ��س وظیفه آموزش وپرورش چیس��ت در 

قبال این مسائل؟

شهرستان  ها
در بیمارس��تان بجس��تان فق��ط ی��ک متخص��ص 
اطفال، یک متخصص داخلی، یک جراح عمومی و یک 
متخصص زن��ان فعالیت می کن��د. وقتی یک��ی از این 
متخصصان به مرخصی م��ی رود دیگر دکتر جایگزین 
وجود ندارد! تصور کنید اگر کودکی تب داشته باشد 

یا بیمار شود در این زمان چه باید بکنیم.

آب منطقه ای
 م��ن راننده گروه گش��ت آب منطقه‌ای خراس��ان 
هس��تم )البته با خودروی خودم( از مس��ئولان استان 
خواهش می کنم کمی به فکر ما باشند که چرا بعد از ۶ 
ماه حقوق ما عقب افتاده اس��ت و الان فقط یک ماه از 
حقوق را واریز کردند و می گویند فعلا خبری نیست. 

لطف کنید پیگیری کنید.

صدا و سیما
کیفی��ت و برنام��ه های صدا و س��یمای خراس��ان 
رضوی بسیار پایین تر از استان های دیگر است. بهتر 
است مسئولان این اس��تان از صدا و سیمای خراسان 
ش��مالی الگوب��رداری کنن��د ک��ه برنام��ه های بس��یار 

جالب تری دارد. با تشکر.
 در شهرستان درگز شبکه های دیجیتال در بعضی 

اوقات قطع است. لطفا رسیدگی کنید.

راهنمایی و رانندگی
 بر اساس چه منطقی چراغ های راهنمایی میدان 
حر و سرافرازان چشمک زن می شود؟ این اقدام فقط 

خطر تصادف را افزایش می دهد.
 از راهنمایی و رانندگی به خاطر یک طرفه کردن 
خیابان های طبرسی ش��مالی تشکر می کنیم. ضمنا 
حضور یک مامور برای جریمه رانندگان متخلف الزامی 

به نظر می رسد.
لطف��ا درب��اره ط��رح زوج وف��رد اط��راف ح��رم در 
روزهای تعطیل رس��می غی��ر از جمعه اطلاع رس��انی 
کنی��د. دوربین ها جریم��ه می کنند یا خی��ر؟ به 110 
زنگ زدم گفتند روزهای تعطیل آزاد است به سازمان 
ترافیک زنگ زدم گفتند تردد ممنوع اس��ت. خودتان 

قضاوت کنید.

شرکت برق
 با وج��ود اج��رای پ��روژه روش��نایی میث��اق 38، 

شب ها در خاموشی به سر می بریم.

گزارش میدانی خراسان رضوی از ترافیک سنگین ابتدای  بولوار استقلال به دلیل تخلیه بار فروشگاه های پروتئینی

 راه بندان گوشت و مرغی! 
شهردارمنطقه 11 مشهد: تخلیه بار در حاشیه بولوار استقلال ممنوع است

گزارش میدانی
عقیل رحمانی

»من از بخت بد ساکن خیابان استقلال هستم. هر روز 
صبح زمانی که فروشگاه های عرضه مرغ و گوشت و... 
فعالیتش��ان را آغاز می کنند بیچارگی های ما به خاطر 
ترافیک ایجاد ش��ده حین تخلی��ه بار آغاز می ش��ود  و 
همین موضوع زندگی را برای ما در منطقه دشوار کرده 
اس��ت. واقعا چطور می ش��ود که راهنمایی و رانندگی 
عمود پارک ک��ردن خودروه��ای س��نگین در خیابان، 
دوبله و س��وبله پ��ارک ک��ردن خودروهای حم��ل مواد 
پروتئین��ی و... را در بول��وار اس��تقلال نم��ی بیند. این 
وضعیت ترافی��ک اس��تقلال را قفل کرده اس��ت. لطفا 

پیگیری کنید.«
ای��ن موض��وع را یک��ی از ش��هروندخبرنگاران م��ا ب��ه 
س��امانه تلگرامی روزنامه »خراس��ان رضوی« ارسال 
و از وضعی��ت آش��فته ترافی��ک در هن��گام تخلی��ه ب��ار 
خودروهای حامل مواد پروتئینی در فروش��گاه های 

سرتاسر بولوار استقلال گلایه کرده است.
برای بررس��ی میدان��ی موضوع س��اعت 8:30 صبح 
شنبه گذشته به میدان استقلال می رویم. در حاشیه 
خیابان سمت فروشگاه های فروش مواد پروتئینی به 
دنبال جای پارک می گردم اما جای سوزن انداختن 
نیست. پارک ممنوع هم آنجا معنایی ندارد. آن طرف 

بولوار استقلال، خودرو را پارک می کنم. 

رزرو جای پارک ••
از خودرو پیاده می شوم و به سمت بازار گوشت، مرغ 
و ماهی می روم. خودرو های حمل بار کم کم خیابان 
را قرق می کنن��د. یک کامیون حمل ب��ار پس از آنکه  
کنار یک خودروی س��واری به ص��ورت دوبله متوقف 
می شود با چند بوق گوش خراش به مالک فروشگاه 
می فهماند ک��ه بار رس��یده اس��ت.صاحب مغازه هم 
به س��رعت جای پارکی را که با پ��ارک خودروی خود 
از صب��ح برای خ��ودروی حمل ب��ار رزرو کرده اس��ت 
خالی می کن��د تا کامیون آن جا پ��ارک کند! آن وقت 
است که علت پارک زنجیروار خودروهای مختلف در 
مقابل فروشگاه های عرضه مواد پروتئینی را متوجه 

می شوم.

راه بندان کامیون حامل گوشت و مرغ ،  ••
عمود برخیابان!

از آن جا عبور می کنم و همانطور حاشیه خیابان را می 
گیرم و به سمت میدان استقلال حرکت می کنم. تنها 
چیزی که دیده می شود خودروهای سبک و سنگین 
حمل بار اس��ت که ه��ر طور که دلش��ان م��ی خواهد 
خیابان را به تصرف خود در آورده اند. جلوه های خطر 
آفرینی سر تا س��ر خیابان مشاهده می ش��ود. راننده 
کامیونی در ابتدای بولوار ب��رای آن که کار تخلیه بار 
را آس��ان کرده باش��د عمود برخیابان پارک و دو لاین 
خیابان را مس��دود ک��رده اس��ت. جای دیگ��ر راننده 
خودروی حامل گوشت مرغ را می بینم که دوبله کنار 
خیابان توقف کرده است تا صاحبان فروشگاه مربوطه 
جای پارکش را مهیا کنند. این درحالی است که فقط 

یک لاین برای عبور سایر خودرو ها باز مانده است! 

پارک دوبله سوبله و آشفته بازار ••
عقربه های ساعت حدود ساعت 9:10 صبح را نشان 
می دهد و کار تخلیه بار به اوج خودش رسیده است. 
تا جایی که چش��م کار می کند خودروهای سنگین و 
نیمه س��نگین حامل مرغ و ماهی و... دیده می شود. 
این خودروها چنان بول��وار را در اختی��ار خود گرفته 
اند ک��ه در برخی از قس��مت های بولوار پ��ارک دوبله  
س��وبله وتوقف خودرو های غول پیک��ر در مکان های 

پارک ممن��وع، عبور و مرور ش��هروندان را با مش��کل 
رو به رو می کند. 

سری هم به پیاده رو ها می زنیم، جایی که حین تخلیه 
بار خونابه روی س��نگ فرش ها کش��یده شده است، 

رنگ آن تغییر کرده و بوی تعفن ایجاد کرده است.

تماس بی فایده با پلیس ••
در س��اعت 9:23 ابتدای بولوار استقلال مقابل یک 
کامیون ده تن��ی که عم��ود برخیابان درح��ال تخلیه 
بار اس��ت می ایستم و به عنوان یک ش��هروند با 110 
تماس می گیرم و مشکل پارک کردن عمود بر خیابان 
ای��ن کامیون را مطرح م��ی کنم. کارش��ناس مربوطه 
اعلام می کند موضوع را به پلیس راهور منعکس می 
کند. بیش از 30 دقیقه منتظر م��ی مانم اما از پلیس 
هیچ خبری نمی شود.با ش��ماره تلفن 137 سامانه 
ارتباطات مردمی ش��هرداری مش��هد نیز تماس می 
گیرم. کارشناس مربوطه می گوید: ما فقط به صورت 
موردی با موضوع برخورد می کنیم و شما باید شماره 
پلاک خودرو و مغازه را اعلام کنید. در غیراین صورت 

باید با شهرداری منطقه تماس بگیرید!

جریمه و توقیف هم برای برخی کارساز  ••
نشد

در ادامه س��راغ رئیس پلیس راهور خراس��ان رضوی 
می روی��م و در ای��ن زمینه ب��ا او گفت و گو م��ی کنیم. 
س��رهنگ گرایلی به »خراس��ان رضوی« م��ی گوید: 
اگر س��ابقه قبلی خیابان را در نظر داش��ته باشید این 
تصور به وج��ود نخواهد آم��د که پلی��س در این رابطه 
کم کاری کرده اس��ت. یک��ی از اقداماتی ک��ه در این 
زمینه انجام شد یک طرفه کردن برخی خیابان های 
اطراف بود تا مش��کلات ایجاد ش��ده به خیابان های 

دیگر سرایت نکند.
رئیس پلی��س راه��ور اس��تان در ادام��ه اش��اره ای به 
رانن��دگان متخل��ف می کن��د و م��ی گوی��د: در زمینه 
برخ��ورد با رانن��دگان خاطی ه��م بهتر اس��ت بدانید 
هرموقع نیروی گش��تی ب��ه محل اعزام ش��ود و موارد 
تخلف را مشاهده کند به شدت با خاطیان برخورد می 

کند و خودروی آن ها هم اعمال قانون خواهد شد. 
در گذشته با متصدیان فروشگاه های مذکور مذاکره 
ای شد و قرارش��د تخلیه بار ها در ساعت 6 یا 7 صبح 
انجام شود و بعد از آن خودرویی برای این موضوع در 
محل تردد نداشته باشد. اما این را نمی توان گفت که 

تمامی آن ها این موضوع را رعایت می کنند.
وی تصریح می کند: هنوز هم هستند رانندگانی که 
با وجود برخ��ورد های قانونی مانن��د جریمه و توقیف 
خ��ودرو همچنان دس��ت از تخل��ف برنداش��ته اند. ما 
خواسته ش��هروندان را برای ایجاد فضای امن و آرام 
قبول داریم ولی در مقابل باید ش��رایط فروشندگان 
را هم در نظ��ر گرفت تا آنها هم بتوانن��د بار را در محل 

تخلیه کنند اما نه به هر قیمتی.

دوربین های نظارتی آخرین راهکار ••
سرهنگ گرایلی درمورد آخرین راه برخورد با خاطیان 
هم می گوید: در برخی از مناطق شهری برای کنترل 
بیش��تر تخلفات به صورت لحظ��ه ای، دوربین هایی 
را نصب کرده ایم تا رانندگان متخلف را شناس��ایی و 
اعمال قانون کنیم. در صورتی که در میدان استقلال 
هم بخواهد تخلفات برخی رانندگان به همین صورت 
ادامه داشته باشد دوربین های نظارتی را در منطقه 

نصب خواهیم کرد.
وی می افزاید: یکی دیگر از مشکلات ما در این زمینه 
در نظر نگرفتن موضوع ترافی��ک هنگام صدور مجوز 
های مربوط به احداث مجتمع های تجاری و... است. 
همین کم دقتی ها در سال های آینده دردسرساز می 
ش��ود و آن وقت همه از پلیس م��ی خواهند که فکری 
به حال ترافیک ایجاد ش��ده بکند که این هم اش��تباه 
است.وی همچنین در مورد عدم حضور پلیس راهور 
بعد از تماس ما با 110 هم می گوید: شخصا موضوع 

را بررسی خواهم کرد.

پیشنهاد شهرداری برای انتقال فروشگاه  ••
ها

ش��هردار منطق��ه 11 مش��هد نی��ز در گف��ت و گ��و ب��ا 
»خراسان رضوی« درباره این معضل بولوار استقلال 
می گوید: حدود 20 سال پیش برای بازگشایی معبر 
اس��تقلال در ازای آن ک��ه مال��کان قس��متی از ملک 
خود را به ش��هرداری واگذار کنند به آن ها امتیازاتی 
شامل همین واحدهای تجاری امروزی داده شد اما 
قرار نبود آنجا تبدیل ب��ه یک بازار روز م��رغ و ماهی و 

... شود.
فرقانی می افزاید: در ادامه برای این که مشکل رفع 
شود به متصدیان مربوطه پیشنهاد کردیم با مشارکت 
شهرداری فروشگاه های مربوطه از بولوار استقلال به 
انتهای امامت منتقل شود تا مجتمعی با تمام امکانات 

ساخته شود.

تخلیه بار از حاشیه خیابان، ممنوع! ••
شهردار منطقه 11 مش��هد با بیان اینکه تخلیه بار در 
حاشیه بولوار ممنوع اس��ت تاکید می کند: تخلیه بار 
درحاش��یه بولوار به هر نحوی ممنوع اس��ت. بیش��تر 
فروشگاه ها در خروجی از خیابان پشتی  هم دارند و 
برای تخلیه باید از در پشت فروشگاه استفاده کنند. 
در همین رابطه ممنوعیت تخلیه بار در حاشیه خیابان 
را به تمامی آن ها اعلام کرده ایم. وی یادآور می شود: 
در صورتی که همکاران ما تخلفی را مشاهده کنند با 
خاطی برخورد لازم را انجام خواهند داد. شهروندان 
هم می توانند در صورتی که موارد تخلفی را مشاهده 
کردن��د ب��ا ش��ماره 38694003 تم��اس بگیرند و 

موضوع را اطلاع دهند.

اتوبوسرانی 
»در برخی اتوبوس های خط 10، کامل بسته نمی ش��ود و باد سرد به داخل می آید، 

رسیدگی کنند.« 
  ضمن تش��کر از دق��ت نظر ش��هروند محترم به اس��تحضار می رس��اند طی بررس��ی 
وضعی��ت ن��اوگان خ��ط مذک��ور تع��داد دو دس��تگاه اتوب��وس ک��ه دارای نق��ص فنی 
در ش��ده بودند شناس��ایی و ب��رای رفع نق��ص به مرک��ز تعمی��رات منتق��ل گردیدند.

شهرداری
  »ایستگاه های اتوبوس داخل پایانه اتوبوسرانی پایانه شهدا فاقد سازه و سایبان می 

باشد و درخواست جانمایی و نصب این موارد را داریم.«
  به استحضار می رساند کلیه خطوط پایانه شهدا دارای سایبان می باشند.

»در برخی از اتوبوس ها مانیتوری که برای تبلیغات داخل اتوبوس نصب شده جلوی   
دید تابلوی راهنمای نصب شده در داخل اتوبوس را گرفته و مسافران دید کافی به تابلوی 

راهنما ندارند در جانمایی تابلوهای تبلیغاتی داخل اتوبوس دقت نظر صورت گیرد.«
  به استحضار می رساند به دلیل مسائل فنی امکان جابه جایی مانیتورها میسر نمی 
باشد، همچنین اقداماتی که از طریق نمایشگر LED از جمله نمایش ساعت صورت می 
پذیرد از طریق مانیتورهای موجود نیز به صورت کامل تر در اختیار شهروندان محترم 

قرار می گیرد.

مخابرات
»از شرکت مخابرات خواهشمندیم با توجه به جمعیت بولوار امیریه نسبت به برقراری   

خط تلفن در ابتدای بولوار امیریه اقدام کند.« به استحضار می رسانیم:
  بنا بر پیگیری های صورت گرفته محدوده فوق در طرح توسعه مخابرات می باشد که 

ان شاءا... با اجرای طرح، درخواست متقاضیان محترم اجابت خواهد شد.

در این خانه بمبی منفجر نشده است بلکه همچون سرطان که بدن انسان 
را از داخل متلاشی می‌کند، گاهی خودمان تیشه به ریشه می زنیم!باید 
باورکنیم پاره های هویتی شهرمان می تواند نشانگر فرهنگ دیروز و امروز 
ما باشد. می توان در روزگار مدرن هم از ظرفیت های تاریخی و فرهنگی 
گذشته بهره گرفت و به س��ادگی همه چیز را فراموش نکرد و برای حفظ 

کوچک ترین نشانه هایی از فرهنگ تلاش کرد.

امیرحسین حیدری/ شهروند خبرنگار

ریشه های فرهنگی را دریابیم
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