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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شهرداری
 لطفا ب��رای میدان نهج البلاغه )تقاطع س��یدرضی 
وآموزگار( مثل بیشتر میدان های شلوغ، چراغ راهنمایی 
و رانندگی نصب کنید. چون اکثر اوقات دارای ترافیک 

سنگین است.
 قیمت قبور در بهشت رضا )ع( طی 5 ماه 500 هزار 

تومان اضافه شده است. مسئولان رسیدگی کنند.
 شهرداری منطقه 9 با دریافت ۶۰ درصد اجاره بها 
و یا ۶۰ درصد بهای مل��ک بابت تجاری از مالکان، باعث 
گرانی کرایه مغازه ه��ا و نهایتا افزای��ش قیمت اجناس و 
کالاها و ایجاد تورم و فشار بر اقش��ار جامعه می شود. آیا 

این اقدام قانونی است؟
 میدان صبا در منطقه سیدی به طرف حاشیه خیابان 
ثامن ص��د در صد به ی��ک پل هوای��ی نیاز دارد. س��رعت 
خودروها خیلی بالاست و جمعیت در این منطقه خیلی 
زیاد شده است. خواهش می کنیم اگر پل هوایی احداث 
می شود با پله های برقی باشد چون زمان کمتری صرف 
می شود و مسن ها و معلولان هم می توانند از آن استفاده 

کنند.
 خواهش می کنم شهربازی پارک وحدت را که دو سالی 
می شود تعطیل اس��ت دوباره راه اندازی کنید. حیف این 

شهربازی است که این گونه بدون استفاده باقی بماند.

اتوبوسرانی
 از رانندگان خط96/1 مسیر فلسطین - خاقانی و 
مسئولان این خط که سرویس دهی منظمی را انجام می 

دهند کمال تشکر را داریم.
 س��ازمان اتوبوس��رانی لطف��ا ب��رای اهالی س��اکن  
ح��د فاصل چه��ارراه ورزش ت��ا تقاطع بولوار ش��ریعتی و 
شهید رفیعی )در قاسم آباد( خط مستقیم به حرم مطهر 

در نظر بگیرید.

راهنمایی و رانندگی
 در اول آب��ان 95، صب��ح اول وق��ت پلی��س جل��وی 
خودروی م��را گرفت و به علت این ک��ه کارت معاینه فنی 
اینجانب در تاریخ 95/7/29 منقضی شده 50.000 
تومان جریمه نوشت، اعتراض کردم که 95/7/30 روز 
جمعه تعطیل بوده اس��ت ام��ا فایده ای نداش��ت. با خود 
لحظه ای فکر کردم وقتی برای یک روز اینقدر سخت می 
گیرند و قانونی رفتار م��ی کنند، چرا تا ح��الا جلوی این 

همه تولید خودروی بی کیفیت را نگرفته اند؟
 از مسئولان محترم شهرداری و راهنمایی و رانندگی 
خواهش می کنیم فکری به حال نبود چراغ راهنمایی و 
رانندگی، دوربین و خط کشی در جاده سیمان بکنند تا 

شاهد تصادفات نباشیم.
 راهنمای��ی و رانندگ��ی لطف��ا نظ��ارت بیش��تری بر 
چهارراه ورزش در قاسم آباد داشته باشد. عصر در مسیر 
این تقاطع اغلب خودروها پارک دوبل می کنند که باعث 

بی نظمی و ترافیک در چهارراه می شود.

شرکت برق
برای اطلاع مدیریت ش��رکت برق مش��هد؛ خیابان 

شهید بابانظر 22، افسر شمالی 67 روشنایی ندارد.
 شرکت برق پاس��خ دهد که باید چند سال بگذرد تا 
لامپ های سوخته خیابان ها وکوچه های شهرک حجت 

آباد جاده کنه بیست را تعویض کند؟

جهادکشاورزی
 لطفا از پرداخت بدهی دولت به کشاورزان گزارشی  

تهیه کنید، خیلی گرفتار و بدهکار شده ایم.

موسسات مالی و اعتباری
 در خصوص موسس��ه می��زان با عنایت ب��ه مهلت دو 
هفت��ه ای که به وزی��ر کش��ور داده ش��ده و همینطور خبر 
تعیی��ن تکلیف دو هفت��ه ای نماینده ه��ای مجلس و خبر 
اعلام ش��ده توس��ط اس��تاندار مبنی بر پرداخ��ت نهایی 
مبالغ، خواهش می کنیم هر چه زودت��ر ما را به حق مان 
برس��انید. هر مهلت و وعده ای که داده می شود ما برای 
رسیدن موعد آن لحظه شماری می کنیم تا از بلاتکلیفی 
و استرس و فشار بعد  از گذشت 2 س��ال خارج شویم اما 

بازهم اتفاقی نمی افتد.

ورزش
 وضعیت خراس��ان رض��وی در حمای��ت از تیم های 
ورزش��ی جالب نیس��ت، بعد از خروج تیم های کش��تی، 
هندبال، بسکتبال و والیبال و... استان از لیگ های برتر 
کش��ور ب��ه دلی��ل ع��دم حمای��ت مال��ی از باش��گاه های 
خصوصی، به زودی این اتفاق برای تیم های فوتبال هم 

رخ خواهد داد و این بسیار تاسف بار است.
 روز به روز اظهارنظرهای کادرفن��ی و بازیکنان تیم 
های فوتبال شهرمان را می ش��نویم که از بروز مشکلات 
مالی در تیم های خود گلایه می کنند و خواستار حمایت 
مسئولان هس��تند. واقعا چرا فکری برای حمایت از این 
تیم های لیگ برتری نمی ش��ود. همانطور که اس��تاندار 
اعلام کرد، شهرداری مشهد توان این را دارد که حداقل 
از یک تیم لیگ برتری حمایت کند اما چرا این اتفاق نمی 

افتد؟ شهرداری لطفا به میدان بیاید.

متفرقه
 متاسفانه از پارکینگ نمایشگاه بین المللی مشهد 
تا محل برپایی نمایشگاه، باید مسیر طولانی را پیاده طی 
کرد. این موض��وع در هوای س��رد باعث بروز مش��کلات 
فراوان برای بازدیدکنندگان به خصوص کودکان و افراد 
مس��ن م��ی ش��ود. لطف��ا مس��ئولان نمایش��گاه راه های 

دسترسی بهتری را فراهم کنند.

شهرستان ها
 در شهرس��تان خواف دفاتر محضر اس��ناد رس��می 
دریک مکان متمرکز اس��ت که این امر باعث دسترس��ی 
مش��کل اهالی نقاط دیگر ش��هر به این دفاتر می ش��ود. 
ازمدیرکل ثبت اسناد استان خراس��ان رضوی تقاضای 

رسیدگی داریم.
 مس��ئولان، فک��ری ب��رای ورودی و خروج��ی ش��هر 

نیشابور بکنند.
 میدان آزادی در شهرستان قوچان بسیار پر تردد و 
خطرناک است. چرا مسئولان به فکر نیستند؟ این مسیر 
نیازمند پل روگ��ذر و زیر گذر برای تردد راحت س��اکنان 
شهر به خیابان فرهنگیان ۲ و جاده اصلی است. چندین 

سال است که فکری نمی شود.
از اهالی شهرستان نیشابور هستم لطفا از مسئولان 
پیگیری کنید، پروژه میدان باغرود چه زمانی تکمیل می 
شود؟ چند شهردار عوض شد اما پروژه تکمیل که نشد، 

عوض هم شد!
 چرا در شهر ملک آباد برای زمین های با متراژ ١٨٠ 

متر پروانه ساخت صادر نمی شود؟
 از شهروندان خوافی هستم ، چندی پیش تاسیس 
منطقه ویژه اقتصادی در خواف تصویب شد.می خواهم 
بدانم این منطقه ویژه آیا تاثیری هم برای ما مردم محروم 

دارد یانه همه چیز در حد حرف و مصوبه است؟

پیگیری ح��رف مردم/ پهل��وان ن��ژاد فرماندار 
خواف: تاس��یس منطقه ویژه اقتصادی با توجه 
به معادن غنی س��نگ آهن، خط آهن سراسری 
و همج��واری خواف با افغانس��تان قطعا به رونق 
اقتصادی منطقه و به خصوص افزایش چشمگیر 
اش��تغال کمک خواهد کرد که تاس��یس چنین 
منطقه ای یک اقدام  بسیار حیاتی برای خواف 
و استان خراس��ان رضوی خواهد بود. جدای از 
این موض��وع تلاش می کنیم ت��ا در خواف بندر 
خشک تاسیس شود که در پی تصویب فوریت 
تاسیس منظقه ویژه اقتصادی در خواف احداث 
بندر خش��ک را نیز در این شهرستان پیگیری 
می کنیم. شهرس��تان خواف می تواند بندری 
خش��ک به منظور ارس��ال کالا از این منطقه به 

بنادر ساحلی کشور باشد.

بازتاب
 برای روزنامه باید متاسف بود که در صفحه آخر خراسان 
رضوی عکسی را چاپ کرده اید تحت عنوان ماشین نویسی 
جالب. این الفاظ جالب نیست، شما با این اقدام مردم را به 

استفاده از این الفاظ تشویق می کنید.

اتوبوسرانی
»در پاسخ به ستون دوربین خوانندگان با عنوان پایانه 

اتوبوسرانی ، بی سایبان« 
  به استحضار می رساند تصویر مذکور مربوط به حاشیه 
پی��اده روی پایانه ش��هید هاش��می نژاد می باش��د ولیکن 
همان طور که در تصویر مش��هود اس��ت ایس��تگاه مذکور 
برای اتوبوس های عبوری از محل طراحی گردیده است. 
با توجه به عرض محدود پیاده رو و مسدود شدن معبر نصب 
سایبان امکان پذیر نمی باشد. علی ای‌حال به منظور رفاه 
حال شهروندان عزیز در ایستگاه ذکر شده نسبت به نصب 

نیمکت اقدام گردیده است.
 »ایس��تگاه خط 80 در خیاب��ان کوهس��نگی و خیابان 
ملاص��درا ن��ه صندل��ی دارد و نه س��ایبان. لطفا مس��ئولان 

رسیدگی کنند.« 
  به استحضار شهروند محترم می رس��اند ایستگاه های 
ملاص��درای 6و ملاصدرای 7 دارای س��ایبان ب��وده و در 
مابقی ایس��تگاه های اتوبوس واق��ع در ملاصدرای 16-
22-23و35 به دلیل وجود فضای سبز انبوه و درختان 

کهنسال امکان نصب سایبان وجود ندارد.
مخابرات

  »چرا مسئولان مخابرات برای افزایش پورت تلفن ثابت 
در خیابان آزادی 107، گلریز 5 اقدام نمی کنند؟ یک سال 

است که امروز و فردا می کنند.« 
  به اس��تحضار می رس��انیم: بنا بر پیگیری ه��ای صورت 
گرفته، در محدوده مورد اش��اره متقاضی محترم، مشکل 
کمبود پورت وجود ندارد، لیکن در تعداد محدودی از پست 
ها، کمبود اتصالی وج��وددارد. با توجه به نقص اطلاعات 
متقاضی، امکان پیگیری دقیق تر میسر نگردید متقاضی 
محترم م��ی توانند ضم��ن تماس ب��ا تلف��ن 2021 و ارائه 

اطلاعات لازم ما را در رفع مشکل خود یاری رسانند.

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. 
»ما در یکی از واحدهای مسکن مهر طرقبه ساکن هستیم. با هزار و یک امید بالاخره موفق به 
دریافت یک واحد مسکن مهر در این شهر شدم اما حالا که مجبورم فرزندم را برای تحصیل 
به داخل شهر بفرس��تم تلخی نبود امکانات را در واحدهای مسکن مهر احساس می کنم. 
برای مسکن مهر طرقبه مدرسه پیش بینی نکرده اند. این مشکل من و صد ها خانوار دیگر 

است. لطفا پیگیری کنید«.

رنج اهالی مسکن مهر طرقبه شاندیز از نبود مدرسه

اعتبارات ماده 180 به کمک مدرسه سازی می آید

و تس��ریع در س��اخت مدرس��ه در پروژه مسکن مهر 
ش��اندیز نیز امس��ال اعتبارات ویژه ای از اعتبارات 
ماده 180 در نظر گرفته شده است. این اعتبارات 
مصوب شده و باید تخصیص پیدا کند تا برای ساخت 

مدرسه پیمانکار استخدام شود.

16•• میلیارد ریال برای اعتبارات آموزش 
و پرورش شهرستان

وی اعتبارات امسال طرقبه - شاندیز از ماده 180 
را  مبلغ 52 میلیارد ریال ذکر می کند و می گوید: این 
اعتبارات نسبت به سال گذشته اندکی رشد داشته 
اس��ت به گونه ای که  امس��ال س��هم بخش آموزش 
و پ��رورش از ای��ن اعتب��ارات افزای��ش چش��مگیری 
داش��ته اس��ت و در این زمینه رتبه اول را داراس��ت؛ 
مبلغ 16 میلی��ارد ریال از این اعتب��ارات به آموزش 
و پرورش اختصاص یافته اس��ت. فرماندار در زمینه 

رفع مشکلات مس��کن مهر در طرقبه و ش��اندیز نیز 
تاکید می کند: مش��کل این جاس��ت که بسیاری از 
غیر بومی ها مسکن مهر در طرقبه و شاندیز گرفتند 
که همین موضوع نیز س��بب افزای��ش جمعیت و به 
خص��وص جمعیت دانش آموزی شهرس��تان ش��ده 
است. جمعیت سر ریز مشهد نباید در طرقبه و شاندیز 
س��کونت یابد چرا که این شهرس��تان گردش��گری 
است و سر ریز جمعیت مشهد باید وارد شهر بینالود 
و گلبهار ش��ود. نکته دیگ��ر این که ظرفی��ت ها و زیر 
ساخت های این شهرستان به اندازه جمعیت خود 
آن است نه جمعیت سر ریز و مهاجر. حسینی اظهار 
می دارد: در زمینه مشکلات مسکن مهر طرقبه نیز 
در مورد آن چ��ه مربوط ب��ه خود طرقبه ای ها س��ت 
پاسخگو هستیم و در این زمینه مالکان واحدها می 
توانند به فرمانداری مراجعه کنند و مشکلات خود را 

بازگو کنند تا آن را پیگیری کنیم.

مسکن مهر
ناسخ

این پیام یک شهروند س��اکن طرقبه و  شاندیز است 
که با ارسال آن به سامانه تلگرامی روزنامه »خراسان 
رضوی« خواس��تار پیگیری درباره نبود مدرس��ه در 
مس��کن مهر این شهرستان ش��ده که علاوه بر این، 
تماس هایی هم در همین زمینه از س��وی ساکنان 
مسکن مهر با گروه پیگیری حرف مردم روزنامه نیز 
انجام شده است. در طرقبه و شاندیز حدود 7 هزار 
واحد مسکونی مسکن مهر وجود دارد که برخی ها 
به متقاضیان واگذار ش��ده اس��ت. کمبود امکانات 
زیر ساختی و رفاهی یکی از مش��کلات پروژه های 
مس��کن مهردر دو ش��هر طرقبه و ش��اندیز است، به 
گونه ای که این کمبودها به خصوص در بحث فضای 
آموزشی گلایه های متعدد شهروندان را سبب شده 
اس��ت. در همین زمینه فردی که خود را اصغرزاده 
یکی از س��اکنان مس��کن مه��ر ش��اندیز معرفی می 
کند در تماس با »خراسان رضوی« از نبود امکانات 
رفاهی، ورزشی و آموزش��ی در این پروژه گلایه می 
کند و می گوید: ما ساکنان مس��کن مهر فرزندانی 
در رده های مختلف تحصیلی داریم که متاس��فانه 
مجبوریم همه را برای تحصیل به داخل شهر شاندیز 
بفرستیم که هم از لحاظ مالی بابت سرویس مدرسه 
به ما فشار وارد می شود و هم نگران امنیت فرزندان 
خود هس��تیم. آیا زمانی ک��ه بیش از 2 ه��زار واحد 

مسکن مهر را می ساختند به فکر مدرسه و امکانات 
بهداشتی و رفاهی و... برای آن نبودند؟

وی می افزای��د: تا ب��ه ح��ال مس��ئولان مختلفی از 
رئیس بنیاد مسکن کشور گرفته تا نماینده مجلس 
و... از پ��روژه مس��کن مهر ای��ن شهرس��تان بازدید 
کرده اند که در این بازدیدها مش��کلات و کمبودها 
را به آنان و به خصوص در زمینه نبود مدرسه گوشزد 
کردیم اما مس��ئولان فقط وع��ده دادند. مس��جد و 
مدرسه و امکانات بهداشتی از ضروری ترین نیازها 
برای ش��هروندان است و درست نیس��ت حال که با 
تس��هیلات به ما یک خانه داده اند دیگر امکانات را 
دریغ کنن��د و هر اداره و س��ازمانی مس��ئولیت را به 

دوش دیگری بیندازد.

انتظار برای تخصیص اعتبارات ماده  ••
180 و مدرسه سازی در مسکن مهر 

طرقبه و شاندیز

در ای��ن زمین��ه و ب��رای پیگی��ری مطالب��ات و گلایه 
های اهالی مسکن مهر طرقبه و شاندیز با حسینی 
فرماندار طرقبه و ش��اندیز گفت و گو م��ی کنیم که 
وی در این زمینه به »خراس��ان رض��وی« می گوید: 
برای ساخت مدرسه در پروژه های مسکن مهر این 
شهرستان زمین پیش بینی ش��ده است اما ساخت 
فضاه��ای آموزش��ی ب��ه دلیل کمب��ود اعتب��ارات با 
مش��کلاتی مواجه اس��ت. وی تصریح می کند: هم 
اکنون مدرسه در مسکن مهر شاندیز در حال ساخت 
است و برای ساخت مدرس��ه در  مسکن مهر طرقبه 

گزارش میدانی خراسان از مشکلات عدیده اهالی روستای زکریا که در نزدیکی مشهد از هرامکاناتی محروم هستند 

روستایی در دو قدمی مشهد اما هزاران کیلومتر دورتر! 
آستان قدس: موضوع را بررسی می کنیم 

گزارش میدانی
عقیل رحمانی

»یکی از اهالی روستای زکریا هستم. روستایی در هزار 
متری شهر مشهد اما فاقد امکانات اولیه زندگی مانند 
آب، گاز، خانه بهداشت و.... اجداد ما بیش از 50 سال 
است که با تمام این سختی ها در این روستا زندگی می 
کنند. خوب اس��ت بدانید برای حضور معلم در روستا 
پیگیری کردیم ک��ه آموزش وپ��رورش می گوید ش��ما 
جزو محدوده شهرمشهد هس��تید و باید فرزندانتان 
را به مدارس س��طح ش��هر بفرس��تید. چطور می شود 
جزو شهر باشی اما هیچ امکاناتی برای زندگی نداشته 
باشی! از شما عاجزانه خواهش می کنم به روستای ما 
بیایید و وضعیت اس��فبار زندگی در این روس��تای بی 

امکانات را ببینید و مشکلات ما را پیگیری کنید.«
این موض��وع را یک��ی از س��اکنان روس��تای زکریا در 
تماس با گروه حرف مردم روزنامه »خراسان رضوی« 
مطرح و درخواس��ت می کن��د در کن��ار پیگیری این 
موضوع، ص��دای محرومیت مردم روس��تای زکریا را 

هم به گوش مسئولان برسانیم.
برای پیگیری و بررس��ی مش��کلات اهالی روس��تای 
زکریا عازم این روس��تا می ش��ویم. راه زیادی نیست 
همی��ن دو قدمی مش��هد اس��ت و ب��رای رس��یدن به 
ابتدای جاده روس��تا بای��د به بول��وار نم��از برویم. به 
اواس��ط بولوار نمازکه می رس��یم از تابل��وی راهنما 
خبری نیس��ت و فقط جمله »به س��مت قلع��ه زکریا« 
روی بلوک��ه س��یمانی، راه را به ما نش��ان م��ی دهد. 
ابتدای جاده با همان روستانشینی که ما را در جریان 
ماجرا گذاش��ته بود تماس می گیریم. قرار می شود 
او هم به ما بپیون��دد تا همراه او از نزدیک مش��کلات 
روستا را بررسی کنیم. چند دقیقه بعد خانم حاجی 
آبادی با ما همراه می ش��ود و به سمت روستا حرکت 
می کنیم. دقیقا هزار متر که جلوتر می رویم س��مت 
راست جاده کم کم خانه های قدیمی روستای زکریا 

نمایان می شود.
ماجرایی که در ادامه بیان می کنیم داستانی خیالی 
نیس��ت. کاراکترهایی که ما از آن ها حرف می زنیم 
در جزی��ره ای ناش��ناخته زندگی نمی کنن��د. آن ها 
سال هاس��ت که در جوار کلان ش��هر مشهد زندگی 
را م��ی گذرانند ام��ا با کمتری��ن یا بهت��ر بگوییم هیچ 
گونه امکانات. روستاییانی که باصدای عبور و مرور 
خودروها در بول��وار نماز از خواب بیدار می ش��وند و 
روزشان را مثل همیش��ه با کمبودها شب می کنند و 
با همه نداش��ته ها خو گرفته اند. می توان تصور کرد 
کودکانی را که از پش��ت بام های گلی خانه شان هر 
روز به تماشای شهری با تمام امکانات می نشینند اما 
دستان کوچک شان هنوز در زمستان های زجرآور، 
گرمای گاز ش��هری را لم��س نکرده اس��ت. دردها و 

مشکلاتشان یکی دو تا نیست.

هر دو روز یک تانکر آب برای 35•• خانوار
ابتدا او حرف از آب ش��رب روس��تا  می زند و همانطور 
که به سمت منبع آب روستا می رویم، می گوید: اینجا 
هر دو روز یک بار  یک تانکر 10 هزار لیتری آب شرب 
می آورند. آبی که به هیچ کارمان نمی آید هنوز تانکر 
پر نش��ده، از آن طرف خالی می شود.در همین حین 
یکی از اهالی روس��تا که فرزند خردس��الی در آغوش 

دارد، متوجه حضور ما می شود و می گوید: تا به حال 
خیلی از مس��ئولان دولتی از روس��تا و مش��کلات آن 
دیدن کرده اند اما دریغ از عمل به وع��ده ای. این آب 
به چه کار 35 خانوار این روس��تا می آید. شما بگویید 
این آب را در چه راهی مصرف کنیم تا دچار کمبود آب 
نشویم!؟ خودتان ببینید برای تهیه یک قطره آب چه 
مشکلاتی داریم این آب که همان ساعت اول تمام می 
شود و ما برای تهیه بقیه آب مورد نیازمان باید از چشمه 
ای که در یک باغ ش��خصی قرار دارد استفاده کنیم. 
باید کلی پای چشمه در صف بمانیم تا نوبتمان شود و 
لباس بشوییم. اگر صاحب باغ هم متوجه شود جلوی 

ما را می گیرد و آب را روی ما می بندد.
در حین گفت و گو هستم که اهالی روستا را مشاهده 
می کنم؛ ظرف به دست راهی چش��مه هستند تا آب 
شرب مورد نیازشان را از چشمه ای در یک باغ شخصی 
تهیه کنند.حاجی آبادی مجدد وارد گفت و گو می شود 
و می گوید: روس��تاهای اطراف دارای همه امکانات 
رفاهی هس��تند اما ما که اجدادمان در همین روستا 
چشم به جهان گش��ودند و همین جا هم از دنیا رفتند 
هنوز گرفتار کمبودیم. چرا که آستان قدس می گوید 
زمین ها را غصب کرده ایم. اگر غصب کرده ایم، چطور 

هر چندسال یک بار از ما حق اجاره می گیرند؟
وی به یک اتاقک نگهبانی در قسمتی از روستا اشاره 
می کن��د و ادامه م��ی دهد: آس��تان ق��دس نیروهای 
حفاظتی خود را در روس��تا مس��تقر کرده اس��ت تا در 
صورت هرگونه س��اخت و س��از یا کار س��اختمانی به 

سرعت جلوی اهالی روستا را بگیرند.

گازی که خیرش به روستا نرسید ••
این زن روستانشین درددل هایش را ادامه می دهد 
و می گوید: برق ش��هری به ما داده اند ام��ا گاز نه. از 

سال 89 پیگیر مسئله گازرسانی به روستا بوده ایم، 
اما همچنان در خانه اول درجا می زنیم و هیچ خبری 
از گاز نشده اس��ت. اهالی روس��تا هرچند فاصله ای 
تا ش��هر و خط لوله گازش��هری ندارند اما هنوز کوپن 
به دس��ت در ش��هر از ای��ن خیابان ب��ه آن خیاب��ان به 
دنبال خری��د یک لیتر نفت هس��تند تا زندگی ش��ان 
را بگذرانند. زمانی تا زمس��تان نمانده و سرمای این 

فصل زندگی ما را سخت و طاقت فرسا کرده است.

مدرسه ای متروکه درقلب روستا ••
به سمت مدرسه روستا حرکت می کنیم. وارد دبستان 
که در مرکز روستا قراردارد می ش��ویم. از سر و صدای 
کودکانه و شادی های دانش آموزان هیچ خبری نیست 
و تنها چیزی که در حیاط مدرسه این طرف و آن طرف 
می دود تنها خار و خاشاک است و بس. حاجی آبادی 
درباره تعطیلی مدرس��ه هم توضیح می دهد: مدرسه 
چند سالی است که دیگر معلمی ندارد. همان زمان به 
آموزش و پرورش مراجعه کردیم تا علت را جویا شویم. 
اما جواب مسئولان جالب بود که می گفتند »شما جزو 
شهر هس��تید و باید فرزندانتان را برای ادامه تحصیل 
به مدارس داخل شهر بفرستید!« مگر می شود؟ برای 
تخصیص دیگر امکان��ات اولیه زندگی، ما را ش��هروند 
محسوب نمی کنند اما در این مورد شهروند شدیم!به 
سمت کلاس های درس مدرسه می رویم. آنجا خانواده 
ای را می بینیم که در یکی از کلاس های مدرسه زندگی 
می کنند. یک��ی از اعضای خانواده می گوید: آس��تان 
قدس بعد از یک عمر زندگی در روس��تا چند ماه پیش 
با لودر خانه م��ان را خراب کرد. آن ها می گویند ش��ما 
مدرک مالکیت ندارید ما در این روستا به دنیا آمده ایم 
سی سال پیش آن ها کجا بودند؟ پس از تخریب خانه به 
مدرسه پناه آوردیم و یکی از اتاق هایش را ماهیانه 150 

هزارتومان از آموزش و پرورش اجاره کردیم.زن جوان 
به بیست لیتری آبی که در گوشه ای از حیاط مدرسه زیر 
نور آفتاب قرار دارد، اشاره می کند و می گوید: این آب را 
زیر نورآفتاب قرار داده ام تا گرم شود و با آن، کودکم را در 

سرویس های بهداشتی مدرسه استحمام کنم.

نبود خانه بهداشت و مشکلات آن ••
از مدرسه خارج می ش��ویم و همچنان حاجی آبادی 
ازکمبودها می گوید و این بار به نبود خانه بهداشت 
در روستا اش��اره می کند. از بیماری هایی می گوید 
که کودکان روس��تا ب��ا آن درگیر هس��تند و ماجرای 
زن جوانی که چند س��ال پی��ش بر اثر نب��ود کمترین 
امکانات پزش��کی حین زایمان، دیر به ش��هر و مرکز 
درمانی می رسد و فرزندش دچار معلولیت جسمی 
می ش��ود. تاخیری ک��ه زندگی ک��ودک را ب��ا ویلچر 

نشینی گره می زند.

یک ماه پاسکاری برای پاسخگویی ••
پس از بررس��ی میدانی وضعیت دردناکی که اهالی 
روس��تای زکریا با آن دس��ت و پنجه نرم م��ی کنند به 
سراغ مسئولان مربوطه در آس��تان قدس می رویم و 
قرار می شود درخواست مصاحبه و پیگیری موضوع 
را به صورت کتبی به دبیرخانه آس��تان قدس ارسال 
کنی��م. پ��س از ارس��ال درخواس��ت در تاری��خ 1 مهر 
پاس��کاری مس��ئولان مربوطه هم ش��روع می ش��ود. 
درحالی که بیش از 25 روز از زمان ارس��ال نامه می 
گذشت و به طور میانگین هر س��ه روز یک بار با دفتر 
مدی��ر کل رواب��ط عمومی آس��تان ق��دس تماس می 
گرفتیم  اما در این زمینه هیچ پاسخ شفافی دریافت 
نکردیم. بعد از 25 روز ک��ه برای چندمین بار با دفتر 
مدیر کل روابط عمومی آستان قدس تماس گرفتیم 
پاسخ شنیدیم که »آقای توکلی زاده مدیر کل روابط 
عمومی نامه را به معاونت روابط عمومی ارجاع داده 
اند.« دوباره دس��ت به تلفن می شویم و تماس پشت 
تماس برای شنیدن پاسخی در این زمینه.در یکی از 
این تماس ها، مسئول دفتر روابط عمومی در پاسخ 
به پیگیری های »خراس��ان رضوی« می گوید: آقای 
مصطفوی زاده معاون روابط عمومی در جریان نامه 
هستند ساعت 12 ظهر به بعد تماس بگیرید تا ارتباط 

شما را با وی برقرارکنیم.
س��اعت  12 که  مج��دد تماس م��ی گیری��م پیگیری 
های ما ادامه پیدا می کند اما  دوباره دس��ت ما برای 
دریافت پاسخ مسئولان روابط عمومی آستان قدس 
خالی می ماند.برای دریافت پاسخ مسئولان آستان 
قدس در این زمینه و انتشار این گزارش، بیش از یک 
ماه معطل ماندیم تا ای��ن که بالاخره پ��س از یک ماه 
پیگیری موفق ش��دیم با مس��ئول مربوط��ه در روابط 
عمومی آس��تان قدس رض��وی گفت و گ��و کنیم، آن 
هم در ح��د دو دقیقه!معاون روابط عمومی آس��تان 
قدس رض��وی ک��ه در جری��ان درخواس��ت م��ا برای 
پیگیری مشکلات اهالی روستای زکریا قرار داشت 
می گوید: »قرار ش��ده است کارشناس��ان ما موضوع 
را بررس��ی و اعلام نظر کنن��د. برای ادام��ه پیگیری 
با مس��ئول امور رس��انه ای آس��تان قدس رضوی در 
تماس باش��ید.«تلاش ما برای دریاف��ت زمان اعلام 
نظر کارشناس��ان هم بی نتیج��ه می مان��د و یک ماه 
پیگیری برای پاسخگویی مسئولان آستان قدس بی 

ثمر پایان می یابد.

»هزینه های دیالیز ما را با مشکلات زیادی مواجه کرده است، 
همسرم مشکل کلیوی دارد و باید مرتب دیالیز شود. تامین 
هزینه های این کار برای ما سخت است. همین چند وقت پیش 
مجبور شدم منزلم را بفروشم تا برای مدتی هزینه های دیالیز 
را تامین کنم، اما این اقدامات راهگشا نیست خواهش می کنم 

مسئولان رسیدگی کنند.«
این پیامک را یکی از شهروندان به سامانه حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی« ارسال کرده و ضمن گلایه از هزینه های 
سنگین دیالیز خواستار رسیدگی مسئولان در این زمینه شده 
است. برای پیگیری این موضوع، با رئیس انجمن حمایت از 
بیماران کلیوی خراسان‌رضوی گفت و گو می کنیم که وی با 
اشاره به پیامک این شهروند به »خراسان رضوی« می‌ گوید: با 
این که انجمن حدود 150 هزار تومان به نسخه‌های دارویی 
بیماران تحت پوشش کمک می‌کند، اما باز هم این بیماران 
توان پرداخت هزینه‌های درمانی‌ خود را ندارند. خجس��ته 
با اش��اره به افزایش قیمت نس��خه دارویی بیم��اران کلیوی 
می‌افزاید: برای مثال یکی از داروهایی که این بیماران باید 
مصرف کنند، قرص »رناژل« است که هر عدد قرص قیمت 
بس��یار بالایی دارد و این بیماران باید در طول یک ماه، 90 
قرص مص��رف کنند! همچنین اگر بیم��اران پیوند کلیوی 
دچار عفونت بعد از عمل شوند، نیاز است که آمپولی را تزریق 
کنند که قیمت آن چندین میلیون تومان است.وی خواستار 
کمک خیران به بیماران کلیوی در استان می شود و تاکید 
می کند: این انجمن در ماه به 800 نف��ر از بیماران کلیوی 
تحت پوشش مستمری می پردازد ، همچنین از مبلغ 50 تا 
200 هزار تومان نیز به بیماران کمک می کند و علاوه بر آن 
خواربار و لباس به افراد تحت پوشش اعطا می شود.خجسته 
می گوید: هر چند که 22 مرکز دیالیز در مشهد وجود دارد، 
اما بیماران انجمن، بعد از دیالیز دیگر ت��وان پایین آمدن از 
تخت دیالی��ز را ندارند و باید غذای مق��وی مصرف کنند. ما 
برای ک��م کردن ای��ن دغدغ��ه و برطرف ک��ردن هزینه‌های 
رفت‌و‌آم��د بیم��اران، کارت عابر بانک��ی را در اختیارش��ان 
قرار داده‌ایم و مبلغی را هر م��اه به این کارت واریز می‌کنیم.

بیماران کلیوی خواستار مساعدت 
در تامین هزینه های درمان

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027

ت
س

ی ا
ین

زئ
س ت

عک


