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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

آموزش و پرورش
 دبستان... گلبهار هنوز معلم برای سال اول ابتدایی 

ندارد، قابل توجه مدیرکل آموزش وپرورش.

شهرستان ها
 لطفا از معاون حفاظت منابع آب بپرسید که با وجود 
این که تمامی چاه های عمیق کش��اورزی ش��هر تایباد 
مدت 2 سال است به کنتور هوشمند مجهز شده چرا از 
این کنتورهای هوشمند استفاده نمی شود؟ چه دلیلی 
دارد؟ این همه مماشات برای چیست؟ اینقدر تعلل با این 
حجم گسترده برداشت مازاد و گاه غیرمجاز از چاه ها تا 

کی ادامه دارد؟
 دهستان چمن آباد که جزو شهرستان خواف است 
با این که هشت روستای اطراف به آن مراجعه دارند اما 
درمانگاه شبانه روزی ندارد و فاقد پایگاه 115 است. با 
نزدیکترین پایگاه 20 کیلومتر فاصله دارد، در صورتی 
که طبق استاندارد کش��وری باید خودش پایگاه 115 

داشته باشد. مسئولان پاسخگو باشند.
 بنده از ساکنان شهر گلبهار، واحدهای مسکن مهر 
هستم. چند درخواست دارم که خیلی ضروری است؛ 
ساخت بیمارستان که گلبهار حتی یک درمانگاه شبانه 
روزی تخصصی هم ندارد، استقرار اورژانس که متاسفانه 
همین را هم نداریم، تعداد کلانتری ها خیلی کم است و 
همان تعدادکم نیز به علت کمبود نیرو و وس��ایل نقلیه 
امکان گشت زنی ندارند، پارک بازی کودکان و فضای 
س��بز که در قس��مت واحده��ای مس��کن مه��ر )بولوار 
جمه��وری( ق��راردارد اصلا مناس��ب نیس��ت، مترو که 
اقداماتی برای آن کرده اند اما لاک پشتی پیش می رود 
و خواهشمندم به آن سرعت دهند. نبود آنتن همراه اول 
و ایرانس��ل بازه��م در قس��مت واحدهای مس��کن مهر 
خصوصا انتهای بولوار جمهوری آزاردهنده است. بنده 
خیلی از مسئولان شهر پیگیری کردم و تنها جواب، وعده 

بود و دیگر هیچ.

میراث فرهنگی
 یک خانه تاریخی و متروکه در شرف تخریب واقع در 
جنب حسینیه شهیدی درخیابان امام رضا )ع( ۴ قرار 
دارد از میراث فرهنگی استان و شهرداری ثامن تقاضا 
می شود نسبت به تملک، بازس��ازی و احیای آن اقدام 

عاجل کنند.

شهرداری
 متأسفانه عدم تأمین پارکینگ برای پروژه های جدید 
با وجود وعده مس��ئولان همچنان به شکل کامل وجود 
دارد. قرار بود که برج های تجاری بولوار جانباز پارکینگ 
داشته باش��د که این وعده همچنان رعایت نشده است.
نمونه اش افتتاح برج تجاری جدیدی در ماه گذشته که 
بدون پارکینگ است! باتوجه به وجود زمین های خالی 
ب��زرگ در جانباز تقاض��ای احداث پارکین��گ برای رفع 

معضلات ترافیکی ابتدای بولوار جانباز را داریم.
 روش��نایی بوس��تان ش��یرین ضلع غرب��ی خیابان 
راهنمایی شب ها خیلی ضعیف است. لطفاً شهرداری 

رسیدگی کند.

 به دلیل پاکیزگی شهر از همه نیروهای خدماتی و 
نظارتی شهرداری سپاسگزاریم و تقاضا داریم به نظافت 

روزهای جمعه هم توجه شود.

اتوبوسرانی
 اتوب��وس ه��ای خ��ط 10 اول صبح ش��نبه دارای 
صندل��ی ه��ای ب��ه ش��دت پرخ��اک اس��ت. س��ازمان 

اتوبوسرانی لطفا بررسی کند.
 تعداد زیادی از همشهریان به صورت شیفتی سر 
کار می روند. با توجه به این که در بیشتر مشاغل پایان 
شیفت دوم ساعت 21 می باشد خواهشمند است پایان 
کار اتوبوس ها را س��اعت 21:30 کنید تا مردم مجبور 

نشوند سوار خودروهای مسافربر شخصی شوند.

تاکسیرانی
 چرا تاکسیرانی فکری برای مسافربرهای شخصی 
بر نمی دارد؟ جلوی فعالیت تاکسی ها را گرفته اند این 

مسافربرهای شخصی.

آب و فاضلاب
 خواهش می کنم در مورد زمین های کشاورزانی 
که در منطقه کشف رود از طرف سازمان آب گرفته شده 
اس��ت پیگیری کنید، حتی زمین هایی که سند ملکی 

داشته ایم.

نیروی انتظامی
 از نیروی پلیس هرچقدر هم قدردانی و تقدیر شود 
کم است، ولی در بعضی موارد سهل انگاری می شود، 
من چند سال پیش بعد از بازنشستگی توان خرید خودرو 
را نداش��تم. با تلاش توانس��تم یک موتورسیکلت صفر 
بخرم و از آن برای خرید مایحتاج زندگی استفاده کنم. 
یک روز رفتم جمعه بازار قوچان باتوجه به اینکه سه نفر 
سرباز و دو نفر درجه دار نیروی انتظامی حضور داشتند، 
موتور را از جلوی چشمش��ان بردند. همان موقع هم به 

کلانتری گزارش کردم ولی هیچ وقت پیدا نشد.

صدا و سیما
 صدا و سیما تکلیف ما را روش��ن کند. چرا ما نباید 
امکان تماش��ای مس��ابقات فوتبالی که خارج از کشور 
برگزار می ش��ود را داش��ته باش��یم. برای ب��ازی ایران و 
ازبکستان به محض شروع بازی شبکه 3 و شبکه ورزش 
پخش فوتبال را قطع کردند. چرا ما که گیرنده دیجیتال 

داریم باید با این مشکل مواجه باشیم؟

متفرقه
 چند س��ینما در مش��هد به بهانه تعمی��رات برای 
همیش��ه تخریب ش��د. با وجود تراکم فرهنگی آنجا، 
هتل و بازار س��اخته ش��د و ص��دای کس��ی در نیامد! 
شورای ش��هرحداقل آن ها را ملزم به س��اخت سالن 

سینماکند تا کمبود جبران شود.
 این تئاترهای خیابانی برای رشد فرهنگی جامعه 
به خصوص نسل جوان بسیارموثراست، چون جوانان از 
راه دیدن بهتر پی��ام را درک می کنند تا از راه ش��نیدن. 

امیدواریم این امرگسترش یابد.

گزارش

محمد امین شرکت اول

»چند روز پیش در قسمت دوربین خوانندگان روزنامه، تصویری از شست و شوی 
خیابان با استفاده از آب و توسط نیروهای ش��هرداری چاپ شده بود، من هم با 
چنین صحنه هایی مواجه شده ام، مانند  همین تصویری که برایتان می فرستم که 
در آن نیروی شهرداری با استفاده از آب مشغول شستن حفاظ های کنار پل است، 
با وجود چنین  شرایطی آیا می توان مردم را قانع کرد که مقابل خانه های خود را با 
آب تمیز نکنند و یا خودروهای خود را نشویند؟ فرهنگ سازی باید اول به وسیله 

عملکرد سازمان ها نهادینه شود تا مردم هم به آن عمل کنند.«
در حالی که کاظمی معاون خدمات و محیط زیست شهری شهرداری مشهد 
دلیل استفاده از آب های زیرزمینی برای شست و شوی شهر را بالا بودن سطح 
آب های زیرزمینی در برخی مناطق شهر عنوان می کند، غلامرضا ممدوحی 
مدیرامور منابع آب شرکت آب منطقه ای خراسان رضوی تاکید می کند که 
استفاده از آب های زیرزمینی مازاد، طبق قرارداد با شهرداری صرفا باید برای 

آبیاری فضای سبز باشد.
بحث بحران آب نه تنها در ش��هر مش��هد و اس��تان خراس��ان رضوی، بلکه به 
بحرانی در سطح ملی تبدیل شده است که مسئولان ذیربط را بر آن داشته از 
هر طریقی سعی کنند الگوی مصرف مردم را اصلاح کنند، ولی در این میان 
میزان تأثیرگذاری چنین راهکارهایی، مخصوصا در زمینه فرهنگ سازی، 
مستقیماً به عملکرد خود مسئولان و سازمان های تحت تصدی آن ها بستگی 
دارد. پیامکی که توسط این شهروند ارسال شده است و پیام ها و تصاویر دیگری 
که از سوی شهروندخبرنگاران به دست ما می رسد، از اعتراض مردم به تفاوت 
عمل و حرف برخی مسئولان در موضوع صرفه جویی در مصرف آب حکایت 
دارد. حال در این رابطه و برای پیگیری اعتراض ها و گلایه های مردم درباره 
استفاده از آب برای شست و شوی خیابان ها، محافظ های فلزی حاشیه پل 
ها و... به س��راغ خلیل ا... کاظمی، معاون خدمات و محیط زیس��ت شهری 

شهرداری مشهد می رویم و با او گفت و گو می کنیم.

استفاده از آب تنها در مناطق دارای ضرورت ••
کاظمی درباره استفاده از آب برای شست و شوی شهر به »خراسان رضوی« 
می گوید: ما تنها برای شست و شوی مناطق دارای ضرورت از آب استفاده می 
کنیم، مانند شست و شوی جداول کنار خیابان ها، شست و شوی خیابان های 
حاشیه پروژه های عمرانی که بر اثر آن مقادیری خاک در سطح خیابان پخش 
شده است و یا ریزش روغن و یا سوخت خودروها روی آسفالت خیابان ها و یا 
برخی جوی های شهری که به علت عدم رعایت برخی شهروندان جمع شدن 
فاضلاب و زباله در آن ها را داریم که باعث ایجاد آلودگی و بوی نامطبوع شده 
است. البته این نکته را هم مد نظر قرار دهید که ما برای این نوع شست و شوها 

از آب شرب استفاده نمی کنیم و تمامی آن آب زیرزمینی است.
معاون خدمات و محیط زیست شهری شهرداری مشهد، درباره دلیل استفاده 

از آب های زیرزمینی برای شست و شو، با وجود شرایط بحرانی کمبود آب در 
استان و کشور می گوید: به دلیل بالا بودن سطح آب های زیرزمینی و خطراتی 
که برخی اوقات در سطح شهر به همین دلیل به وجود آمده، مانند اتفاقی که در 
پروژه ای عمرانی در خیابان امام خمینی)ره( رخ داد و در زمان اجرای حفاری 
پروژه، به حجمی از آب رسیدند که نتیجه بالا آمدن سطح آب های زیرزمینی 
شهر بود و به نوعی خطرآفرین نیز شده بود، با بررسی هایی که توسط سازمان 
آب انجام شد، آن ها لازم دانستند آب موجود در این سفره های زیرزمینی را 
که به لایه های بالا آمده بود تخلیه کنیم، چرا که بیشتر آن، آب غیرشرب بود.
کاظمی با بیان این که مشکل استفاده از آب را نه تنها برای شست و شو، بلکه 
برای آبیاری فضای سبز نیز قبول داریم و باید برای رفع آن ورود کنیم، به بیان 
اقدامات در دست انجام شهرداری در این زمینه می پردازد و می گوید: موضوع 
مصرف آب یکی از دغدغه های ش��هرداری مشهد اس��ت و به آن نگاه ویژه ای 

دارد، چرا که این آب مصرفی برای شهرداری به قیمت گرانی تهیه و برای هر 
متر مکعب آن 2 هزار و هفتصد تومان هزینه می شود.وی تصریح می کند: این 
موضوع تنها در بحث استفاده از آب در شست و شوی شهری خلاصه نمی شود 
و ما برای آبیاری فضای سبز نیز ورود جدی به بحث مصرف بهینه آب داریم و 
تامین آب برای این کار را از طریق احداث تصفیه خانه های محلی، مانند تصفیه 

خانه طرقبه انجام دادیم.

خرید پمپ ترکیب هوا و استفاده در سازمان آتش نشانی ••
کاظمی می گوید: ما هم اکنون در س��طح ش��هر مش��هد هیچ پ��روژه ای برای 
توسعه فضای سبز نداریم، مگر این که سیستم های آبیاری قطره ای و مکانیزه 
را در آن ها اجرا کرده باش��یم که این باعث صرفه جویی در هزینه های مربوط 
به آبیاری می ش��ود. همچنین امس��ال حدود س��ه و نیم میلیارد تومان اعتبار 
برای اجرای طرح های مکانیزاس��یون سیس��تم آبیاری در پروژه هایی که در 
گذش��ته احداث ش��ده و به این سیس��تم مجهز نیس��تند اختصاص داده ایم، 
10 میلیارد تومان اعتب��ار نیز برای جداس��ازی خطوط آب ش��رب از آب خام 
اختصاص داده ش��ده که در حال اجراس��ت.معاون خدمات و محیط زیس��ت 
شهری شهرداری مشهد همچنین با اش��اره به این که شست و شوی خیابان 
ها با آب در اولویت های کاری ش��هرداری نیس��ت و صرفا بر حس��ب ضرورت 
انجام می شود، درباره اس��تفاده از امکانات جدیدی مانند پمپ های ترکیب 
کننده هوا با آب در سیس��تم شست و شوی ش��هر برای کاهش مصرف آب نیز 
می گوید: ما چنین پمپ هایی را خریداری ک��رده ایم ولی صرفا هم اکنون در 
آتش نشانی استفاده می شود و در مرحله ارزیابی در این سازمان است که اگر 
قابلیت اجرایی داشته باشد در خدمات شهری نیز از آن استفاده خواهد شد.

شست و شوی شهر با آب های زیرزمینی!
آب منطقه ای: طبق قرارداد با شهرداری استفاده از آب های زیرزمینی صرفا باید برای آبیاری فضای سبز باشد

برای پیگیری بیشتر موضوع استفاده از منابع آب زیرزمینی برای شست و شوی شهری، با غلامرضا ممدوحی، مدیر امور منابع آب شرکت آب منطقه‎ای خراسان 
رضوی گفت و گو می کنیم. ممدوحی درباره وضعیت ذخایر سفره های آب زیرزمینی شهر مشهد می گوید: متأسفانه افت شدیدی  را در محدوده ای که آب شرب 
مشهد از آنجا تأمین می شود شاهد هستیم و در گزارش های مختلف بارها اعلام شده که در 30 سال گذشته حدود 60 متر سطح آب های زیرزمینی افت داشته 
است.وی در توضیح اظهارات معاون شهردار مشهد که بالا آمدن سطح آب های زیرزمینی را دلیل استفاده از آب برای شست و شوی شهر عنوان کرده بود نیز 
می گوید: منابع تأمین کننده آب شرب مشهد در مناطق غربی شهر قرار دارد که ما در این مناطق با کمبود مواجه هستیم ولی در مناطق شرقی و مرکزی مشهد 
در اثر تغذیه از حوزه های دیگر با مقداری بالا آمدگی سطح آب مواجه هستیم که بر همین اساس با حفر تعداد محدودی چاه سعی بر کنترل آن داشته ایم تا هم 
مشکل بالا آمدگی سطح آب های زیرزمینی رفع شده و هم آب مورد نیاز برای آبیاری فضای سبز شهر تأمین شود. وی درباره دلیل عدم استفاده از این منابع آبی 
برای آبرسانی به روستاهای همجوار شهر و دیگر مناطق دارای مشکل آب می گوید: این امکان پذیر نیست و توجیهی نیز ندارد که تانکری برای بارگیری این آب 
ها در مناطقی مانند خیابان امام رضا )ع( اقدام کند.مدیر امور منابع آب شرکت آب منطقه ای استان با اعلام عدم اطلاع از استفاده منابع آبی برای شست و شوی 

شهری، می گوید: در قراردادی که ما در این زمینه با شهرداری تنظیم کردیم مورد مصرف این آب ها صرفا برای آبیاری فضای سبز اعلام شده است.

مدیر امور منابع آب شرکت آب منطقه ای استان :

استفاده از آب های زیرزمینی صرفا باید برای آبیاری فضای سبز باشد 

پیوست

در حالی که خودروها در حاشیه خیابان امام خمینی )ره( و در محدوده 
توقف مطلقاً ممنوع و حمل با جرثقیل پارک کرده اند که طبیعتا باید توسط 
مأمور راهنمایی و رانندگی اعمال قانون شوند، امادر عوض آن مأمور الیت 
در حال ثبت شماره پلاک ها برای کسر مبلغ الیت است. این محدوده که 

پارکینگ حاشیه ای نیست که الیت هزینه تراشی می کند.

عطا خراسانی / شهروند خبرنگار

هزینه تراشی الیت در محدوده 
پارک ممنوع!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

ای��ن پی��ام را یک��ی از ش��هروندان ب��ه س��امانه 
تلگرامی حرف مردم روزنامه »خراسان رضوی« 
ارسال کرده و از دریافت مبلغی نامعلوم برای 
تحویل پلاک گلایه کرده و خواس��تار ش��فاف 
سازی مسئولان در این زمینه شده است. برای 
پیگیری این موضوع ابتدا به سراغ رئیس پلیس 
راهور مشهد می رویم و با او در این زمینه گفت 

و گو می کنیم.
س��رهنگ حاج��ی زاده در رابط��ه ب��ا ادع��ای 
این ش��هروند مبن��ی بر اخ��ذ هزینه ه��ای غیر 
معمول دربرخی نمایندگی های شرکت های 
خودرو س��از به »خراس��ان رضوی« م��ی گوید: 
این موضوع به پلیس مربوط نمی شود چراکه 
نمایندگی ها یا شرکت های خودروساز معمولا 
به صورت متمرکز هزینه اخذ پلاک را واریز می 
کنند و اگر یک نمایندگی در این زمینه خدماتی 
از پلیس دریافت کرده باش��د هزین��ه دریافتی 
طب��ق قانون ب��وده ، ن��ه بیش��تر و نه کمت��ر و در 
زمینه دریافت هزینه های نامتعارف و نامعلوم 
هم خود نمایندگی ها باید پاس��خگو باش��ند.

این رقم ارزش پیگیری ندارد! ••
در ادامه با ش��ماره تلف��ن 096550 مرکز امور 
مش��تریان یک ش��رکت خودرو س��از  تماس می 
گیریم و موضوع را با کارش��ناس این ش��رکت در 
میان می گذاریم که درباره ادعای این شهروند 
می گوید: احتمال می رود کارگزار مربوطه این 
هزینه را  بابت ایاب و ذه��اب پلاک خودرو که به 
مرکز شماره گذاری داشته دریافت کرده باشد. 
این میزان پول دریافتی آنقدری نیست که بخواهد 
پیگیری شود!وی می افزاید: نمایندگی ها باید در 
ازای خدماتی که ارائه می کنند فاکتور صادر کنند 
و تحویل مشتری دهند. در این نمونه که فاکتوری 
وجود ن��دارد پیگیری موضوع کمی س��خت می 
ش��ود. درصورتی که فاکت��وری وجود داش��ت و 
موضوع دریافت هزینه اضافی توسط نمایندگی 
اثبات می شد با نمایندگی متخلف برخورد می 
شد. اگر مشتری به جای پول نقد از کارت بانکی 
خ��ود در نمایندگ��ی اس��تفاده می ک��رد امکان 
رسیدگی به موضوع راحت تر بود چراکه رسید 
بانکی هم نوعی سند برای ما محسوب می شد.

بازار

رحمانی

»چند روز پیش برای تحویل پلاک خودرویی که خریداری کرده بودم به نمایندگی خودرو 
سازی سایپا در مش��هد مراجعه کردم. وقتی متصدی مربوطه پلاک خودرو را تحویل داد 
اعلام کرد که باید 5 هزار تومان پرداخت کنم. من هم که تعجب کرده بودم سوال کردم که 
تمام هزینه های پلاک قبلا پرداخت شده است و این هزینه دیگر برای چیست؟ که متصدی 
با خونسردی گفت: ما از همه 20 هزار تومان می گیریم حالا از شما 5 هزار تومان گرفته ایم! 
این چه شیوه ای است؟  حتی از متصدی مربوطه درخواست رسید کردم که بازهم رسیدی 
برای پرداخت وجه ارائه نکرد. لطفا پیگیری کنید که این هزینه چیس��ت و چرا از مشتری 

دریافت می شود؟«

پیگیری گلایه یک شهروند درباره دریافت هزینه اضافی برای تحویل پلاک خودرو 

هزینه نامعلوم تحویل پلاک در برخی 
نمایندگی های خودرو 

 من برای پاسخ به س��وال وضعیت زناش��ویی در سرشماری 
اینترنتی دچار مشکل شده ام. ازدواج موقت کرده ام که دوره آن 

نیز به پایان رسیده است. باید کدام گزینه را انتخاب کنم.
باید گزینه بی همسر بر اثر طلاق انتخاب شود.

 بازنشسته آموزش و پرورش هستم و هم اکنون خانه دارم، در 
سوال وضع فعالیت گزینه خانه دار را انتخاب کنم یا دارای درآمد 

بدون کار؟
خانه دار محسوب می شوید.

 فرزند من امس��ال به کلاس اول می رود ول��ی در حال حاضر 
سواد خواندن و نوشتن ندارد، آیا باسواد تلقی می شود؟

در صورتی که 6 سال یا بیشتر داشته باشد، با سواد است.
در سرشماری اینترنتی تمام مشخصات ثبت و کد آماری داده 
شد ولی همسر اینجانب به عنوان سرپرست خانوار ثبت شد. آیا 

امکان اصلاح آن وجود دارد؟
 بله در زمان هایی که از س��وی مرک��ز آمار ای��ران اعلام خواهد 
شد امکان اصلاح اطلاعات وارد ش��ده برای خانوار فقط برای 

یکبار وجود دارد.
 آیا فقط باید افرادی را که در منزل ما سکونت دارند به عنوان 

عضو خانوار محسوب کنیم؟
نه، اعضای خانوار ش��ما لزوما افراد ساکن منزل شما نیستند، 
اعضای خانوار با هم در یک اقامتگاه زندگی می کنند، با یکدیگر 
هم خرج هس��تند و معمولا با هم غذا می خورند. اگر فردی در 
زمان سرشماری در منزل شما باشد ولی بیشترین  مدت سال 
را در آنجا زندگی نمی کند، عضو خانوار شما نیست. مثلا پدر یا 
مادر شما که در زمان سرشماری در منزل شما ساکن هستند 
ولی در بیش��تر مواقع س��ال جای دیگ��ری زندگی م��ی کنند، 
عضو خانوار شما محسوب نمی ش��وند، اما فرزند شما که برای 
گذراندن یک دوره 5 ماهه به شهر دیگر و یا خارج از کشور رفته 
و به محل سکونت خانوار ش��ما بازخواهد گشت به عنوان عضو 

خانوار شما محسوب می شود.

ویژه سرشماری 95

09393333027

این س��تون ویژه پاس��خ ب��ه س��والات و ابهام��ات مردم 
درباره سرش��ماری نفوس و مس��کن 95 اس��ت. ش��ما 
مخاطبان گرامی اگر سوالی در این باره دارید می‌توانید 
ب��ه ش��ماره پیام��ک 2000999 و یا ش��ماره تلگرامی 

09393333027 ارسال کنید.


