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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

اتوبوسرانی
 مسئولان بهداشت و سازمان اتوبوسرانی اگر وقت دارند سری 
به خط 71/1 بزنند ببینند داخل برخی از ای��ن اتوبوس ها چقدر 
کثیف است و خاک و آشغال دارد، به راننده هم می گوییم می گوید با 

خودروی شخصی برو!
خط 76 صبح ها خیلی دیر می آید، همیشه هم اینقدر پر است 
که نمی شود سوار شد. اتوبوس ها را خصوصی کردید، یک سرویس 
هم اضافه نشده است. جمعیت زیاد و سرویس کم  ازمشکلات این 

خط است. خواهش می کنم تعداد اتوبوس ها  را زیاد کنید.
 هیچ کدام از ایس��تگاه های اتوب��وس بولوار جانباز س��ایبان و 

صندلی ندارد، لطفا ایستگاه ها را به صندلی و سایبان مجهز کنید.
 تشکر از راه اندازی اتوبوس الهیه – اندیشه – حرم. لطف کنید 
مسیر را به اول اندیشه تغییر دهید تا ساکنان اول اندیشه و امامت هم 

برخوردار شوند. ضمنا مسیر بسیار طولانی است.

موسسات مالی و اعتباری
 درباره موسسه کاسپین، تعاونی سابق الزهرا )س( که الان 
نزدیک به 22 ماه اس��ت س��پرده های ما را نمی دهن��د پیگیری 
کنید. می گویند مجدد حس��اب باز کنید و دوباره پول به حساب 
بگذارید تا حساب تان کار کند و سپرده تان را بدهیم. این انصاف 
اس��ت؟ پول مان را که نمی دهند می گویند س��پرده گذاری هم 

بکنید!

شهرستان ها
 رییس محترم اداره آب و فاضلاب نیشابور لطفا نظارتی به کار 
پیمانکاران خود داشته باشید، پیمانکاری که برای فاضلاب کوچه 
ها را حفاری می کند نباید وق��ت اتمام کار کوچ��ه را به وضع قبلی 
برگردان��د؟ در کوچه بعثت ۲۸ در حال کار هس��تند و تقریبا نصف 
کوچه را تمام کردند، اما می گویند تا کوچه تکمیل نشود تانکر برای 

شستشو نمی آوریم.
 درخواست دارم گزارشی از روستای ده غیبی بگیرید و این همه 
مش��کلات از آب و حمل ونق��ل گرفته تا مخاب��رات را به مس��ئولان 

برسانید.
 روس��تای منزل آباد وس��ایل بازی و تفریح برای بچه ها و مردم 

ندارد. اتوبوس هم ندارد!
 از دادستان طرقبه ش��اندیز تقاضای پیگیری داریم باتوجه به 
دستور و تاکید برای تخریب دیوارهای ویلاهای متخلف و بازگشایی 
مسیر آب کشاورزی روستاییان چرا اقدام نمی شود؟ درختان مان 

خشک شد. اهالی روستای ویرانی.
 CNG از مسئولان استان خواهش می کنیم راجع به پمپ گاز 
شهرستان فریمان فکری بکنند. این شهر فقط یک پمپ گاز دارد آن 

هم با صف های طولانی. مسئولان به فکر باشند.

قطارشهری
 کمبود شدید قطار در مس��یر فرودگاه تا وکیل آباد در خط یک 
قطارشهری باعث شده اتوبوسرانی جور آن را بکشد. شورای شهر و 
ش��هرداری برای تامین واگن اقدام کنند. افتت��اح نیمه کاره باعث 

رنجش مردم شده است.

شهرداری
 بولوار شهیدکریمی از ابتدا تا اولین چهارراه بسیار خلوت شده 
است به خصوص از زمانی که خانه های اطراف آن را خراب کردند، 
بس��یار جلوه ب��دی دارد. کلی زمین را کن��ده اند و بعد ه��م اقدامی 

نکردند. داخل گودی ها کلی علف رشد کرده است!
 پارک جل��وی معلم 82 از ب��س آب زیاد خورده اس��ت تعدادی 
درخت در حال خشک شدن است. ضمن اینکه شهر ما خیلی کم آب 

و نیازمند صرفه جویی است.
 لطفا در مورد س��اختمان های وکالتی و قولنامه ای که اغلب 
آپارتمان های چند طبقه است و بدون رعایت اصول مهندسی و آتش 
نشانی و بدون پارکینگ ساخته می شود پیگیری کنید. در محله ما 

جانباز از این موارد زیاد است.
10 ماه اس��ت که درخصوص مزاحمت مش��اغل فنی درکوی 
مهدی خیابان قائم منطقه 7 شهرداری چندین بار با 137 تماس 
داشتم ولی تاکنون شهرداری هیچگونه اقدامی نکرده است! چرا؟

 پارکینگ پایانه امام رضا )ع( چه خدماتی می دهد که برای توقف 
10 دقیقه ای 800 تومان دریافت می کند؟ آیا کسی نظارت دارد؟!
 از شهردار منطقه 11 خواهش می کنم یک روز صبح زود از 
چهارراه دانشجو تا انتهای بلوار معلم را طی کند و ببیند که فضای 
س��بز وس��ط بولوار و پارک های اطراف به چه ش��کل آبیاری می 

شود.

بهزیستی
 س��ازمان بهزیس��تی به فکر ش��غل برای مددجوها باشد. یک 

شهروند مددجو ازمشهد.

بازتاب
 اظهارات نماینده اوقاف در پروژه گوهرشاد برای خوانندگان 
قابل قبول نبود چرا که برند مورد اشاره یکی از معروف ترین برندهای 

کشور ترکیه است.

الیت
 وقتی مقامات ش��هر می گویند درآمد الیت شفاف نیست چرا 
مردم باید س��اعتی۸۰۰ تومان پول بدهند و اگر ندهند هم جریمه 

شوند؟

مخابرات
 در حصار گلستان که جزو مشهد اس��ت و در کنار امامزادگان 
یاس��ر و ناصر قرار دارد که از مکان های گردشگری مهم است، چرا 

اینترنت 4G فعال نیست؟

نیروی انتظامی
 از راهنمایی و رانندگی و نیروی انتظامی عاجزانه در خواست 
دارم طرح مب��ارزه با موتورس��واران متخلف را اجرا کنند. با تش��کر 

زیاد.
 از برخورد قاطع پلیس راهنمایی و رانندگی با متخلفان خیابان 

شهید فهمیده کمال تشکر را داریم.
 در بولوار میثاق خودروهای کارناوال عروس، شب ها با ایجاد 

سر و صدا مزاحمت ایجاد می کنند. پلیس اقدام کند.

آموزش و پرورش
 فرزندم دردبیرس��تان نمونه دولتی قبول ش��ده است، گفتند 
ظرفیت علوم تجربی تکمیل شده! به مدارس عادی مراجعه کردم 
گفتند مجوز ورود به علوم تجربی را ندارید به این علت که نمراتش به 
علوم تجربی نمی رسد. گفتم فرزندم به انسانی علاقه ندارد، اعلام 
کردند قانون جدید ابلاغ شده است. منم تصمیم گرفتم فرزندم را از 
ادامه تحصیل منع کنم. واقعا چرا یک محصل اجازه ندارد رشته مورد 

علاقه اش را انتخاب کند؟

اینجا نه روستایی دور افتاده است و نه یک خرابه! اینجا همین گوشه  و کنار 
شهر مشهد است، این کوچه های اطراف آرامگاه فردوسی است که به این 
حال و روز دچار شده است. میراث فرهنگی به شهرداری اجازه فعالیت 
در زمینه امکانات رس��انی به مردم این منطقه را نمی دهد. ما از حداقل 
امکانات عمومی زندگی هم محرومیم، عدم خدمت رسانی به مردم این 

مناطق، زندگی را در پاره ای موارد با مشکل مواجه کرده است. 

این گلخانه چند سال است که دور یکی از میدان ها ی اصلی شاندیز سد 
معبر کرده است و پیاده رو  را به صورت کامل تصرف کرده و جالب اینجاست 
که چند وقتی است دور این پیاده روی تصرف شده هم فنس کشی کرده، 
گویی زمین متعلق به گلخانه اس��ت. به همین دلیل عابران پیاده باید از 
درون خیابان تردد کنند و به دلیل موقعیت مکانی آن خطرناک است. آیا 

شهرداری شاندیز نمی خواهد فکری به حال این سد معبر علنی بکند؟

احمد منتظر/شهروند خبرنگارجمشید ابوزاده/ شهروند خبرنگار

تصاحب پیاده روکمبود امکانات در جوار فردوسی

»از اهالی خیابان پیروزی 18 هستم. پنچ شنبه شب گذشته حدود ساعت 10 شب صدای انفجاری 
در منطقه پیچید که بر اثر آن شیشه های چند واحد مسکونی نیزتخریب شد. از منزل خارج شدیم 
که مشخص شد کانون انفجار محل حفاری طرح اگو بوده اس��ت. هر کجا تماس گرفتیم و پیگیری 

کردیم کسی علت انفجار را توضیح نداد. لطفا پیگری کنید.«

»نمایشگاه مبل برگزار می کنند که مردم از تخفیف ها استفاده کنند و کالای داخلی بخرند یا از فروش 
بلیت و هزینه ورودی به م��ردم پولی به جی��ب بزنند؟ برای ورود به نمایش��گاه چرا بای��د 2500 تومان 
بپردازم؟ این به نمایشگاه مبل هم خلاصه نمی شود و در بسیاری از نمایشگاه هایی که در نمایشگاه بین 

المللی مشهد برگزار می شود هزینه ورودی از مردم دریافت می شود. لطفا پیگیری کنید.«

آب و فاضلاب
عقیل رحمانی

نمایشگاه بین المللی
شرکت اول

این پیامک را روز گذشته یکی از شهروندخبرنگاران 
ما به سامانه حرف مردم روزنامه »خراسان رضوی« 
ارس��ال کرده و خواس��تار بررس��ی منش��اء صدای 
انفجار در خیابان پیروزی شده است. خبرنگاران 
ما برای پیگیری این موضوع بلافاصله با مسئولان 
مرتبط تماس گرفتند و موضوع را بررسی کردند.

آبفا پیگیر ماجرا ••
برای پیگیری ابتدا با مدیر روابط عمومی شرکت 
آب و فاضلاب مشهد تماس گرفتیم که محمدزاده 
در ای��ن ب��اره به »خراس��ان رض��وی« گف��ت: هنوز 
گزارش��ی  مبنی بر انفجار در مح��ل حفاری طرح 
اگو در این منطقه به ما اعلام نشده است. اما باز هم 
موضوع را ب��ه صورت دقیق بررس��ی و نتیجه را نیز 

اعلام خواهیم کرد.

گزارشی به شهرداری منطقه ارجاع نشده ••
برای کسب اطلاعات دقیق تر در این باره با معاون 
اجرایی شهرداری منطقه 9 مشهد تماس گرفتیم 
و موضوع انفجار مذکور را با او در میان گذاشتیم. 
ذبیحی در این باره به »خراسان رضوی« گفت: در 
این رابطه گزارش��ی به ش��هرداری منطقه ارجاع 
نش��ده و بهتر اس��ت ماجرا  را  از آتش نشانی یا آبفا 

پیگیری کنید.

انفجار نارنجک  تلفاتی نداشته است ••
مدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد 

که قول پیگیری بیشتر در این زمینه را به ما داده 
بود، دقایقی بعد در تماس با روزنامه »خراس��ان 
رض��وی« درب��اره دلی��ل و منش��اء انفج��اری که 
شهروند ادعا کرده بود گفت: موضوع انفجار در 
منطقه حفاری طرح اگو را از مدیر اجرایی طرح 
پیگیری کردیم که در نتیجه آن، مشخص شد پنج 
شنبه گذش��ته انفجار مذکور در خیابان پیروزی 
18/1 که عملیات اجرایی حفاری طرح اگو در 

آنجا درحال اجرا بوده، رخ داده است. 
وی تصریح کرد: ماجرا ای��ن گونه بوده که حدود 
ساعت 10 شب چندین نوجوان نارنجک دست 
سازی را به داخل حفاری انجام شده پرتاب می 
کنند که همزمان با انفجار نارنجک دست ساز در 
داخل منطقه حفاری، موج انفجار نسبتا شدیدی 
ایجاد می شود که بر اثر آن شیشه های چند واحد 

مسکونی مجاور نیز تخریب می شود.
وی افزود: در ادامه کارشناسان آتش نشانی هم 
به محل مراجعه و پس از بررس��ی و ایمن سازی، 
محل وقوع انفج��ار نارنجک دس��تی را ترک می 

کنند. 
ضمن این ک��ه ای��ن انفج��ار تلفاتی نیز نداش��ته 
اس��ت.محمدزاده یادآور می ش��ود: حفاری طرح 
اگو در ای��ن منطقه به دلی��ل این که به س��اعاتی از 
شب کشیده ش��ده بود و امکان لوله گذاری وجود 
نداشت به روز بعد موکول شد که این اتفاق در همان 

شب رخ داد.

موضوع دریافت هزینه ورودی از مردم در نمایشگاه 
بین المللی مشهد از جمله گلایه های مردم است که 
واکنش هایی در سامانه تلگرامی روزنامه »خراسان 
رضوی« داشته اس��ت. برای پیگیری این گلایه ها با 
احسان ارکانی، مدیر عامل ش��رکت نمایشگاه بین 

المللی مشهد گفت و گو می کنیم.
ارکانی در این باره به »خراسان رضوی« می گوید: ما 
در بحث دریافت ورودی نمایشگاه هایی که برگزار می 
شود به سه روش عمل می کنیم. یکی از آن ها مربوط 
به نمایشگاه هایی مانند نمایشگاه های قرآن، کتاب، 
پژوهش و مباحث مش��ابه اس��ت که ما در ای��ن موارد 
ورودی دریافت نمی کنیم و کاملًا رایگان است. برای 
نمایشگاه های عرضه مستقیم کالا، مانند نمایشگاه 
ه��ای عرض��ه به��اره و پایی��زه کالا که عموم��ی ترین 
نمایشگاه های ما هستند، نرخ ورودی نمایشگاه بر 
اساس مبلغ تعیین شده توسط وزارت صنعت، معدن 
و تجارت دریافت می شود که این مبلغ هم رقم بالایی 
نیست و حدود 500 تومان است، مابقی نمایشگاه 
هایی که برگزار می ش��ود که عمده آن هم نمایشگاه 
های تخصصی است  برای حضور عموم مردم نیست 
و هزینه ورودی آن هم توس��ط هیئت امنای ش��رکت 
نمایشگاه بین المللی مشهد تعیین  شده و مبلغ آن هم 
2500 تومان است.وی می افراید: به این نکته هم 
باید توجه شود که شرکت نمایشگاه بین المللی مشهد 
به عنوان یک شرکت تجاری برای تعیین مبلغ بلیت 

ورودی نمایشگاه مختار است و به تایید شهرداری و یا 
نهاد دیگری نیاز ندارد.  مدیر عامل شرکت نمایشگاه 
بین المللی مش��هد درباره حضور گس��ترده مردم با 
وجود تخصصی بودن برخی نمایشگاه ها می گوید: 
درست است که نمایشگاه به صورت تخصصی برگزار 
می ش��ود ولی به صورت کلی ما منع��ی برای حضور 
عموم مردم در آن نداریم. وی در پاس��خ ب��ه این که با 
توجه به عرضه محصول به مشتریان در برخی از این 
نمایشگاه هایی که تخصصی نامگذاری شده است، 
چه تفاوتی بین این نمایش��گاه ها و نمایش��گاه های 
عرضه مس��تقیم کالا وجود دارد، می گوید: شاید در 
برخی از نمایشگاه های تخصصی هم بعضی شرکت 
های حاض��ر به عرضه محص��ولات اق��دام کنند ولی 
در واقع آنجا فروشی به مانند نمایشگاه های عرضه 
مستقیم کالا صورت نمی گیرد و صرفاً ثبت سفارش 
انجام می ش��ود.ارکانی همچنین درباره نمایشگاه 
بین المللی مشهد و تفاوت آن با دیگر نمایشگاه های 
سطح کشور یادآور می شود: عمده سهام نمایشگاه 
مشهد در اختیار شهرداری مش��هد است، در حالی 
که این موضوع در حوزه وظایف ش��هرداری نیست و 
شاید برای شهرداری آسان تر بود که زمین نمایشگاه 
را به مجموع��ه ای تبدیل کن��د که برایش ب��ه مراتب 
درآمدزایی بیشتری داشته باش��د، اما نگاهی که در 
شهرداری در این سال ها وجود دارد این بوده است که 

این نمایشگاه را به عنوان یک خدمت ارائه کند.

ماجرای انفجار در محل حفاری طرح اگو و پاسخ مسئولان
روابط عمومی آبفای استان: انفجار نارنجک دستی عامل اصلی ماجراست

پیگیری گلایه های مردم از دریافت هزینه ورودی در نمایشگاه بین المللی مشهد

 بلیت 2500 تومانی
با توجیه برگزاری نمایشگاه تخصصی!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 

 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  
رضوی ارسال کنند.

بــرای اســتــحــضــار مــردم
 نمابر: 37626501 051

شهرداری مشهد 

» بر روی کش��ف رود و در اطراف آن عملیات عمرانی در 
حال انجام است به همین دلیل پله های پل عابری که بر روی 
کشف رود نصب شده و حدود یک متر از سطح زمین ارتفاع 
دارد، جمع آوری شده و به جای آن چند بلوکه ناایمن قرار داده 
شده. با توجه به این که عملیات عمرانی نیز به صورت نیمه 

تمام رها شده و استفاده از پله ها امکان بروز حادثه دارد.« 
  به استحضار می رس��اند که با توجه به عملیات عمرانی 
برای عبور از زیر پ��ل، نیاز ب��ه افزایش ارتفاع ب��وده لذا پل 
به صورت موقت بالا برده ش��ده و به مح��ض اتمام عملیات 
عمرانی )ظرف 15 روز آین��ده( ارتفاع آن ب��ه حالت اولیه 

برمی گردد.
 »چند روز پس از روکش آس��فالت پاس��تور12، کارگران 
اقدام به حفاری در آسفالت نمودند و مجددا آسفالت تخریب 
شده اس��ت. لذا ش��هروندان از این که قبل از آسفالت جدید 
حفاری های مورد نیاز در معبر انجام نشده و مجوز حفاری پس 

از آسفالت صادر شده از شهرداری منطقه انتقاد دارند.«
  در پاس��خ به انتقاد دلس��وزانه ش��هروند محترم نس��بت 
به کن��ده کاری پس از اجرای آس��فالت پاس��تور12، لازم 
به توضیح اس��ت با توجه به تعهد ش��رکت های خدماتی و 
پیمانکاران به اداره آب و فاضلاب نسبت به همسطح سازی 
دریچه با سطح آس��فالت، یکی از موارد مطرح شده دراین 
زمینه بوده و م��ورد دوم جهت مرم��ت ترکیدگی لوله آب و 
هر دو مورد در حوزه فعالیت شرکت محترم آب و فاضلاب 
انجام شده است. قطعا هماهنگی برای جلوگیری از دوباره 
کاری ها مخصوصا در مورد آسفالت معابر توسط شهرداری 
انجام می ش��ود ول��ی در موارد غی��ر پیش بینی ش��ده، در 
راستای خدمت به شهروندان هرگونه اقدام لازم با رعایت 

صرفه و صلاح، اجتناب ناپذیر است.

»لطفا پیگیری کنید که چرا بانک سامان با توجه به اینکه به 
همان اندازه که سایر بانک ها اقدام به دریافت هزینه برای 
ارس��ال پیامک تراکنش های بانکی در یک سال می کنند، 
از حساب مشتریان خود هزینه کسر می کند ولی برخلاف 
دیگر بانک ه��ا پیامک های اطلاع رس��انی درباره تراکنش 
های بانکی کمت��ر از ده ه��زار تومان را ارس��ال نم��ی کند و 
همین موضوع بارها برای من مشکل ایجاد کرده است. چرا 
که به تصور وجود مقدار مشخصی پول در حسابم اقدام به 
فعالیت اقتصادی می کنم که در همان زمان متوجه می شوم 
به دلیل انجام چند عملیات بانکی کمت��ر از ده هزار تومان 

مبلغ مورد نظر در حسابم موجود نیست.«
محمد امین ش��رکت اول- این پیامک یکی از همشهریان 
است که به س��امانه حرف مردم روزنامه خراسان رضوی 
ارسال کرده است. موضوع را از محقق طوسی سرپرست 
ش��عب اس��تان های ش��رق و ش��مال ش��رق بانک سامان 
پیگیری می کنیم که وی ضمن تایید گفته این همشهری 
به »خراسان رضوی« می گوید: این موضوع در تهران مورد 

بررسی قرار گرفته و احتمالًا در حال تغییر است.
وی می افزاید:  دلیل عدم ارس��ال پیامک برای تراکنش 
هایی با مبلغ زیر 10 هزار تومان نیز این بود که تعداد این 
تراکنش ها نس��بت به مجموع تراکنش های بانک بسیار 
کم بوده اس��ت ولی به تازگی پ��س از اجرای ای��ن برنامه 
در سیس��تم ارس��ال پیامک بان��ک اعتراضاتی از س��مت 
مش��تریان به بانک رس��یده اس��ت ک��ه در مرک��ز مدیریت 
در حال بررس��ی موضوع هس��تند. وی تصریح می کند: 
مش��تریان همچنین می توانند در صورت داشتن انتقاد 
و پیش��نهاد درباره این موض��وع و یا هر م��وردی در زمینه 
خدمت رسانی ما با تماس با شماره ۳۷۶۷۹۱۴۴ و یا به 

صورت حضوری مطالب را با ما در میان بگذارند.

در پاسخ به گلایه های مردم مطرح شد

ارسال پیامک برای تراکنش های 
کمتر از 10 هزار تومان بانک 

سامان بررسی می شود

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027

گزارش

محمدامین شرکت اول

»مانده ام برای انتخاب رش��ته چ��ه کار کنم. تعداد 
زیادی موسسه و مرکز اس��ت و نمی دانم کدام یک 
حرفه ای و کدام غیرمجاز است. کاش کمی نظارت 
بود ت��ا ما در ای��ن مدت زم��ان اندک دچار مش��کل 
نشویم و بتوانیم بهترین انتخاب را داشته باشیم.«

این روزها کنکوری های مجاز برای انتخاب رشته 
درگیر مهم ترین اقدام ب��رای آینده تحصیلی خود 
یعنی انتخاب رشته دانشگاهی هستند. در همین 
مسیر نیز موضوع مشاوره برای انتخاب رشته یکی 
از حساس ترین بخش های مشاوره تحصیلی است، 
چرا که تعیین کننده مسیر زندگی افراد است و در این 
بین برخی افراد سودجو از این فرصت استفاده می 
کنند و برای خود درآمد کسب می کنند. به همین 
منظور خبرنگار خراسان رضوی به عنوان یک فرد 
کنکوری به سراغ برخی از این موسسات می رود.

مشاوره با پنل اختصاصی وزارت علوم! ••
ابتدا با یک مرکز مشاوره تلفنی تماس می گیرم، 
سیستم در ابتدا هزینه استفاده از این سرویس را 
اعلام می کند، هزینه اس��تفاده دو هزار تومان به 
ازای هر دقیقه به اضافه هزینه مکالمه است، پس 
از آن به اپراتور متصل می ش��وم، وقتی موضوع را 
مطرح می کنم م��را به یکی از اف��رادی که در آنجا 
به عنوان مش��اور فعال اس��ت، متصل می کند. او 
تمامی اطلاعات و مش��خصات و علایق من را می 
پرس��د و به قول خودش درون سیس��تم مش��اوره 
وارد می کند، مدعی می شود: »موسسه ما تمامی 
تحلیل ه��ا و آنالیزهای وزارت عل��وم، تحقیقات و 
فناوری را خریده اس��ت و انتخاب رشته بر اساس 
همین پن��ل اختصاص��ی وزارت عل��وم انجام می 
شود.« می پرس��م پس من هم می توانم این داده 
ه��ا را از وزارتخانه خری��داری کنم؟ م��ی خندد و 
می گوید: چ��را نتوان��ی؟ ولی تو که م��ی خواهی 
300 میلیون تومان برای خرید این داده ها خرج 
کنی، بهتر است همین مبلغ را صرف خرید چهار 

پنج م��درک دکتری کن��ی.در این بین س��والاتی 
را چندی��ن بار می پرس��د و ب��ا وجود ج��واب های 
مشخص من، باز هم برخی س��والات را تکرار می 
کند. مش��خص اس��ت که می خواهد گف��ت و گو 

طولانی شود و بالطبع هزینه پرداختی بیشتر!
او می گوید: در این موسس��ه 700 مشاور مشغول 
فعالیت هستند. من خودم لیسانس فیزیک دارم و به 
خاطر علاقه ام به این کار مشغول شده ام، البته کارش 
هم خوب اس��ت، چرا که الان با وج��ود این که هنوز 
ظهر نشده، من بیش از 150 دقیقه مشاوره داده ام 
که ساعتی 50 هزار تومان هم به من می دهند. کافی 
است  لیسانس داشته باشی، بعد از آن چند کلاس 
آموزش��ی برایت م��ی گذارند و خلاص. می پرس��م 
یعنی هیچ مدرکی در زمینه مشاوره نمی خواهد؟ 
می گوید نه، لیسانس که داشته باشی کافی است.

مشاوره تحصیلی در خانه ••
در ادام��ه از طریق چند پش��ت کنک��وری با مرکز 
مش��اوره ای آش��نا می ش��وم که هیچ نام و نشانی 
ندارد. خان��ه ای که هیچ کجای��ش تابلویی تحت 
عنوان مرکز مشاوره و انتخاب رشته وجود ندارد. 
زنگ در را می زنم و وارد می ش��وم. اول احساس 
می ک��ردم ک��ه اش��تباه آم��ده ام ولی وقت��ی وارد 
ساختمان شدم دیدم که فضایی شبه اداری دارد. 
با جوانی که پشت میز مقابل در ورودی نشسته بود 
صحبت می کنم و پس از ارائه کارنامه کنکور او مرا 
به یکی از اتاق ه��ای آن خانه راهنمایی می کند. 

گزارشی از مراکز غیرمجاز انتخاب رشته که جوانان را به ناکجا آباد هدایت می کند

ماهیگیری سودجویان از دریای مواج انتخاب رشته
معاون آموزش و پرورش استان: مراکز خصوصی مشاوره انتخاب رشته مجوز ندارند

درون ات��اق، جوان��ی دیگر منتظر انتخاب رش��ته 
برای من اس��ت، پس از گفت و گو درباره علایق و 
اهدافم برای آینده، از روی دفترچه انتخاب رشته 
چند دانشگاه مورد علاقه من را مشخص می کند 
و پس از آن از جزوه ای که روی میزش است رشته 
هایی را که به قول خودش ب��ا توجه به رتبه ام می 
توانم در آن قبول ش��وم ، مشخص می کند. نوبت 
به هزینه این انتخاب رش��ته می رسد که جوان به 
اصطلاح مش��اور مبلغی نجومی را اعلام و تاکید 
می کند اگر فهرست رش��ته های انتخابی را می 
خواهی باید ی��ک میلیون و 500 ه��زار تومان به 

حساب موسسه واریز کنی.

هیچ مرکز مشاوره انتخاب رشته  ••
خصوصی از نظر ما مجوز ندارد

آموزش و پرورش به عنوان متولی امور پرورشی و 
مشاوره ای در حوزه تحصیلی وظیفه رسیدگی و 
نظارت بر مراکز مشاوره انتخاب رشته را برعهده 
دارد، به همین دلیل برای پیگیری این موضوع با 
براتعلی منصوریان، معاون پژوهش��ی و فرهنگی 
اداره کل آموزش و پرورش اس��تان گفت و گو می 
کنم.منصوریان درب��اره مراکز مش��اوره انتخاب 
رشته دارای مجوز در مشهد می گوید: تنها مراکز 
مشاوره ای به فعالیت در زمینه انتخاب رشته مجاز 
هس��تند که در متن اس��اس نامه آن ها این حوزه 
فعالیتی ذکر ش��ده باشد، آن هم مش��روط به این 
که میزان دریافت تعرفه ها و دیگر مس��ائلی را که 

آموزش و پرورش اعلام می کند،  رعایت کنند.
وی با اشاره به این موضوع که هیچ مرکز خصوصی 
در مش��هد تحت مجوز آموزش و پ��رورش فعالیت 
نمی کند، تصریح می کند: در مشهد تنها مراکزی 
را که تحت نظر خود آموزش و پرورش فعالیت می 
کنند می شناس��یم و آن ها را مجوز دار تلقی می 
کنیم. ح��ال برخی مراکز مش��اوره خصوصی که 
تحت نظر سازمان بهزیس��تی به مباحث مشاوره 
خانوادگی و... می پردازن��د، در کنار تمامی این 
موضوعات ب��ه ارائه مش��اوره ه��ای تحصیلی هم 
اقدام می کنند که این مراکز از آموزش و پرورش 

هیچ مجوزی دریافت نکرده اند.

مشاوره تلفنی، غیرقانونی، غیرعلمی ••
منصوری��ان درباره ارائه مش��اوره انتخاب رش��ته 
به صورت تلفن��ی هم می گوید: این نوع مش��اوره 
ها ه��م به لح��اظ علم��ی وجاه��ت ن��دارد و هم از 
لحاظ قانون��ی خلاف اس��ت. این که م��ی گویند 
ما اطلاع��ات وزارت علوم را در اختی��ار داریم هم 
کاملًا دروغ اس��ت و آن ها چیزی بیش��تر از آمار و 
ارقامی که سازمان سنجش در س��ایت خود قرار 
می دهد و تمامی مردم می توانند از آن ها استفاده 
کنند ندارند و صرفاً بر اساس حدس و گمان های 
خودشان نرم افزارهایی می سازند و متأسفانه به 
این دلیل که جا و مکان مشخصی هم ندارند بعد 
از پایان دوره انتخاب رشته، هیچ نام و نشانی از آن 

ها برای پیگیری وجود ندارد.

توان نظارت نداریم ••
منصوریان درباره نظارت بر این مراکز نیز می گوید: 
ما فقط بر مراکز تحت مجوز خودمان نظارت داریم و 
آن قدر توانایی نداریم تا بر تمامی این مراکز  نظارت 
کنیم و در این موضوع باید نهادهایی مانند پلیس 
اماکن به ما کم��ک کنند. ما می دانی��م که برخی، 
از این تلاطمی که در روزهای انتخاب رش��ته بین 
کنکوری ها به وجود می آید س��وء استفاده کرده و 
رقم های نجومی طلب می کنن��د. حتی برای یک 
انتخاب رش��ته عادی از یک��ی از دانش آم��وزان ما 

رقمی تا 2 میلیون تومان هم اخذ کرده بودند.


