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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

آستان قدس
اگر روزانه برای چند خان��ه فیش غذای ح��رم امام رضا)ع( 
بدهند بعد از چند س��ال همه مش��هدی ها یک بار برای تبرک از 
غذای متبرک حرم امام مهربانی ها استفاده کرده اند، اما معلوم 

نیست چطور قسمت بعضی ها چندین بار می شود.

  آب و فاضلاب
 لطفا از سازمان آب بپرسید چرا نمی توانند زیرساخت های 
نگهداری آب های سطحی را درست کنند،این قطرات با ارزش 
هستند.  تا الان چند مرتبه تلفنی و به صورت اتوماتیک به ما وکل 
منطقه اعلام کردندکه فردا آب قطع می ش��ود و همه آب ذخیره 
می کنند ولی خوشبختانه یا بهتر بگویم متاسفانه قطع نمی شود 
و کلی آب را مردم دور می ریزند و ما م��ی مانیم و... خواهش می 

کنم به مسئولان بگویید این موضوع را جدی بگیرند.
 لطفا مس��ئولان اداره آب و فاضلاب برای در حوضچه های 
فاضلاب بولوار مهر سایت اداری که حدود 20 سانتیمتر برآمده 
اس��ت تدبیری بیندیش��ند قبل از این که حادثه ای اتفاق بیفتد. 

باتشکر.

بازار
 لطفاً سری هم به موبایل فروشی های احمدآباد بزنید. واقعا 
کسی نیس��ت نظارت کند. بابت نرم افزار س��اده 75 هزارتومان 

پول گرفتند!

بهداشت و درمان
 یک مرک��ز درمان بیماری های پا در مش��هد اح��داث کنید، 

سپاسگزارم.
 آقای وزیر بهداشت این فس��ت فود های جدید را که پیتزای 
شش هزار تومانی با سس و نوشابه رایگان می فروشند و مثل قارچ 
در خیابان ها در حال س��بز شدن هستند، ش��ما هم می بینید؟! 
سوس��یس و کالباس هایی که در این پیتزاها استفاده می شود و 
نوشابه هایی که رایگان داده می شود می دانید تا چند سال آینده 
چه برسر این ملت می آورد؟ مشکل اینجاست که مردم برای این 

پیتزاهای شش تومانی صف هم می بندند.

شرکت برق
 2 سال پیش با یک شرکت پیمانکار اداره برق به نام .... با همه 
خطرات کارک��ردم وت��ازه الان فهمیدم که این ش��رکت حتی یک 
ساعت بیمه برای من واریز نکرده اس��ت، بماند که بعد از اعتراض 
هم اخراجم کردند، رفتم شرکت برق شکایت کنم که برای 4 ماه، 
حقوق دریافت نکردم و عیدی نگرفتم که گفتند ربطی به ما ندارد! 

به نظر شما من کجا باید دنبال حق و حقوقم بروم؟
 ش��رکت برق منطق��ه، فک��ری به حال چ��راغ های س��وخته 
خیابان دانش��جو 2 بکند که به دلیل تاریکی، محل سرقت لوازم 

خودرو و منزل و پاتوق شده است.

شهرستان ها
 پوش��ش گیاه��ی اط��راف شهرس��تان گناباد ت��ا 80 درصد 
تخریب شده اس��ت.گرد و خاک و توفان به صورت مداوم آسمان 
ش��هر را فرا گرفته اس��ت. اگر فکری به حال آن نشود تا 20 سال 

آینده این شهر زیر تلی از خاک مدفون می شود!
 مدیر مدرسه روستایی از توابع شهرستان قوچان هستم. از 
سال گذشته تا کنون یک ریال سرانه در یافت نکرده ایم.به گفته 

مسئولان از اولیا هم نباید وجهی گرفته شود. خود اداره آموزش 
وپرورش بابت دفاتر نمره، حضور وغیاب، انجمن اولیا و... مبالغی 
را از مدی��ران می گی��رد. دیگر هزینه ه��ای جاری ه��م بماند. به 

نظرشما این مدرسه چگونه باید اداره شود؟
 لطف��ا دولت ب��ه زی��ر مجموعه خ��ود رس��یدگی کن��د، برای 
امتیازات آب، برق وگاز در روستای چاه خاصه، یکی از مسئولان 

روستا تقاضای 20 میلیون تومان برای ملک 75 متری کرد.
 راننده آژانس��م. از ش��هرداری تقاض��ا داریم فک��ری به حال 

آسفالت بولوار امام رضا )ع( در شهرستان کلات بکند.
 لطف��ا به ش��هردار ش��اندیز بگویید فک��ری به حال آس��فالت 
خیابان مسکن مهر و سگ های ولگرد آن بکند. خانواده ها امنیت 

ندارند. با تشکر.
 از ساکنان شهر جدید بینالود هس��تم، چند روزی است که 
اینترنت تلفن همراه ایرانس��ل در این منطقه بس��یار عالی ش��ده 
است در حالی که قبل از آن اینترنت اصلا وصل نمی شد به همین 
دلیل می خواستم از طرف خودم و ساکنان این منطقه بابت این 

موضوع تشکر و قدردانی کنم.

نیروی انتظامی
 پیامکی از یک ش��ماره ش��خصی برایم آمد مبن��ی بر فروش 
فلزیاب، متوجه نشدم فلزیاب به چه درد افراد عادی می خورد جز 
حفاری غیرمجاز برای آثار باستانی و به تازگی برای یافتن طلا از 
منازل توسط سارقان! قابل توجه نیروی انتظامی. ضمنا شماره 

مورد نظر موجود است.

شهرداری
 قابل توجه ش��هرداری چ��را برای آبی��اری درختان ب��ا تانکر 

ساعت 2 بامداد مردم را از خواب بیدار می کنند؟
 ش��هرداری به عنوان یک نهاد خدماتی ب��ا آبیاری فضاهای 

سبز بهترین الگوی اسراف آب در این خشکسالی است.
 شهرداری الهیه چراتقویه 23 را که چند سال است زیرسازی 

هم شده، آسفالت نمی کند؟
 فضای سبز بولوار میثاق مش��هد در حال از بین رفتن است 

شهرداری رسیدگی کند.
 ش��هرداری منطقه 6 ن��ه تنها برای آبادانی ش��هرک ش��هید 
رجایی کاری انج��ام نمی دهد بلک��ه با کن��ده کاری باعث ایجاد 

ترافیک های سنگین می شود.
 از شهرداری ناحیه یک منطقه 9 بابت آسفالت دور برگردان 

خاقانی 37 کمال تشکر را داریم.
 این مطلب را به گوش مسئولان بالا دستی در استان برسانید 
که اهالی جاده قدیم قوچان جزئی از مردم این شهر هستند و این 
منطقه به نسبت جمعیت بالایی که دارد از امکانات رفاهی بسیار 
ناچیزی بر خوردار است، به عنوان مثال فقط یک بوستان دارد به 
نام پردیس، در حال��ی که زمین های بدون مال��ک زیادی در این 
منطقه وجود دارد که اگر کمی همت وجود داشته باشد برای هر 
محله آن می توان مثل نواحی مرفه شهر بوستان ساخت؛ به عنوان 

مثال ضلع شمالی کال زرکش.
 وضعیت آس��فالت داخل کوچه های خیابان عمار یاس��ر بعد از 
نیروی هوایی خراب است و آب کثیف در این گودال ها جمع می شود.
 ورود و خروج اتوبوس های بین ش��هری انته��ای بولوار امام 
خمینی )ره( را می ت��وان با ادام��ه دادن و تکمیل بول��وار نماز به 

ترمینال هدایت کرد تا راه اختصاصی داشته باشد.

اجتماعی

عقیل رحمانی

»در برخی از این آتلیه ها چه خبر است؟ فایل عکس 
های مجلس عروس��ی م��ان را به بهانه چ��اپ مجدد 
نمی دهند. می ترس��یم روزی تصاویر مجلس ماهم 
به عنوان نمونه کار به مش��تریان نش��ان داده ش��ود 
همانطور که تصاویر دیگران را به ما نش��ان دادند. از 
عکاسی در برخی آتلیه ها واهمه داریم کسی نیست 

روی فعالیت آن ها نظارت کند؟«
این ه��ا تع��دادی از پیامک ه��ای ارس��الی برخی 
شهروندان به سامانه حرف مردم »روزنامه خراسان 
رضوی« است که از عملکرد غیرعرفی برخی آتلیه 
های ش��هر و دراختیار داش��تن فای��ل عکس های 
خصوصی آن ها گلایه کرده و خواس��تار پیگیری و 

بررسی این موضوع شده اند.
البته بخش زیادی از فعالیت های آتلیه های ش��هر 
قانونی و کامال� امانت دارانه و بر اس��اس احترام به 
حریم شخصی مشتریان است اما آنچه  در این گزارش 
به آن پرداخته می شود بخشی هر چند اندک از آتلیه 
هایی است که امانت را در فعالیت های خود فراموش 
کرده و حریم ش��خصی افراد را عمومی ک��رده اند. 

نمونه کار در تلگرام با تصاویر خصوصی  ••
مردم!

برای بررسی دقیق تر موضوع و پیدا کردن برخی 
از این آتلیه ها سری به فضای مجازی می زنیم. در 
میان جست و جو ها چندین صفحه  اینستاگرامی 
پیش روی ما باز می شود. صفحاتی متعلق به آتلیه 
ه��ای مج��وز دار و گاه معروف مش��هد ک��ه تصاویر 
خصوصی مردم را به عنوان نمونه کار خود منتشر 
می کنند. از ظاهر تصاویر مشخص است عروس و 
دامادی که برای ثبت  تصاویر یکی از زیبا ترین روز 
های زندگیشان به آتلیه مراجعه کرده اند، عکس 
های شان شده نمونه کار ! آن هم در فضای مجازی 

و پیش چشم هزاران مخاطب.
در ادامه جس��ت و جوها ماجرا زمانی جالب تر می 
شود که برخی آتلیه ها یا سالن های آرایشی، صفحه 
خود را به روی دنبال کنندگان تازه وارد بسته اند و 
با جمله »ورود آقایان ممنوع!« اجازه دسترسی به 
تصاویر را فقط با تایید گرداننده صفحه  می دهند. 
در حالی ک��ه از روی تصویر پروفای��ل مخاطبان در 
فضای ه��زار و یک رنگ مجازی نمی ش��ود پی برد 
فردی که درخواس��ت دنبال کردن صفحه را دارد 

زن است یا مرد!

عکاسی از مجالس مختلط! ••
در همین گش��ت و گذارهای مجازی با آتلیه ای در 

فضای اینستاگرام مواجه می ش��وم. با شماره این 
آتلیه که دفترش در یک��ی از خیابان های معروف و 
لوکس مشهد است تماس می گیرم. خانم جوانی که 
خود را مسئول گروه عکاسی آتلیه مذکور معرفی می 
کند پاسخ تماس ما را می دهد. او در حالی که تلاش 
می کند وقتی  برای حضور  ما در آتلیه مشخص کند 
تا حضوری توضیحات مربوط به آتلیه را ارائه کند، 
می گوید: عکاسان ما هیچ محدودیتی برای عکاسی 
از مجالس ندارند حتی اگر مجلس مختلط باشد.

نمونه کار بیشتر  در آتلیه ••
ب��ه وی م��ی گوی��م ک��ه از طری��ق مش��اهده تبلیغ 
اینستاگرامی آتلیه با او تماس گرفته ام و می خواهم 
که عکس ها و نمونه  کار های بیش��تری ارائه کند. 
مدیر گروه عکاس��ی این آتلیه در ج��واب از من می 
خواهد به آتلیه بروم تا نمونه های بیشتری از تصاویر 
مجالس عروسی در اختیارم قرار دهد تا هر مدل را 
که می خواهم  انتخاب کنم!  می گوید: در صورت 
انجام عکاسی مراسم شما فایل تصاویر شما نزد ما 
خواهد ماند تا هر زمان که نیاز داش��تید به سرعت 

مراحل  چاپ مجدد را طی کنیم!

مجوز آتلیه های متخلف باطل می شود ••
برای پیگیری برخوردها و نظارت ه��ا بر این اقدام 

غیرقانونی و غیرعرفی برخی آتلیه داران و رعایت 
نکردن حریم ش��خصی زوج های جوان به س��راغ 
بازپرس ویژه جرایم رایانه ای مش��هد م��ی رویم و با 
او در این زمینه گف��ت و گو می کنیم.قاضی جاوید 
نیا به »خراسان رضوی« می گوید: اگر آتلیه هایی 
که دارای مجوز فعالیت  از صنف مربوطه هس��تند 
به انتشار تصاویر خصوصی مش��تریان خود اقدام 
کنند، قانون با آن ها مماشات نخواهد کرد و مجوز 
فعالیت آن ها لغو و پرونده قضایی نیز در این رابطه 
تشکیل خواهد شد. وی یادآور می شود: حدود دو 
ماه پیش یک آتلیه در مشهد که تصاویر مشتریانش 
را به عنوان نمونه کار در فضای مجازی منتشر کرده 
بود شناسایی و پلمب شد. همچنین در این رابطه 

مجوز فعالیت چند نفر هم باطل شده است.

حبس و جزای نقدی در انتظار هنجار شکنان ••
بازپ��رس ویژه جرای��م رایانه ای همچنی��ن درباره 
برخورد با این تخلفات می گوید: اگر فیلم و تصاویر 
منتشر شده از مصادیق انتشار تصاویر مبتذل باشد 
قانون برای عاملان آن تا دو سال حبس و 4 میلیون 
تومان هم جزای نقدی در نظر گرفته است. در این 
رابطه ما به هیچ عنوان اجازه نخواهیم داد افرادی 
ب��ا رفتارهای س��ودجویانه ب��ا آبروی ش��هروندان 

بازی کنند.

هیچ آتلیه ای حق نگهداری فایل  ••
عکس ها را ندارد

قاضی جاویدنیا همچنین درباره اقدام برخی آتلیه 
ها در نصب دوربین های مداربس��ته در لوکیش��ن 
های عکاس��ی زوجین نیز تاکید می کند: مدیران 
آتلیه های عکاسی باید بدانند نصب دوربین های 
مداربس��ته در لوکیش��ن ها و محل هایی که برای 
عکاسی ایجاد ش��ده ممنوع و خلاف قانون است. 
اگر موردی هم گزارش شود طبق قانون با عاملان 
آن برخ��ورد خواه��د ش��د.او در ادام��ه نگه��داری 
فایل های تصاویر به بهانه چاپ مج��دد و... را غیر 
قانونی م��ی داند و تصری��ح می کند: پ��س از اتمام 
کار عکاسی، مدیران آتلیه باید یا فایل های مذکور 
را تحوی��ل مش��تری دهند ی��ا آن ها را نابود س��ازند 
چراکه  نگهداری آن به هر شکل در آتلیه ها ممنوع 
است.بازپرس ویژه جرایم رایانه ای مشهد در زمینه 
ممنوعیت انتشار تصاویرخصوصی مردم در سایت 
ها و فضای مجازی توس��ط آتلیه ها نی��ز می گوید: 
استفاده از تصاویر مشتریان به عنوان نمونه کار در 
سایت ها ممنوع اس��ت و در مواردی که قرار است 
از تصاویر گرفته شده استفاده شود باید با رضایت 
صاحب عکس باشد. همچنین تصاویر صرفا باید 

برای بانوان نمایش داده شود.

گزارش خراسان رضوی از خدمات زیرزمینی برخی آتلیه ها

قاب خالی امانت 
بازپرس جرایم رایانه ای مشهد: مجوز فعالیت آتلیه های متخلف باطل خواهد شد

بانک

محمد امین شرکت اول

 کسر قس��ط عقب مانده از حساب مش��تری و ضامن 
در بانک انص��ار، موضوع پیامکی اس��ت ک��ه یکی از 
شهروندان به س��امانه تلگرامی حرف مردم روزنامه 
خراسان رضوی ارسال کرده و خواستار پیگیری آن 
شده است. برای پیگیری این موضوع به سراغ علی 
مهاجرانی، مدیر شعب بانک انصار خراسان رضوی 
می رویم. وی در این گفت و گ��و از روش بازپرداخت 
اقس��اط می گوید و یادآور می ش��ود: تاریخ پرداخت 
اقس��اط در هر ماه با توجه به تاریخ دریافت وام تعیین 
می شود، به عنوان مثال اگر فردی در 20 مرداد وام 
خود را دریافت کند، سررس��ید بازپرداخت اقس��اط 
او بیس��تمین روز هر ماه اس��ت ک��ه معمولًا ب��ه دلیل 
هماهنگی با مشتریان حقوق بگیر، ما این تاریخ را با 
زمان دریافت حقوق آن ها هماهنگ می کنیم تا برای 

پرداخت آن با مشکلی مواجه نشوند.

کسر از حساب ضامن، 10•• ماه پس از عدم 
پرداخت اقساط

مهاجرانی درب��اره مراحلی که بانک برای برداش��ت 

اقس��اط وام از حس��اب ضامن طی می کن��د نیز می 
افزای��د: در ص��ورت عدم بازپرداخت قس��ط توس��ط 
وام گیرنده، تا مدت س��ه ماه صرفا از طریق شعبه وام 
دهنده با فرد تماس تلفنی گرفته می ش��ود و نسبت 
ب��ه بازپرداخت اقس��اط وام ب��ه او اطلاع رس��انی می 
شود، پس از آن وقتی تعداد اقس��اط پرداخت نشده 
به پنج یا شش قسط می رسد، اظهار نامه ای رسمی 
از طرف بانک برای گیرنده وام ارسال و یک رونوشت 
از آن اظهار نامه هم برای ضامن ارسال می شود تا او 
نیز از این روند مطلع شود، پس از آن اگر باز هم هیچ 
اقدامی توس��ط فرد وام گیرنده انجام نگی��رد، دایره 
اعتبارات بانک مذاکرات را با فرد وام گیرنده به صورت 
حضوری پیگیری می کند و اگر از این روش هم نتیجه 
ای نگرفتیم به سراغ کانال های حقوقی برای پیگیری 
موضوع می رویم. او درباره زمان برداش��ت اقساط از 
حس��اب ضامن نیز می گوید: حدودا از ماه دهم عدم 
پرداخت اقس��اط، ما برای برداشت مبلغ قسط ها از 

حساب ضامن اقدام می کنیم.
مدیر شعب بانک انصار خراسان رضوی درباره ادعای 
شهروندی که به سامانه حرف مردم روزنامه خراسان 
رضوی پیامک زده نیز توضیح��ی ارائه می کند و می 
گوید: امکان ندارد که پس از پرداخت نکردن تنها یک 

پیگیری مشکل کسر اقساط عقب مانده وام هم ازحساب وام گیرنده و هم حساب ضامن

کسر یک قسط، از دو جیب!
» این چه وضعی است؟ 2نوبت از اقساط وامی را که از بانک انصار گرفتم فراموش کردم و به 
تعویق افتاد، بدون اطلاع رس��انی طی این 3 ماه مبالغ را  از حس��اب ضامنم کم کردند، تازه 
این قسمت خوب ماجراس��ت! ماه بعد خودم در موعد پرداخت قسط، آن را پرداخت کردم 
ولی باز هم بانک قسط را از حساب ضامنم کم کرد، هر چه به ضامنم می گفتم که من قسط را 
پرداخت کردم و نمی دانم چرا باز هم از حساب او هم کسر کردند باورش نمی شد. به بانک 
مراجعه کردم بانک اعلام کرد که از ماه بعد این مش��کل رفع می ش��ود اما بازهم رفع نشد، 
خلاصه اینکه 2 نوبت قسطم عقب افتاد اما تا 6 ماه قسط از ضامن کم شد. هم من اقساط را 
پرداخت می کردم و هم اول هر ماه از حساب ضامن کم می شد، در حالی‌که سررسید قسط 

من 20 هر ماه بود.   خواهش می کنم این مشکل را پیگیری کنید.«

قسط از وام، ما برای برداشت آن از حساب ضامن وام 
گیرنده اقدام کنیم و اگر هم چنین اتفاقی رخ داده، 
قطعا عملی خلاف قانون اس��ت و ش��عبه م��ورد نظر 

تخلف کرده است.

کسر اقساط، هم از صاحب وام و هم ضامن ••
مهاجرانی در ادامه ب��ا تایید موضوع امکان کس��ر از 
حساب ضامن با وجود پرداخت اقساط توسط شخص 
وام گیرنده، می گوید: وقتی در سیستم های رایانه ای 
گزینه کسر اقساط وام از حساب ضامن فعال می شود، 
تا زمانی که این مورد غیر فعال شود گاهی دو یا سه ماه 
طول می کشد که البته ما این مبلغ اضافه را به گیرنده 

وام و یا ضامن او پس می دهیم.
وی درباره دلیل این تأخیر چند ماهه برای ایجاد تغییر 
در سیستم برداش��ت وجه اقس��اط از حساب ضامن 
ها می گوید: ما پس از شروع پرداخت ها توسط خود 

شخص وام گیرنده برای توقف کسر از حساب ضامن 
ها با اداره های مربوط��ه نامه نگاری می کنیم ولی تا 
زمانی که امور مال��ی آن اداره ها این م��ورد را اعمال 
نکند، سیس��تم همچنان به کسر اقس��اط از حساب 
ضامن اقدام می کن��د و در این مرحله اس��ت که این 
طی روند به طول می انجامد و از آن جا که مش��تریان 
ما بیشتر از کارکنان نیروهای مسلح هستند این مورد 
در بانک ما بیشتر از سایر بانک ها و موسسات مالی و 
اعتباری مشاهده می شود. بانک هیچ کاری در این 
زمینه نمی تواند انجام دهد و وظیفه اعمال اطلاعات 

به عهده همان سازمان است.
مهاجران��ی همچنی��ن ب��ا ارائ��ه ش��ماره تم��اس 
37644981 به عنوان شماره بازرسی سرپرستی 
خراسان رضوی بانک انصار، از مردم می خواهد در 
صورت بروز چنین مشکلاتی، موارد را از طریق تماس 

با بازرسی بانک پیگیری کنند.

بیش از 10 سال قبل سازمان املاک آس��تان قدس رضوی دیوار قطعه 
زمین خودش را حدود ۶ متر در حریم سرتاسر خیابان آزادی 48 )آموزگار 
۲( احداث کرده و نسبت به عقب نشینی و تعیین تکلیف آن تاکنون اقدامی 
نکرده است و علاوه بر معضلاتی که برای اهالی به وجود آمده، کارهای 
عمرانی این محل مانند جدول کشی، ش��یب بندی و روکش آسفالت با 

وجود این دیوار از سوی شهرداری منطقه۱۱ محقق نشده است.

چند ماهی بود که یک سمت خیابان امیر کبیر را برای اجرای عملیات 
عمرانی مسدود کرده بودند و به همین دلیل خودروهای عبوری در دو 
جهت خیابان مجبور بودند که از همان نیمه خیابان برای گذر استفاده 
کنند که این خود سبب مش��کلاتی می ش��د. حال که چند هفته ای از 
اتمام این طرح عمرانی می گذرد هنوز اقدامی برای آسفالت حفره ها 

انجام نشده  و  همچنان خودروها در نیمه خیابان گذر می کنند.

مرتضی رخشی/شهروند خبرنگاررضا محمدی / شهروند خبرنگار

دردسر چاله های آب و فاضلابدیوارکشی در حریم خیابان

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 

روزنام��ه   kho.razavi@gmail.comب��ه 
خراسان  رضوی ارس��ال کنند. پاسخ  مسئولان 
به پیامک های مردمی، روزانه در همین س��تون 

منتشر و به استحضار مردم خواهد رسید.

بــرای اســتــحــضــار مــردم
 نمابر: 37626501 051

اتوبوسرانی 

 »در بولوار هاش��میه، خیاب��ان هاش��میه 54، به خاطر 
ساخت ساختمانی، نیمکت ایس��تگاه اتوبوس را یک سال 

پیش برداشتند و دیگر نصب نکردند.« 
  به اطلاع می رس��اند س��ازه ایس��تگاه مذکور ب��ه دلیل 
تداخ��ل در مل��ک ش��هروند و ب��ا توج��ه ب��ه هماهنگ��ی با 

شهرداری محترم منطقه جمع آوری گردیده است.

شرکت گاز

»ب��ه مس��ئولان ش��رکت گاز بفرمایی��د در قبض��ی که 
مصرفش صفر است ارزش افزوده چه معنایی دارد؟«

  به استحضار می رساند: »براس��اس قانون مبلغ ارزش 
افزوده به غیر از بهای گاز مصرفی به مبالغ آبونمان بیمه 

و متفرقه نیز تعلق می گیرد.«

شرکت برق استان

»لطفاً مسئولین برای اصلاح قطع و وصل پی در پی برق 
در روستاهای سرخس به خصوص روس��تای ا... نظر اقدام 

کنند.«
  به استحضار می رساند: شهرستان سرخس طی 2 ماه 
اخیر دچار ح��وادث طبیعی از جمله رع��د و برق، توفان و 
باران های شدید بود که بر اثر این حوادث بخشی از شبکه 
و تأسیسات برق دچار حادثه و آسیب شده است. لیکن با 
تلاش همکاران مدیریت برق شهرس��تان نس��بت به رفع 
مش��کل نقاط حادثه دیده اقدام ش��ده و هم اکنون شبکه 

های برق از پایداری کامل برخوردار می باشد.

0939-3333027
@kho r a s a n e r a z a v i

»روستاهای حسین آباد و جلال آباد در بخش مرکزی مشهد 
با تانکر آبرس��انی می ش��ود، نم��ی دانیم این روس��تاها کی 
آب ش��رب دائم خواهند داش��ت؟ هم برای تامین آب شرب 
خودمان مش��کل داریم و هم ب��رای تامی��ن آب دام ها. لطفا 

پیگیری کنید.«
این پیامک ارس��الی یکی از ش��هروندان اس��ت که از عدم 
تامین آب ش��رب برخی روس��تاهای بخ��ش رضویه گلایه 
کرده و خواستار پیگیری برای رفع این معضل شده است. 
در این زمینه با بخشدار رضویه گفت و گو می کنیم که وی 
در خصوص آب شرب این روس��تاها به »خراسان رضوی« 
می گوید: آب ش��رب این دو روس��تا از دو حلقه چاه تامین 
می ش��د اما به دلیل خشکس��الی های پی در پی این چاه 
ها خشک شده است و مجبور ش��دیم با تانکر به اهالی آب 
رس��انی کنیم. مهدی زارعی می افزای��د: این چاه ها کف 
ش��کنی هم ش��د ولی با این وجود هم آب ندارد و در صدد 
پیدا کردن منب��ع دائمی آب برای روس��تاییان این بخش 
هس��تیم تا هر طور ش��ده آب را از جای دیگ��ری برای این 
روستا ها پمپاژکنیم. یا هم در جایی از کسی زمین بخریم 
و در نقطه ای که به نظر می رسد آب زیرزمینی وجود داشته 

باشد، چاه حفر کنیم.

پیگیری برای حفر چاه و تامین آب 
روستاهای بخش رضویه

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027


