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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
 چرا شهرداری کوچه های دبیران ویلا شهر را آسفالت نمی کند، 
آژانس و یا س��رویس مدارس به خاطر خاکی بودن وارد کوچه نمی 

شوند.
 ضمن تش��کر از ش��هرداری مش��هد بابت اجرای پ��روژه پیاده 
روسازی معابر سطح ش��هرکه هم به وضعیت ناهنجار آن ها خاتمه 
داده و هم پیاده رو ها را زیبا و شکیل کرده است، از شهرداری منطقه 
11 تقاضا دارم به وضعیت اسفبار پیاده روهای دو طرف انتهای بولوار 
سیدرضی هم عنایتی داشته باشند. ضمنا در همان جا به علت حجم 
انبوه تردد خودروها از بولوار سیدرضی به دور میدان امام علی )ع( و 
بالعکس که اغلب با سرعت زیاد و دید کم و خطر جانی مواجه است، 
ض��رورت نصب یک پ��ل هوای��ی عابرکاملا احس��اس می ش��ود که 
درصورت انجام، دعای خیر اهالی محل را  به همراه خواهد داشت.

 از 8 صبح تا س��اعت 23 برای طرح زوج و ف��رد در اطراف حرم 
مطهر! فکر نمی کنید 15 ساعت بیش از حد زیاد است؟ 

 ش��هرداری منطقه 7، ما اهالی س��یدی، قائم 47 ملتمس��انه 
خواهشمندیم لطف کنید انتهای قائم 47 را آسفالت کنید.

 منزل من در حاش��یه پیروزی نزدیک بازار شهرداری است. با 
توجه به قوانین شهرداری تمامی فروشگاه ها باید پارکینگ مناسب 
برای ارائه خدمات به مشتری داشته باش��ند اما این فروشگاه فاقد 
پارکینگ است و باعث سلب آس��ایش مردم شده است. با 137 که 
تماس گرفتم گفتند به دلیل خدماتی که به م��ردم ارائه می کنند و 
تخفیفات ویژه ای که قائل شده اند بنابراین نیاز به پارکینگ ندارد. از 
ش��ما تقاضا دارم پیگیری کنید چون نه پلیس راهور در این منطقه 
گش��ت زنی دارد که باعث کاهش ترافیک ش��ود نه ستاد سد معبر 

شهرداری.
 شهرداری زیباسازی و رسیدگی به آموزگار ۴۶ به انتها را مدت 
زیادی است رها کرده و فقط رسیدگی و زیباسازی مختص ابتدای 

بولوار شده است!
 فکری به حال دلال بازی ترمینال مشهد بکنید.

دانشگاه
 سال 83 وارد دانشگاه پیام نور گناباد و سال 87 فارغ التحصیل 
شدم. برای وام دانشجویی ثبت نام کرده بودم ولی تا ترم آخر ندادند، 
زمان فارغ التحصیلی هم لحاظ کردند که استفاده نکردم اما الان 
بعد از چند وقت صندوق رفاه دانشجویی از ما شکایت کرده و وام را با 
سود و دیرکردش از ما می خواهد. مسئولان دانشگاه هم پاسخگو 
نیستند که این پول هارا چه کرده اند. آیا به صندوق برگرداندند؟ این 

مشکل تعداد زیادی دانشجو است.

قطارشهری
 واقعا از مطالعه کتاب های تکراری داخل متروی مشهد خسته 
شده ام. مسئولان مربوطه فکر اساسی بکنند، فرهنگ کتابخوانی 

این طوری گسترش پیدا نمی کند و انگیزه به وجود نمی آورد.

اتوبوسرانی
 مس��یر خیابان های گلش��هر را تغییر دادند، خیلی برای همه 
مشکل ساز شده است. چرا هر روز  یک تصمیم جدید می گیرند؟ در 
این منطقه نه اتوبوس می توانیم سوار شویم، نه ون و نه تاکسی. لطفا 

رسیدگی کنید.
 از جایگزینی بی آرت��ی به جای اتوبوس های ب��دون کولر و بی 
امکان��ات خ��ط  12 کم��ال تش��کر را دارم. خ��دا به پرس��نل خدوم 

اتوبوسرانی اجر بدهد.

شهرستان ها
 جای تقدیر و تشکر دارد از مسئولان محترم خصوصا بخشدار و 
فرماندار محترم و مسئولان شهر قدمگاه که چهارسال است ساکنان 
خیابان امیرکبیر این شهر از نداشتن برق محروم هستند و هیچ گونه 

اقدامی تاکنون انجام نداده اند.
 میدان مرکزی )فلکه نجفیه( دولت آباد مرکز شهرستان زاوه به 
جای فضای سبز، شب ها تبدیل به فضای تجمع سگ ها می شود و 
دلیل آن هم ریختن اس��تخوان های گاو و گوسفند از قصابی های 
اطراف است که این کار به دور از فرهنگ شهری است. این شرایط 
باعث وحشت افراد سالخورده به ویژه بانوان شده است. چه کسی 

مسئول پیگیری است؟

فرودگاه
 متأس��فانه این روزها ضمن این که ورود پروازهای خارجی به 
فرودگاه مشهد با تأخیر صورت می گیرد، مسافران خارجی را نیز در 
گمرک فرودگاه ساعت ها معطل می کنند و این امر موجب نارضایتی 

شدید زائران خارجی شده است.

متفرقه
 متاسفانه معضل ترافیک با حرف رفع نمی شود. ورود به بولوار 
جانباز از بولوار خیام فقط از یک مسیر است،که یک طرفه است و راه 
برگشت نیست. در این منطقه دو بازار بزرگ در حال ساخت است. 
اما هیچ کدام حاضر نش��دند راه باز کنند. ما س��اکنان ب��رای تردد، 
مجبوریم راه را دور بزنیم که باعث ترافیک بیشتر می شود. من مانده 
ام واقعاراهنمایی و رانندگی که همیشه نگران ترافیک شهری است 
نمی گوید ساکنان بولوار خیام 18 تا 30 راه ورود از خیابان جانباز 
ندارند و باید مسافت زیادی را دور بزنند وکلی ترافیک ایجاد می شود؟

نیروی انتظامی
 مگر تخلفات رانندگی یكی دوتا است كه باجریمه رفع شود؟ 
بوق های فراوان، پارك های دوبله، س��رعت غیرمجاز و رانندگی بر 
روی خط��وط و... با ای��ن وضع فجی��ع رانندگ��ی اداره راهنمایی و 

رانندگی باید پاسخگو باشد.
چرا پلیس راهنمایی و رانندگی با خودروهایی که دوبله پارک 
می کنند هیچ برخوردی نمی کند؟ به خصوص‌ در چهارراه مخابرات 

قاسم آباد.

آموزش و پرورش
 پسرم کلاس نهم را به پایان رسانده است. وقتی برای دریافت 
کارنامه و پرداخت ش��هریه )کلاس های روز پنجشنبه؛ ۳۲۰ هزار 
تومان( به مدرسه پس��رم که نام مدرس��ه اش ..... است رفتیم مدیر 
مدرسه گفت مبلغ ۱۵۰هزار تومان دیگر به عنوان کمک به مدرسه 
باید بپردازید! وقتی برای اعتراض به آموزش و پرورش ناحیه ۷ مشهد 
رفتیم خیل��ی راحت به م��ا گفتند ک��ه پول زی��ادی نیس��ت و بروید 

بدهید!
 ماده ۵۱ قانون خدمات کشوری ایثارگران برای بازنشستگان 

آموزش وپرورش اجرانشده است! چرا؟

مخابرات
 منطقه مهرآباد، عبادت 30،  آنتن موبایل خیلی پرش دارد، در 
هر شرایط قطع و وصل می شود و هزینه کم می کند، لطفا مخابرات 

برای رفع مشکل اقدام کند.

مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 

 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  
رضوی ارسال کنند.  

بــرای اســتــحــضــار مــردم
 نمابر: 37626501 051

شهرداری منطقه 10
»از شهرداری منطقه 10 از صمیم قلب خواهش می کنم 
چاه های فاضلاب خیابان دکتر حس��ابی 36 را س��م پاشی 
کند. مجتمع سامان 2 پر از سوسک است! واقعاً دیگر خسته 

شدیم.«
  به اس��تحضار ش��هروند محترم می رس��اند: وظیفه سم 
پاش��ی کانال ه��ای هدای��ت فاضال�ب )اگو( و چ��اه های 
فاضلاب بر عهده شرکت محترم آب و فاضلاب می باشد.

»با تشکر از زحمات شهرداری منطقه 10 و توجه آن به 
مش��کلات مردم، متاس��فانه با وجود پیگیری های چندین 
ساله در بحث فضای سبز تقاطع حسابی و اندیشه به سمت 
انتهای حس��ابی هیچ گون��ه اقدام��ی انجام نگرفته اس��ت. 

خواهش می کنم پیگیری کنید.«
  باند فضای س��بز مح��ل مذکور در س��ال های گذش��ته 
درختکاری ش��ده اس��ت، ب��ا توجه به ای��ن که در دو س��ال 
گذشته یک ردیف پرچین در قسمت حاشیه بولوار ایجاد 
گردیده است؛ در صورت تصویب و تامین اعتبار مکفی در 
س��ال های آتی فضای س��بز و پارک خطی آن نیز  تکمیل 

خواهد شد.

مخابرات
»برای اطلاع مس��ئولان« با عنوان »با وجود مس��کونی 
ب��ودن منطقه مجیدی��ه خیلی از س��اکنان از داش��تن تلفن 
محرومند لطفاً ش��رکت مخابرات فکری به ح��ال این حوزه 

شهری بکند.«
  به استحضار می رسانیم: طرح کلی توسعه منطقه، آماده 
و برآورد هزینه ها نیز انجام شده است و در مرحله انتخاب 
پیمانکار می باشد که ان شاء ا... پس از انجام طرح مذکور 

به درخواست متقاضیان محترم پاسخ داده خواهد شد.

آب  و فاضلاب

ناسخ

»لطفا گزارشی درباره قبض های آب تهیه کنید. در 
قسمت صورت حساب فرق بین آبونمان، عوارض، 
مالیات و تبصره های قانونی بودجه چیست که به 
عناوین مختلف از م��ردم پول می گیرن��د؟ انصافا 
درست نیست که این طور بی برنامه و بدون اعلام 

جزئیات به قبوض مردم هزینه اضافه می شود. «
»چند وقتی است که یک بند جدید در قبوض آب به 
چشم می خورد که گاهی میزان رقم جلوی آن حتی 
از مبلغ آب بهای مصرفی نیز بیشتر است. شرکت 
آب و فاضلاب صراحتا به مردم توضیح دهد که بند 
»تبصره های قانونی« چیست که رقم قابل توجهی 
اس��ت و در قبوض آب چند دوره اخیر به چشم می 
خورد و باع��ث افزایش رقم قبض های مردم ش��ده 
است. روزنامه خراسان پیگیر این موضوع باشد و 
گلایه های ما از این اقدام آب و فاضلاب را منتش��ر 

کند تا مسئولان پاسخگو باشند.«
این ها تنها دو پیامک از انبوه پیامک هایی بود که 
مردم به س��امانه تلگرامی و حرف م��ردم روزنامه 
خراس��ان رضوی ارس��ال کرده بودند و از اضافه 
شدن چند بند جدید به قبوض آب مصرفی مردم 
گلای��ه کردند. م��ردم در این پیامک ه��ا از وجود 
بندی به نام »تبصره ه��ای قانونی« در قبوض آب 
گفتند که رق��م قابل توجهی را ب��ه مبلغ قبض ها 
افزوده اس��ت و در تمام پیام های خود خواس��تار 
پیگیری جدی این موضوع شدند. به همین دلیل 
گروه پیگیری حرف مردم به بررسی این موضوع 

می پردازد.

چرا پول تبصره های قانونی را ما  ••
بپردازیم؟

ش��رکت های آب و فاضلاب در قبوض آب ردیف 
هایی را ب��ه عن��وان تبصره ه��ای قانون��ی اضافه 
کردند که از هر قبض بس��تگی به میزان مصرف 
مش��ترکان رق��م های��ی از جمل��ه 10،7،5 هزار 
توم��ان و بیش��تر در قب��وض مس��کونی گرفت��ه تا 
مبل��غ 100 ه��زار توم��ان و بالات��ردر قبض های 

تجاری را ش��امل می ش��ود. یکی از ش��هروندان 
که به دفتر روزنامه خراس��ان رضوی مراجعه می 
کند با ارائه چند قبض خود می گوید: نس��بت به 
موض��وع اضافه ش��دن برخی بنده��ای جدید به 
قبوض آب انتقاد داریم و وقتی هم با ش��رکت آب 
و فاضلاب مشهد تماس می گیریم کارمندان آن 
پاسخ می دهند چون دو سال است قیمت آب را 
افزایش ندادند این تبصره ها را به عنوان افزایش 
آب بها آورده ان��د و برخی دیگ��ر از کارمندان نیز 
می گویند این تبصره ها را ش��ورای شهر تصویب 

کرده است. 

81•• هزار تومان برای تبصره های قانونی 
قبض آب یک مکان تجاری 

این شهروند می افزاید: من این قبض را پرداخت 
نکردم و سوالم این اس��ت که چرا مبلغ 81 هزار 
تومان بابت تبصره های قانونی یک مکان تجاری 
باید بپ��ردازم؟ در قب��وض دو دوره قبل بابت این 
تبصره های قانون��ی 40 و 20 ه��زار تومان از ما 
اخذ شد. 830 هزار تومان مبلغ کل قبض است 
ولی 81 ه��زار و 200 تومان باب��ت تبصره های 

قانونی در قبض محاسبه کرده اند. می‌خواهیم 
توضیح دهند این تبصره های قانونی چیست که 

پولش را از ما می گیرند.
در قبوضی که این شهروند و شهروندان دیگر به 
»خراسان رضوی« ارائه کرده اند علاوه بر آبونمان 
در ردیف ص��ورت حس��اب دوره بندهای��ی نظیر 
تبصره ه��ای قانونی بند» ه��ـ. ت 9« بودجه و بند 
3 قید شده که بابت هر یک مبالغی از مشترکان 

اخذ می شود.

تبصره های قانونی صرف  ••
زیر ساخت های آب و فاضلاب می شود

برای پیگیری گلایه های گس��ترده مردم در این 
زمینه با »سید محمد محمودی هاشمی« معاون 
درآمد و امور شرکت آب و فاضلاب مشهد گفت و 
گو می کنیم که وی در مورد تبصره های قانونی 
درج ش��ده در قب��وض آب به »خراس��ان رضوی« 
م��ی گوید: طب��ق قان��ون بخ��ش های��ی از منابع 
مال��ی ایجاد ش��ده و آب به��ا را باید ص��رف انجام 
زیرس��اخت ها کنیم ت��ا بتوانیم پ��روژه های آب و 
فاضلاب و تاسیس��ات را اجرا کنی��م و این تبصره 

های قانونی هم که وزارت نیرو اعلام کرده بابت 
همین موضوع است. 

« چیست؟ ماجرای تبصره »هـ . ت 9••
وی توضیح م��ی دهد: طب��ق تبصره »ه��ـ . ت 9« 
بودجه که در قبوض آب قید ش��ده اس��ت باید به 
ازای ه��ر 10 لیتر مص��رف آب یک و نی��م ریال از 
مش��ترک گرفته و به حس��اب دولت ریخته ش��ود 
تا صرف هزینه برای توس��عه زیرساخت های آب 
روستایی ش��ود. محمودی هاش��می می افزاید: 
تبصره های قانونی که در قبوض آمده است از دی 
ماه گذشته به شرکت آب و فاضلاب مشهد ابلاغ 

شده ولی ما از اول سال آن را اجرا کردیم.

تبصره هایی که ابتدا در شوراهای شهر  ••
مطرح شد

در ادامه با »روزی« مدیر روابط عمومی ش��رکت 
آب و فاضلاب استان  نیز گفت و گو می کنیم که 
او نیز در مورد تبصره 3 بودجه که در قبوض برخی 
مشترکان در اس��تان ذکر و باعث افزایش مبالغ 
قبوض شده است به »خراسان رضوی« می گوید: 
بر مبنای این تبصره مثلا اگر 2 هزار تومان از هر 
مشترک کسر شود، این مبلغ فقط برای اصلاح، 
توسعه و نوسازی انشعابات و اصلاح کنتورهای 
فرس��وده مش��ترکان همان ش��هر اس��تان هزینه 
خواهد شد.وی تصریح می کند: مجوز تبصره 3 
را شورای شهرها و وزارت نیرو صادر کرده است 
به این صورت که برای اخذ چنین تبصره هایی با 
شوراهای اسلامی شهرها جلسه گذاشته شد و 
س��پس آن ها موافقت کردند که چنی��ن پولی از 
مش��ترکان بابت اصلاح ش��بکه ه��ای آب گرفته 
شود. »روزی« می افزاید: پس از موافقت شوراها 
این مصوبه به ش��رکت آبفای کش��ور رفته و در آن 
جا بررس��ی ش��ده و پس از تایید آبفای کش��ور در 
وزارت نی��رو نیز مورد بررس��ی ق��رار گرفته و نظر 
نمایندگان مجلس نیز اخذ ش��ده اس��ت که پس 
از مصوبه مجلس، وزیرنیرو ای��ن مصوبه را ابلاغ 
ک��رده اس��ت. مدیر روابط عمومی ش��رکت آب و 
فاضلاب استان می گوید: قیمت آب اصلا گران 
نشده اس��ت و فقط این تبصره ها است که باعث 

افزایش قیمت آب در قبوض شده است.

یادداشت خوانندگان
نام مستعار: وحید عمادی

چند شب پیش حوالی س��اعت 2 بامداد متاسفانه به دلیل 
یک اختلاف خانوادگی در یکی از خیابان های مشهد پدرم 
به شدت از سوی فردی دچار ضرب و جرح شد و بیهوش روی 
دست من افتاد. بلافاصله با 115 تماس گرفتم و اورژانس 
نیز پدر مرا به بیمارستان فارابی منتقل کرد. پدرم برای مداوا 
به یکی از تخت های واحد اورژانس این بیمارستان منتقل 
شد و تحت مداوای پزش��کان اورژانس قرار گرفت و بیش از 
17 بخیه روی بدن او جا خوش کرد. جدای از برخورد بسیار 
خوب پرسنل این بیمارستان، نکته ای به شدت مرا عذاب 
می داد و آن عدم حضور نیروه��ای پلیس در اتاقکی بود که 
برای آن ها در اورژانس بیمارس��تان در نظ��ر گرفته بودند. 
من به دلیل این ضرب و جرح ناجوانمردانه قصد ش��کایت 
از ضارب را داشتم اما هرچه به این در و آن در زدم نتوانستم 
مامور پلیس مس��تقر در اورژان��س را پیدا کن��م و گویا اصلا 
حضور نداشت چرا که در اتاق مربوط به پلیس نیز قفل بود. 
مسئولان اورژانس بیمارستان چون حادثه نزاع اعلام شده 
بود با 110 تماس گرفتند اما آن ها تنها شماره ای دادند که 
به منزله شماره شکایت بود و اعلام کردند که روز بعد به فلان 
کلانتری مراجعه کن تا شکایتت پیگیری شود. سوال من به 
عنوان یک شهروند این است که مگر نیروی پلیس تعطیلی 
می شناسد؟ مگر نباید پلیس در هر زمانی فریادرس مردم 
باشد؟ چرا زمانی که من و پدرم به حضور پلیس در اورژانس 
نیاز داشتیم نباید حضور داشته باشند. جالب اینجا بود که 
چند مورد دیگر هم به اورژانس مراجعه کرده بودند که نیاز به 
حضور پلیس بود اما آن ها هم بلاتکلیف بودند، درست مثل 
ما.من منکر زحمات و تلاش های ماموران عزیز پلیس نیستم 
اما کاش برای پلیس، 2 بامداد، 3 ظهر و 5 صبح معنا نداشت 

و در هر حالی کنار مردم و یاری رسان آن ها بودند.

نیمه شب در اورژانس
 و جای خالی پلیس

»یک شهروند با مراجعه به روزنامه خراس��ان رضوی به روایت مشکلی 
پرداخت و از بد قولی انجمن خیران مسکن ساز مشهد انتقادکرد.«

»از ش��هروندان شهر ملک آباد هس��تم، آب شرب شهر 
گاهی اوقات یا قطع می ش��ود یا کم فش��ار اس��ت.حتی 
بعضی از روزها با تانکرآبرس��انی می شود. خواهش می 
کنم مس��ئولان به داد مردم این شهر برس��ید. مدام از 
حاشیه نش��ینی و معضلات شهر مش��هد دم می زنید ، 
همین کم آبی ها و مشکلات و کمبود امکانات است که 
مردم شهرهایی مثل ملک آباد را وادار می کند به مشهد 
مهاجرت کنند. این وظایف و مسئولیت هایی که دارید 
برای این اس��ت که به مردم خدمات رسانی کنید نه این 

که مدام وعده و وعید بدهید.«

»چندی پیش مس��ئولان سازمان اتوبوس��رانی مشهد 
اعلام ک��رده بودند که قرار اس��ت برای رفع مش��کلات 
حمل و نقل عمومی بخ��ش مرکزی مش��هد، تعداد 10 
دس��تگاه اتوبوس را به این بخش بدهند. ما خیلی وقت 
است منتظر عمل به این وعده هس��تیم اما گویا خبری 
نیس��ت. از ش��ما می خواهم پیگیری کنی��د ببینید این 

اتوبوس ها و این وعده چه شد؟«

مسکن
علی بیات

آب و فاضلاب
بهنام

اتوبوسرانی
امینی

یک ش��هروند مش��هدی با مراجعه به تحریری��ه روزنامه خراس��ان رضوی گفت: 
همس��رم چند س��ال قبل مبلغی پول به انجمن خیران مسکن س��از داد تا ماهم 
صاحب یک واح��د آپارتمان ش��ویم ولی متاس��فانه ب��د قولی های ای��ن انجمن 
باعث شد عطای آن را به لقایش ببخش��یم و از ادامه کار در این انجمن انصراف 
دهیم. وقتی از آقایان پول واریزی خود را طلب کردی��م در جواب اعلام کردند 
فعلا پولی نداری��م ولی در اس��رع وقت این خواس��ته ش��ما را ب��رآورده خواهیم 
کرد. در حالی که پول را نقدا به انجمن داده ایم چرا انجمن در بازگرداندن پول 
اعضا س��خت گیری  می کند؟برای بررس��ی این موضوع با مدیر عامل انجمن 
خیران مسکن ساز مشهد گفت و گو می کنیم. غلامرضا بصیری پور در پاسخ به 
ادعای این شهروند می گوید: من مسئول مسکن کشور نیستم و اگر در انجمن 
خیران مسکن ساز مش��غول به کار هس��تم صرفا به خاطر این است که کمکی 
در زندگی به افراد بی بضاعت کرده باشم.وی می افزاید: درباره وضعیت این 
شهروند گرامی باید بگویم اگر به هر دلیلی قصد انصراف از ادامه کار را دارند 
یا از وضعیت موجود راضی نیس��تند پول واریزی شان را مسترد می کنیم. وی 
همچنین با اشاره به این که در کشور خیران مسکن ساز مشهد رتبه خوبی دارند 
می افزاید: خوش��بختانه پروژه ه��ای این انجمن همواره زیر قیمت تمام ش��ده 
تحویل متقاضیان ش��ده اس��ت. 512 پروژه در منطقه پنج تن، 355 پروژه در 
منطقه پایداری، 200 پروژه در منطقه سبحان، 288 پروژه در منطقه رضوان 
و... برخی پروژه های اجرا شده در شهرستان مشهد است.به گزارش خراسان 
رضوی بع��د از پیگیری های به عم��ل آمده، این ش��هروند در تماس ب��ا روزنامه 
خراس��ان رضوی  اعلام کرد: به انجمن مراجعه کردیم و در مذاکراتی که بین 

طرفین به عمل آمد، قرار شد پول واریزی ما در 5 فقره چک پرداخت شود.

این پیامک یکی از شهروندان اهل ملک آباد است که به سامانه 
تلگرامی روزنامه خراس��ان رضوی ارس��ال کرده و خواس��تار 
پیگیری وضعیت آب شرب این شهر شده است. برای بررسی 
وضعیت آب شرب شهر ملک آباد به سراغ یحیی فرجی عضو 
شورای اسلامی این شهر و عضو شورای شهرستان مشهد می 
رویم که وی در این زمینه به »خراس��ان رضوی« می گوید: آب 
شرب ملک آباد در سال 84 تحویل آب و فاضلاب شهری شد 
و متاسفانه از همان زمان ما با کمبود آب مواجه بودیم که این 
کمبود اکنون به مرحله بحرانی رس��یده اس��ت به گونه ای که 
گاهی اوقات با تانکر آبرس��انی می ش��ود. وی می افزاید: این 
شهر با وجود این که روزانه 5 هزار زائر در آن توقف می کنند با 
فشاری بین 4 تا 6 لیتر آب در ثانیه آبرسانی می شود. فرجی 
تصریح م��ی کند: از همان س��ال 84 تا کنون هی��چ همتی در 
خصوص تامین منبع پایدار آب شرب این شهر نشدو به دلیل 
فقر سفره های زیر زمینی در این ش��هر امکان حفر چاه وجود 
ندارد.بخشدار احمد آباد نیز درباره این موضوع به »خراسان 
رضوی« می گوید: طرح انتقال آب از سد دوستی به ملک آباد 
مصوب شده اما پولی برای اجرای آن نیست چرا که این طرح 

50 میلیارد تومان اعتبار می طلبد.

این پیام��ک یکی از ش��هروندان روس��تاهای بخ��ش مرکزی 
مشهد است که از وعده ای محقق نشده می گوید و خواستار 
پیگیری این وعده شده است. به منظور پیگیری این موضوع  
با »باغبان« بخش��دار مرکزی مش��هد گفت و گو می کنیم که 
وی در ای��ن زمینه به »خراس��ان رض��وی« می گوی��د: یکی از 
معاونان اتوبوسرانی مشهد در نشست شورای شهرستان به 
منظور بررسی خدمات اتوبوس��رانی به بخش های مرکزی، 
احمدآباد و رضویه وعده اختصاص 10 دستگاه اتوبوس را به 
بخش مرکزی داد که ما در جلس��ات بعدی خواستار افزایش 
آن شدیم و اعلام کردیم که اتحادیه دهیاری ها آمادگی آن را 
دارد تا این اتوبوس ها را تحویل بگیرد تا در بخش مرکزی به 

شهروندان خدمات دهد.
در همی��ن حال ب��رای پیگیری بیش��تر به س��راغ عل��ی اصغر 
نیشابوری مدیر عامل سازمان اتوبوس��رانی مشهد می رویم 
که وی به »خراس��ان رضوی« می گوید: هی��چ وعده ای برای 
تامین اتوب��وس و تحوی��ل اتوبوس ب��ه بخش مرکزی مش��هد 
نداده ایم و بخش مرکزی می تواند از طریق سازمان همیاری 
شهرداری ها و دهیاری ها برای تامین اتوبوس مورد نیاز این 

بخش اقدام کند.

پاسخ رئیس انجمن خیران مسکن ساز مشهد 

به گلایه یکی از اعضا 

اگر راضی نیستند 
پول شان را مسترد می کنیم 

اجرای بیش از 1355 پروژه در استان
 توسط انجمن خیران مسکن ساز

پیگیری حرف مردم درباره وضعیت آب شرب 
شهر ملک آباد 

شهرمان تشنه است! 

مردم خواستار پیگیری وعده ای که محقق 
نشده است 

اختصاص 10 دستگاه اتوبوس
 به بخش مرکزی مشهد؛ وعده ای که 

عملی نشد 

در تاریخ 29 تیرماه با مراجعه به درمانگاه امام حس��ین )ع( در خیابان 
امام رضا )ع( درخواس��ت چکاپ کامل دادم. وقتی جواب آزمایشم را 
گرفتم دیدم جواب آزمایش بنده خدای دیگری را اشتباهی در پرونده 
جواب آزمایش های من گذاش��ته اند. حالا برای من جای  سوال است 
وقتی برگه هایی که اسم و رسم دارد این طور اشتباه می شود، آزمایش 

ها و نمونه های آزمایش دچار این مشکل نمی شود؟

اینجا میدانی در خیابان خیام 40 اس��ت که اگر گذرتان به آنجا بیفتد 
قطعا با چنین تصویری روبه رو خواهید ش��د. مردم خودروهای خود را 
در این میدان که به تازگی احداث ش��ده اس��ت پارک می کنند و وقتی 
دلیلش را می پرس��ی می گویند چون عرض خیابان کم است و امکان 
پارک خودرو نیست مجبورند در وسط میدان و روی چمن های آن پارک 

کنند! آخر خیابان به این کوچکی چرا میدان به این بزرگی ساختند؟

امید متقی /شهروند خبرنگارحمیدطاهری/ شهروند خبرنگار

پارک خودرو در وسط میدان!بی نظمی در ارائه جواب آزمایش ها

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

پیگیری گلایه های گسترده از تبصره های جدید قبوض آب که به جیب مردم فشار می آورد

داد مردم از تبصره های جدید قبوض آب

 ستون یادداش��ت خوانندگان به بیان نظریات  و حرف 
های مردم در حوزه های مختلف می پ��ردازد که الزاما 

مورد تأیید روزنامه نیست. 


