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برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

  از شــهرداری محترم منطقــه 7 تقاضا دارم 
برای برخورد با مشاغل مزاحم و رفع سد معبر در 

پیاده روها اقدام کند.
  کاش شــهرداری منطقــه 2 موانــع موجود 
بــرای نصب نیمکــت در ایســتگاه اتوبــوس بین 
ابوطالب 25 و27 را برطرف کند تا اتوبوسرانی 

برای نصب نیمکت مشکلی نداشته باشد.
  شــهرداری باید در فصل تابستان، ساعات 
کار قطارشــهری را بیشــتر کند. پارسال مسافر 
سرگردان زیاد دیدم. وسیله ایاب و ذهاب باید از 

حرم تا وکیل‌آباد، تا 12 شب برقرار باشــد.
  شــاخه های پایین درختان بولوار پیروزی و 
دلاوران و خیابــان های اطــراف را هرس کنید، 

چون باعث آسیب به رهگذران می شود.
  کاش حــالا و در آســتانه فصل تابســتان که 
فصل تفریح و گشــت و گذار اســت، از شهربازی 
کوهســتان پارک که رسما به شــهر ارواح تبدیل 

شده گزارشی تهیه کنید.
 متاسفانه سامانه ۱۳۷شهرداری صرفا یک 
پیگیرحقــوق  اصــا  و  اســت  تبلیغاتــی  کار 
شــهروندان گلایــه منــد از عملکرد شــهرداری 

نیست.
 هیچ کدام از ایســتگاه های اتوبــوس بولوار 
جانباز، سایبان که هیچ، یک نیمکت هم ندارد و 
از آن جا کــه فقط یک خط اتوبــوس از این بولوار 
عبور می‌کند، حتما دقایقی را باید منتظر ماند. 
لطفا لااقل در این ایستگاه ها نیمکت نصب شود 

تا افراد مسن بتوانند بنشینند.
  آسفالت خیابان شیرازی )بالاخیابان( و در 
ادامــه آن، خیابــان توحید خیلی خراب اســت و 
باتوجــه بــه این کــه معبر منتهــی به حــرم مطهر 

است، واقعا باید فکری شود.

شهرستان‌ها

  ضمــن تشــکر از زحمات فــراوان شــهردار 
محترم طرقبه؛ اســتدعا دارم با توجــه به ممنوع 
بودن پارک خودرو دور میادین، دستور فرمایند 
برای نصب علایم هشــدار دهنــده میدان دقت 

اقدام شود.
  مــا بابــت کاری نیــاز داشــتیم بــا پاســگاه 
کلانتری هلالی واقع در جاده تبادکان صحبت 
کنیم. اما پس از پیگیری زیاد مشــخص شد یک 
ماه اســت این پاســگاه خط تلفن ندارد! این چه 

وضعی است؟ 

  مســجد جامع تاریخی هزارســاله روستای 
رقه بشرویه، سال‌هاست به حال خود رها شده و 

کسی به وضعیتش رسیدگی نمی کند.
  روســتای ازغنــد، بــه خاطــر سرســبزی و 
باغ‌های زیاد، یکی از روســتاهای زیبای کشــور 
است ولی الان با اجازه دهیاران، باغ‌های زیبای 
این روستا در حال خراب شدن است و به جایش 
خانه مــی ســازند. کاش کســی بــه داد طبیعت 

زیبای این منطقه برسد.
  اوایل آزاد راه مشــهد- باغچه، آبراهه های 
کنار جاده، پر از زباله و جسد حیوانات تصادفی و 
علف های بلند و خشــک اســت. در مواقع باران 
رگباری و... آب از کانال اصلــی خود نمی تواند 
عبــور کنــد و وارد جاده مــی شــود و خطراتی به 
وجود مــی آورد. ضمن این کــه همچنان حضور 
متکدیان در زوایای خطرناک جاده حادثه ســاز 

است.
  دو بانده شــدن محور شــهرقاین تا نزدیکی 
هــای کارخانــه ســیمان خیلــی طولانی شــده. 
اگرمســئولان امــر تلاش بیشــتری بــرای اتمام 

پروژه بکنند، قابل تقدیر است.

متفرقه

  متاسفانه شرکت قطارهای رجا، بلیت تربت 
حیدریه به تهران را در سایت خود ارائه نمی دهد و 
مسافران بیچاره را مجبور می کند پول کل مسیر 
طبس به تهران یا خواف به تهران را بپردازند. لطفا 

این موضوع را بررسی و پیگیری کنید.
  دبستان دخترانه رسالت، مربوط به ناحیه7 
آموزش و پرورش مشــهد، با وجــود700 دانش 
آموز به صورت تک مدیــر اداره می شــود و مدیر 
نصف روز نیســت و در مدرســه هرج و مــرج و بی 
نظمی وجــود دارد. کاش برای ســال تحصیلی 

جدید، فکری برای حل این مسئله شود.
   قابــل توجــه ســرزده! در ســازمان نظــام 
مهندسی مشهد خیلی بی نظمی است و مردم را 
خیلی علاف می کنند. لطفا سری  بزنید و بررسی 

کنید.
   مدت‌ها قبل در خیابان 17 شهریور خودروی 
شــخصی ام را کنار خیابان پارک کــرده بودم. بعد 
ازانجــام کار و  برگشــت  متوجه شــدم در زمانی که 
حضور نداشــتم ، کارگران رنگ آمیزی خط کشی 
جای پــارک مشــغول کار بودنــد و متاســفانه بدنه 
خودروی من هم پــر از لکه های ریز و درشــت رنگ 

شده بود. این انصاف است؟
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نویــد زنده‌روحیــان | »مــا اپراتــــورهای 
ایستگاه‌های امانت دوچرخه در مشـــهد، 
بیش از هفــت ماه اســت که بــرای دریافت 
حقوقمــان بــا مشــکل مواجهیــــم. بیمــه 
نیستیم، شرمنده زن و بچــه‌ایم، از بیکاری 
می‌ترسیم و خلاصه نه راه پس داریم، نه راه 
پیش. تهدید هم می‌شــویم که اگر سر کار 
نیاییم، از حقوق معوقه خبری نیست. پیش 
از عیدنوروز، یک‌بار همه مان را جمع کردند 
و گفتند فرصت بدهید تا مشکلات را حل 
‌کنیم، منتها با گذشت زمان، هیچ مشکلی 
حل نشــد. مدت‌هاست شــرایط ما، همین 
است و هیچ کس به فکر نیست. شهرداری 
و ســازمان‌ترافیک مــا را به پیمانــکار پاس 
می‌دهد، پیمانکار بهانه می‌آورد و این وسط، 

ما بلاتکلیف مانده‌ایـــم.«

این، محتوای پیامکی است که از سوی اپراتورهای 
ایســتگاه‌های دوچرخه عمومی و امانتی مشهد، به 
صفحه حرف‌مردم رسیده است. یک گلایه قدیمی 
کــه روزنامه‌خراســان هم، چندیــن بار به بررســی و 

پیگیری آن پرداخته است.

اگر شهرداری موانع درآمدزایی‌مان را 	•
برمی‌داشت، ظرف 3 ماه مشکلات حل می‌شد

برای پیگیری دوباره این موضوع، بار دیگر با شرکت 
کارفرما تماس می‌گیریم که پس از سه روز مشخص 
می شود نشانی و شماره‌های این شرکت تغییر کرده 
است. بالاخره موفق به گفت‌وگو با مدیرعامل جدید 
می‌شــویم. »یوســفی«، مدیرعامل شــرکت خوشه 
خدماتــی یحیی گســتر تــوس در این‌بــاره توضیح 
می‌دهد: »در مدتی که مسئولیت این شرکت را در 
این شرایط بد پذیرفته ام، ســعی کرده ام شرایط را 
رو به بهبود ســوق دهم و امیــدوارم بتوانم وضعیت 
را بهتر از گذشــته کنــم. بدهی‌مان به کارگــران را 
قبول دارم اما مهم است تاکید کنم از بهمن 97 که 
من مسئولیت این کار را به عهده گرفتم، پرداختی 
حقوق اپراتورهــا را طبق تاریخ، از منابع شــخصی 
واریــز کرده‌ایــم و هیــچ کــس نمی‌تواند ادعــا کند 
حقوق معوقه‌ای مربوط به بعد از عید 98 دارد. طلب 
اپراتورها از ما، مربوط به گذشته است. منتها ما امروز 
با مشکلات بسیار زیادی مواجه هستیم که یکی از آن 
ها، وجود درخت جلوی تابلوهای تبلیغاتی ماست 
که باعث می شود نتوانیم تبلیغات بگیریم درنتیجه 
به‌لحــاظ مالــی در مضیقه قــرار می گیریــم و  نمی 
توانیم حقوق اپراتورهایمان را به موقع بپردازیم. این 
موضوع را بارها با شــهرداری مطرح کردیم و اگر به 
هرشکل این مشکل برطرف شود، من قول می‌دهم 
ظرف سه ماه، همین حقوق معوقه مربوط به گذشته 
را هم پرداخت ‌کنیم؛ اما وقتی نمی‌توانم بیشــتر از 
50 درصد توانم را به کار گیرم، نباید توقع بی جایی 
هم از من داشته باشند. درخصوص بیمه معوقه نیز، 
حق بیمه ها تا آبان 97 برای سازمان تامین اجتماعی 

واریز شده اســت و بیمه ماه‌های بعد از این تاریخ تا 
امروز، ظرف سه ماه آینده به روز خواهد شد. به همه 
اپراتورها گفتیم اگر نمی‌توانند با این شرایط کنار 
بیایند، می‌توانند بروند و اعلام کردیم هرکس نمی 
تواند بماند، ظرف یک ماه کلیه حقوق و معوقات او را 
تسویه خواهیم کرد. مهم است بدانید قرار بود طی 
توافقی بین ما و شهرداری که به‌واسطه‌اش پنج ماه 
بلاتکلیف بودیم، گره کور این ماجرا حل و طرح به 
خودِ شــهرداری واگذار شــود که ظاهرا شهرداری 
منع شد و ما ماندیم و پنج ماه فرصتی که برای کار و 

چاره‌اندیشی از دست رفت.«

شهرداری و سازمان ترافیک برای حل مشکل 	•
قدم برداشتند، اما...

»مجتبی بهاروند«، رئیس کمیســیون حمل و نقل 
شورای شهر مشهد در این‌باره می‌گوید: »ما دیگر به 
هیچ وجه موافق ادامه فعالیت این شرکت نیستیم و 
به نظر من اگر این شرکت می‌توانست اتفاق خوبی 
رقم بزند، قطعا باید در  این ســال هاکــه از فعالیت 
اش می‌گذرد، خود را نشان می‌داد. شهرداری نیز 
راضی به ادامه این دردسرها برای کارگران نیست. 
حتی توافقاتی نیز برای لغو قرارداد انجام شده بود 
اما متاسفانه با ورود دستگاه‌های نظارتی، دستور 
داده شــد که فعلا دســت نگه داریــم و کاری انجام 
ندهیم.« »خلیل ا... کاظمی«، معاونت حمل و نقل 
و ترافیک شهرداری مشهد نیز در توضیح ماجرای 
توافق شــهرداری بــا پیمانکار، توضیــح می‌دهد: 
»توافقاتی با این شرکت برای لغو قرارداد و پرداخت 
مبلغی بابــت دوچرخه‌هــا از طــرف شــهرداری و 
تعیین تکلیف کارگران انجام شده بود اما دستگاه 
های نظارتی اجازه اجرایی شــدن این قــرارداد را 
به ما ندادند. رئیس ســازمان ترافیک شــهرداری 
مشهد می تواند عنوان دقیق نامه ای را که از سوی 
دادسرا در این باره ارسال شده است در اختیار شما 
قرار دهد.« و در ادامه، مجید بخت‌آزما ســخنگوی 
سازمان ترافیک، فرستنده این نامه را جناب آقای 
خدابنده، از دادســرای عمومی و انقلاب ناحیه 2 

مشهد اعلام می‌کند.

با حمایت شهرداری و همراهی دستگاه 	•
قضایی، کار به پیمانکار جدید واگــذار می‌شود

در ادامــه، »مرتضــی خدابنده« معاون دادســتان و 
سرپرســت دادســرای عمومی و انقــاب ناحیه 2 

مشهد در پاســخ به این ادعای مسئولان شرکت 
کارفرما و شورای شهر و شهرداری مشهد، 

توضیــح می‌دهــد: »پرونــده شــرکت 
مذکور در دادســرا موجود و در حال 

رســیدگی اســت اما این کــه این 
رسیدگی در روند کار شهرداری 
و مــراودات آن هــا بــا شــرکت 
خللــی ایجاد کــرده باشــد، این 
طور نیســت و هرکس این حرف 

را زده اســت، اشــتباه مــی کند. 
ما در حــال پیگیری بــرای احقاق 

حقوق کارگران هستیم اما دخالتی 

در قراردادها و توافقات شــهرداری یا هر سازمانی 
با آن شرکت نداریم و اگر مســئولان شهرداری می 
توانند در این زمینه اقدامی کنند، خوب اســت که 
این کار را زودتر انجام دهند تا مشــکلات کارگران 
رفع شــود.« یکــی دو روز بعــد از ایــن گفت‌وگوها، 
بخت آزما، سخنگوی ســازمان ترافیک شهرداری 
مشهد خبر داد: »مدیرعامل شرکت خوشه خدماتی 
یحیی گستر توس طی توافقاتی که با دستگاه قضایی 
انجام داد، متعهد شــده هرچه ســریع تر مشکلات 
کارگران را رفع کند. در ادامه، روند تشریفات برای 
بستن قرارداد با پیمانکار جدید در شهرداری مشهد 
تسهیل شده است تا کمترین لطمه به کارگران وارد 
شود. در این مسیر، دستگاه قضایی نیز برای تسهیل 
و سرعت بخشیدن به این روند، ناظر و همراه است.«

شکست تدریجی یک طرح خلاقانه	•
شرکت خوشه خدماتی یحیی گستر توس، پیش از 
این، یکی از شـرکت های خوشـنام در میان شرکت 
های دانش‌بنیان مشـهد بـود و اجرای طرح سـامانه 
دوچرخه عمومی مشـهد هم، گامـی در جهت دیگر 
اقدامـات خلاقانـه ایـن شـرکت محسـوب می شـد. 
منتها طی سـال هایی کـه از آغـاز و اجـرای این طرح 
می‌گذرد، به مرور زمان با مشکلاتی مواجــه شد که 
بخشی، از طرف مدیرعامل شـرکت در این گزارش 
و دیگـر گزارش‌هـای خراسـان‌رضوی، بیـان شـده و 
در کنـار ایـن، نبـود حمایـت از طـرح هـای دیر بـازده 
و خدماتـی از سـوی مسـئولان، مزیـد بـر علت شـد تا 
شـاهد شکسـت تدریجی این پـروژه باشـیم. بـه نظر 
می‌رسـد حالا وقتـش رسـیده پـس از مدت‌هـا خون 
دل خوردن کارگران و کارمندانی که در این شرکت 
اشـتغال داشـتند، بالاخره و یک بـار برای همیشـه، 
مشـخص شـود عاقبـت ایـن طـرح شکسـت خـورده 
چیسـت؟ آیـا ایـن سیــر نزولـی، بـا واگـذاری کار بـه 
پیمانکار جدیـد، ادامه دارد؟ آیا شـهرداری مشـهد، 
گامی در جهت بهبـود شـرایط این طرح برمـی‌دارد 
یا پیمانـکار بعدی هـم باید آمـاده یـک نبـردِ نابرابر با 

مشـکلات باشد؟

 میلیارد 
1 تومان

 میزان حقوق معوقه 
کارگران این طرح

  
200 تومان

 هزینه یک‌ساعت 
اجاره دوچرخه

  
1500 دوچرخه

تعداد دوچرخه‌های حاضر در این 
طرح

  
93 نفر

اپراتور در ایستگاه‌های امانت 
دوچرخه، مشغول کار هستند

  
12 نفر

نیروی ستادی در این طرح، مشغول 
کار هستند

70
ایستگاه‌هایی که بیلبورد 

تبلیغاتی‌شان با درخت، استتار شده

120
 تعداد ایستگاه‌های 

 دوچرخه عمومی 
در  مشهد

مشکلات طرح دوچرخه عمومی مشهد، همچنان حل نشده باقی است و این پروژه را با شکست تدریجـی مواجه کرده

سامانه دوچرخه عمومی به پیمانکار جدید واگذار می شود

گزارش

محمد بهبودی‌نیا

با توجــه به نزدیک شــدن فصــل تمدید و بســتن 
قراردادهای اجــاره خانــه و از طرفــی، همزمان 
بــا بالارفتن تــب خریــد و فــروش در ایــن حوزه، 
خبرهایــی مبنــی بــر ارائــه شــکایاتی از ســمت 
شهروندان به واحدهای نظارت کننده بر عملکرد 
اتحادیه مشاوران املاک، به گوش می رسد. یکی 
از دلایل این شــکایات، کلاهبرداری های انجام 
شده در زمینه اجاره یا خرید و فروش آپارتمان‌های 
قولنامه ای است؛ تا جایی که طبق اعلام مسئولان 
اتحادیه مشاوران املاک مشهد، گاهی یک واحد 
قولنامــه ای توســط کلاهبــرداران، بــه چندین 
نفــر فروخته یــا اجــاره داده می شــود. در همین 
زمینــه مدتــی قبــل، یکــی از مخاطبــان روزنامه 
خراســان رضوی در گفت و گوی تلفنی با صفحه 
حرف‌مردم، این طور گلایه کــرد: »یک ماه پیش 
بود کــه برای اجــاره یک منــزل، به یکــی از دفاتر 
املاک شهر رفتم و یک واحد آپارتمان را به صورت 
کامل، به مبلــغ 50 میلیون تومان رهــن کردم و 
اجاره‌نامه این واحد مسکونی را به صورت دستی 
در بنگاه تنظیم و پول و کلیــد آپارتمان، رد و بدل 
شــد. اما چند روز اســت متوجه شــدم منزلی که 
اجاره کرده ام، متعلق به فردی است غیر از کسی 
که خودش را مالک جا زده بود. حالا مالک اصلی 
به سراغم آمده و می گوید باید خانه را تخلیه کنم و 

هر چقدر به دنبال آدرس فردی که این واحد را از 
او اجاره کرده ام می گردم، اثری از او نیست. چون 
قولنامه اجاره هم، خطی و دستی است، از طریق 
مراجع قانونی هم، دستم جایی بند نیست و به هر 
کجا مراجعه می کنم، به در بسته می خورم. لطفا 
این موضوع را که ممکن است مشکلِ افراد دیگری 

غیر از من هم باشد، بررسی و پیگیری کنید.«

قولنامه‌های بدون هولوگرام، فاقد اعتبار 	•
است

»علی مرادزاده« رئیس اتحادیه مشاوران املاک 
مشــهد، در گفت‌وگو با خراســان‌رضوی، ضمن 
تایید کلاهبرداری های فراوان به‌وســیله تنظیم 
قراردادهای دســت نویس فــروش و اجاره  واحد 
های مسکونی، دراین باره می‌گوید: »ما از مردمی 
که بــرای خرید یا اجــاره واحدهای مســکونی به 
بنگاه‌هــای املاک مراجعــه می کننــد خواهش 
می‌کنیــم در صورتِ توافق بر ســر خریــد و اجاره 
یک ملــک، از همکاران مــا قراردادهــای چاپی و 
هولوگرام دار دریافــت کنند. زیــرا قراردادهای 
دست نویس از نظر ما اســنادی غیررسمی است 
که چیزی جز دردســر بــرای خریدار و مســتاجر 
در پی نــدارد و تــا امــروز، پرونــده های شــکایت 
بســیار زیادی در این زمینه داشته ایم و در برخی 
موارد اتفاق افتــاده که کلاهبــرداران، یک خانه 
قولنامه ای را اجاره کرده اند و از آن جا که قرارداد 
اجــاره آن منزل، به صورت دســتی تنظیم شــده 

و عملا هیچ‌جا به صورت سیســتمی ثبت نشــده 
که به اجاره رفتــه، به فــرد یا افــراد  دیگری رهن 
داده می‌شــود و به محــض دریافت پــول رهن، از 
غفلت مستاجر اســتفاده می کنند و متواری می 
شوند. این در حالی اســت که اگر قولنامه چاپی 
و هولوگــرام دار باشــد، تمام مشــخصات افراد و 
ملک در سیستم سراسری که مشــاوران املاک 
به آن دسترســی دارند ثبت می شــود و به محض 
ورود اطلاعات این منزل مســکونی به سیســتم، 
نام مالک اصلی مشخص می شود و از این طریق، 
احتمال کلاهبرداری به صفر می رسد. در زمینه 
خرید و فروش آپارتمــان های قولنامــه ای نیز به 
همین شــکل، کلاهبرداری هایی انجام شــده و 
حتی در مــواردی، یک واحد بــه 18 نفر مختلف 
فروخته شــده اســت. هرچنــد در این مــورد هم، 
خریداران باید در زمان خریــد آپارتمان، قولنامه 

معتبر از مشاوران املاک بخواهند اما می‌توانند 
با مراجعه به دفاتر ثبت اســناد، اطلاعات ملک را 
در سیستم ثبت اســناد وارد کنند و استعلام ها و 
اطلاعات لازم را بگیرنــد و با ایــن روش، از به باد 
رفتن تمام سرمایه‌شان در راه یک خرید ناکام جلو 

گیری کنند.«

تنظیم قرارداد دست نویس تخلف است و 	•
واحدهای متخلف، پلمب می‌شوند

مرادزاده در ادامه و در پاســخ به این سوال که »با 
مشــاوران املاکی که حاضــر به تنظیم قــرارداد 
چاپی و هولوگــرام دار نیســتند، چه‌کنیم؟« می 
گوید: از نظر ما تنظیم قولنامه های اجاره و خرید 
و فروش دســت نویس ممنوع اســت و بــه عنوان 
یــک تخلف بــا آن برخــورد و در صورت مشــاهده 
این تخلــف، واحد مربــوط را پلمب مــی کنیم. ما 
به خریداران و اجــاره کنندگان امــاک، توصیه 
می کنیم فقط در صورت تحویــل قرارداد چاپی، 
کمیســیون بنگاه را پرداخــت کنند؛ زیرا شــرط 
دریافــت کمیســیون، تحویل قــرارداد رســمی و 
قانونی است .ضمن این که تنظیم و صدور قرارداد 
چاپی و هولوگرام‌دار رایگان اســت و هیچ هزینه 
ای برای خریدار و مستاجر ندارد. شهروندان می 
توانند در صورت مشاهده هر گونه تخلفی در این 
زمینه، به اتحادیه املاک مشهد مراجعه کنند یا با 
شماره تلفن 31432 تماس بگیرند تا با گزارش 
آن کمک کنند با افراد متخلف برخورد شود. یکی 
دیگر از دلایل اصرار ما بر تنظیم قرارداد به شکل 
رسمی، علاوه بر تامین امنیت و ضمانت قرار، این 
است که بتوانیم آمار و تعداد معاملات انجام شده 
در بازه‌های زمانی مختلف را بدانیم و قیمت‌ها را 

تا حدودی کنترل کنیم.«

هشدار رئیس اتحادیه مشاوران املاک درباره  تنظیم قرارداد های بدون هولوگرام

دردسرهای  قولنامه‌ دست نویس

layout@khorasannews.com ۰ ۵ ۱ ۳ ۷۰ ۰ ۹ ۳ ۹ ۰

واحد صفحه آرایی روزنامه خراسان 
سفارش می پذیرد


