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سرزده
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 سرزده در پلیس راهنمایی  و  رانندگی  
از حاشیه‌های توقیف خودرو  در پارکینگ تا دیر رسیدن کارشناسان سر صحنه تصادف

گزارش: محمد بهبودی‌نیا | عکس‌ها: میثم دهقانی

در زندگی امروز، پلیس راهنمایی و رانندگی از اجزای مهم مدیریت شهری و نظم‌دهی به آمد و شد در شهر به 
شمار می‌رود؛ به طوری که هم اکنون نمی‌توان این نهاد را از بدنه مدیریت شهر جدا دانست و شاید به دلیل همین 
خدمات‌رسانی چهره به چهره باشد که عملکرد این نهاد نسبت به دیگر نهادهای انتظامی، از سمت مردم در 
گفت‌وگوهای روزانه مورد بحث و بررسی قرار می‌گیرد. امروز و در یازدهمین سرزده خراسان‌رضوی، سری زدیم 

به ساختمان پلیس راهنمایی و رانندگی مشهد واقع در میدان راهنمایی که وجه تسمیه آن هم، وجود همین اداره از 
سال‌های گذشته است. ساختمانی که درست بعد از سرکشی ما و گپ و گفت با مراجعان، به خیابان سرافرازان منتقل 
شد و مصاحبه‌مان با رئیس پلیس راهور استان درباره سوالات و دغدغه‌های مردم، در ساختمان جدید شکل گرفت. 

اگر شما هم کنجکاوید پاسخ رایج‌ترین و پرتکرارترین گلایه‌های مردم از این اداره را بدانید، با ما همراه باشید.

 چهره به چهره با رئیس پلیس راهور استان

نبود پارکینگ، منجر به 
پارک غیرمجاز جلوی چشم و 

ساختمان پلیس 
زمـان تهیـه گـزارش، سـاختمانی کـه پلیـس 
راهنمایـی و رانندگـی در آن مسـتقر اسـت، 
اولیـن  و  اسـت  راهنمایـی  میـدان  هنـوز 
نکته‌ای کـه در اطـراف این میـدان، به وضوح 
مشـاهده می‌شـود، پـارک غیرمجـاز تعـداد 
زیـادی خـودرو در پیـاده روهـای اطـراف 
ایـن اداره اسـت کـه بنـا بـه ادعـــای کسـبه و 
همسـایه‌ها، تعـداد زیـادی از آن‌هـا متعلق به 
مراجعـان اداره راهنمایـی و رانندگی اسـت. 
زنـی میـان سـال کـه سـاکن همیـن محلـه 
اسـت، وقتـی متوجـه می‌شـود بـرای ثبـت 
گلایه‌هـای مردمـی دربـاره عملکـرد پلیـس 
راهـور آمده‌ایـم، می‌گویـد: »سال‌هاسـت در 
این محل زندگـی می‌کنیم و همـواره توقف و 
پارک خودروهایی کـه نمی‌توانند در خیابان 
کوچه‌هـای  در  کننـد،  پـارک  رو  پیـاده  یـا 
مجـاور و جلـوی در پارکینـگ و پل‌هـای خانه 
هایمـان، آزارمـان داده اسـت و نمی‌دانیـم 
ایـن مزاحمت‌هـای روزانـه  بـا  تکلیف‌مـان 
چیست؟ تخلف جلوی چشـم ماموران قانون 
و جلـوی سـاختمان راهنمایـی و رانندگـی، 

واقعـا نوبـــر اسـت!«

ساختمان جدید پلیس راهور 
استان، تکمیل نشده افتتاح شد

هفتـه گذشـته بـود کـه خبرهایـی مبنـی بـر 
انتقـال اداره راهنمایـی و رانندگـی اسـتان 
بـه سـرافرازان 45 منتشـر شـد و شـنیده‌ها 
حاکـی از ایـن بـود کـه بـا انتقـال ایـن اداره، 
بسـیاری از مشـکلات مربـوط بـه ترافیـک 
سـاختمان،  ایـن  اطـراف  خیابان‌هـای 
اخبـاری  بلافاصلـه  امـا  شـد  خواهـد  حـل 
مبنـی بـر تحویـل ایـن سـاختمان بـه پلیـس 
راهـور مشـهد منتشـر و ایـن گونـه، امیدهـا 
بـرای خلـوت شـدن ایـن محـدوده دوبـاره 
بـه ناامیـدی تبدیـل شـد. در ادامـه، بـرای 
مطلـع شـدن از شـرایط سـاختمان جدیـد 
بـه خیابـان سـرافرازان 45 مـی‌روم. اگـر 
چـه یـک هفتـه اسـت ایـن سـاختمان افتتـاح 
شـده اما هنـوز آثـاری از عملیات سـاختمانی 
داخـل راهرو‌هـا بـه چشـم می‌خـورد و خبری 
از حضـور کارمنـدان بخش‌هـای گوناگـون 
پلیس راهور اسـتان مثـل اجراییات و شـماره 
گـذاری و... نیسـت. طبـق اعالم یکـی از 
کارمندان، عملیات سـاخت و ساز سوله‌های 
ایـن اداره و راه‌انـدازی آسانسـورها تا اواسـط 
امسـال ادامـه خواهـد داشـت. بـا وجـود ایـن 
بـه  بـرای گرفتـن پاسـخ سـوالات مردمـی 
اتـاق »سـرهنگ محمدباقـر سـلیمی« رئیـس 
پلیس راهنمایی و رانندگی اسـتان خراسان 

رضـوی مـی‌روم.

بالاخره تکلیف مدیریت ترافیک سنگین سطح شهر، چیست؟
همـه مـا سـاکنان شـهرهای بـزرگ، بـا معضـل 
ترافیـک در خیابان‌هـای پررفـت و آمـد دسـت 
بـه گریبانیـــم و خیلی‌وقت‌هـا برایمـان سـوال 
پیش می‌آیـد پلیـس راهور، چـه راهـکاری برای 
مدیریت این موضوع‌اندیشـیده است. سرهنگ 
سـلیمی در این باره توضیح می‌دهـد: »ظرفیت 
خیابان‌هـا در سـطح شـهر مشـهد، بـه خصـوص 
در نقـاط پرتـردد شـهر، محـدود اسـت و ایـن 

انتظـار کـه همـه شـهروندان بتواننـد بـه شـکل 
تک‌سرنشـین در ایـن معابـر کـه معمـولا کـم 
عـرض و قدیمـی و واقـع در مرکز شـهر هسـتند، 
رفـت و آمـد کننـد، انتظـار معقولـی نیسـت و 
تناسـبی بیـن ظرفیـت و تقاضـا وجـود نـدارد. ما 
به‌عنـوان نهـادی کـه وظیفـه نظـم بخشـیدن بـه 
ترافیـک سـطح شـهر را دارد، تالش خودمـان 
را می‌کنیـم منتهـا خـود مـردم هـم بایـد سـعی 

کننـد سـفرهای درون‌شـهری شـان را مدیریـت 
و تـا جایـی کـه امـکان دارد، بـه جـای اسـتفاده 
از خودروهـای شـخصی از خودروهـای عمومی 
اسـتفاده کننـد.  اگر مـردم ایـن نـکات را  رعایت 
نکننـد حتـی بـا وجـود افزایـش تعـداد نیروهای 
حاضـر در چهارراه‌هـا و چراغ‌هـای راهنمایـی و 
دیگر تجهیـزات  بازهم شـاهد ترافیـک خواهیم 

بـود.«

خطاهایی که مردم را از کار و زندگی می‌انــدازد
یکی دیگــر از مراجعان کــه خــودش را »علی« 
معرفی می‌کنــد، می‌گویــد: »مــن ۷۰۰ هزار 
تومــان جریمه شــده بــودم و کل مبلــغ جریمه 
را پرداخــت کــردم امــا چنــد روز قبــل، پلیس 
خــودروام را متوقف و اعلام کــرد چون جریمه 
هایــت را پرداخت نکرده ای، بایــد خودرو را به 
پارکینــگ ببری. حــالا چند روز اســت خودرو 
در پارکینگ اســت و از کار و زندگــی افتاده‌ام 
و هزینــه پارکینــگ هم افتــاده گردنــم اما این 
جا می‌گویند ایــراد از خطای سیســتم در ثبت 
پرداخــت جریمــه بــوده! خــب تــاوان خطای 
سیســتم پلیس راهــور را که من نبایــد بدهم.« 
از علــی خداحافظی می‌کنم و به ســمت واحد 
صدور گواهینامه می‌روم. وقتی سر صحبت را با 

جوانی که معطل و منتظر ایستاده باز می‌کنم، 
به نکته مشــابهی اشــاره می‌کنــد و می‌گوید: 
» مــن سال‌هاســت گواهینامــه موتــور دارم و 
گواهینامــه‌ام قدیمــی اســت؛ اما یــک روز که 
گواهینامه به همراه نداشتم، موتورم را توقیف 
کردند و بعد از کنترل سیستم، گفتند تو فاقــد 
گواهینامه هســتی و بــی توجه بــه توضیحاتم، 
موتــورم را به پارکینــگ انتقال دادنــد. این در 
حالی اســت کــه مامــوری که پشــت سیســتم 
نشســته، بعد از وارد کــردن کدملــی‌ام، تایید 
می‌کند کــه گواهینامــه دارم و بــرای دریافت 
شــماره گواهینامــه بایــد بــه بایگانــی مراجعه 
کنم تا بتوانــم موتورم را از توقیــف درآورم. این 

ناهماهنگی و علافی، انصاف است؟«

ماجرای یک جریمه عجیب

در ادامه، با زنی هم‌صحبت می‌شویم که درباره جریمه اش اعتراض دارد و 
توضیح می‌دهد: »من به هیچ عنوان به شهر فریمان نرفته‌ام و اصلا نمی‌دانم 
فریمان کجای اســتان خراسان اســت. منتها چند روز قبل که قصد فروش 
خودروام را داشتم و خلافی گرفتم، متوجه شدم چندین بار در شهر فریمان 
جریمه شده ام. حالا برای رفع همین مشــکل به این اداره آمده‌ام و دوست 

دارم یک نفر به من پاسخ بدهد که این چه روش جریمه کردن است؟«

 دلایل جریمه‌های اشتباه 
و  روش اعتراض به آن

رئیس پلیــس راهــور اســتان در توضیح این 
موضوع که چرا برخی افراد در شهرهایی که 
هرگز به آن ســفر نکرده‌اند، جریمه شــده‌اند 
می‌گویــد: »این اتفــاق، چند دلیــل دارد که  
مخدوش کردن پلاک خودرو توســط برخی 
افراد و اشــتباه و خطا از مامــوران راهنمایی 
و رانندگــی در خوانــش و ثبــت پــاک و در 
مواردی هم، اشــتباه اپراتــور در ثبت جریمه 
خــودرو از مهم‌تریــن دلایــل آن اســت. هیچ 
کدام از این خطاها دور از ذهن نیست و ناجا 
بــرای جلوگیــری از افزایش ایــن خطاها، از 
سال 94 سامانه اجراییات و شماره گذاری را 
هوشمند کرد که خطای انسانی را به کمترین 
میزان ممکن برســاند. افرادی که به این نوع 
جریمه‌ها و خطاهای صورت گرفته اعتراض 
دارنــد، می‌توانند بــا مراجعه بــه راهنمایی و 
رانندگــی اعتراضشــان را مطرح کننــد و در 
کمیســیون ماده 5 قاضی پرونده که نماینده 
دادگستری است، ادله‌ای را مبنی بر حضور 
نداشــتن در روز مذکور در شهری که جریمه 
شــده‌اند طلب می‌کند و بــه جز این، آرشــیو 
دوربین‌های ما هم به شکلی است که قادریم 
برای صحت سنجی ادعاها، تصاویر جاده‌ای 
را کنترل کنیم. چنان چه اشــتباه از طرف ما 
بود تمهیدات لازم برای جبــران و حذف این 

جرایم در نظر گرفته شده است.«

چرا  کارشناسان تصادفات، دیر به صحنه تصادف می‌رسند؟
دیر رسیدن کارشناسان تصادفات، سرِ صحنه 
تصــادف یکــی از رایج‌تریــن و پرتکرارتریــن 
گلایه‌های مردم از پلیس راهنمایی و رانندگی 
اســت که ســرهنگ ســلیمی در این باره پاسخ 
شــدن  حاضــر  زمانــی  میانگیــن  می‌دهــد: 
کارشناســان تصادف پلیس راهور ســر صحنه 
تصادفات در شهر مشهد،حدود 12 دقیقه است 
اما بــه دلیل این کــه گاهی تصادفــات جرحی، 

نســبت به تصادفات خســارتی، دارای اهمیت 
بیشتری است در اولویت قرار می‌گیرد و همین 
موضوع باعــث طولانی‌تر شــدن زمــان حضور 
این افســران می‌شــود. با تمام این تفاســیر اگر 
فرد یا افرادی در خصــوص این موضوع گلایه و 
شکایتی دارند، می‌توانند با تماس با دو شماره 
110 و 197 ایــن موضــوع را اطلاع رســانی و 

پیگیری کنند.«

معطلی مراجعان، پشت 
باجه‌های خالی از مسئول

مردجوانـی کـه بـرای انجـام امـور مربـوط بـه 
ترخیـص خـودرواش بـه ایـن اداره مراجعـه 
»متاسـفانه  می‌کنـد:  گلایـه  اسـت،  کـرده 
برخـورد برخـی مسـئولان ایـن اداره بـه هیـچ 
وجه محترمانه نیسـت و با تندی و بداخلاقی 
جـواب اربـاب رجـوع را می‌دهنـد. مـردم هـم 
بـه دلیـل ایـن کـه ایـن افـراد نظامی هسـتند، 
می‌ترسـند بـا آن‌هـا مثـل کارمنـدان دیگـر 
باشـند  داشـته  راحتـی  برخـورد  ادارات، 
و  نمـی داننـد بـه کجـا بایـد شـکایت کننـد.« 
مراجـع،  ایـن  حرف‌هـای  شـنیدن  از  بعـد 
برای بررسـی شـرایط پاسـخ گویـی بـه ارباب 
رجـوع، بـه سـمت واحـد اجراییـات و شـماره 
گـذاری اداره می‌رویـم کـه بـا شـهروندی کـه 
به شـدت کلافه اسـت مواجـه می‌شـویم. مرد 
که ابروهایـش را در هم کشـیده و طول راهرو 
را قـدم می‌زنـد، دربـاره دلیـل ناراحتـی‌اش 
می‌گویـد: »همیـن الان اگـر بـه اطـراف تـان 
نـگاه کنیـد، می‌بینیـد حداقـل حـدود ۱۰۰ 
نفـر داخل ایـن سـالن منتظـر انجام کارشـان 
هسـتند و از تعـداد هشـت باجـه، چهـار باجـه 
خالـی از مسـئول پاسـخ گوسـت.«؛ حـق بـا 

اوسـت.

اگر خطا به‌ دلیل قصور همکاران 
من باشد، برخورد قاطع می‌کنیم

ســرهنگ ســلیمی درباره خطاهای مربوط به 
ثبــت نشــدن جریمه‌هــای پرداختــی، توضیح 
می‌دهد: »در این موارد، باید بررسی شود مقصر 
اصلــی در ثبت نشــدن اطلاعــات جریمه‌های 
پرداختی کیســت؟ اگر بانکی که جریمه در آن 
پرداخت شده مقصر است، طبیعتا فرد باید برای 
پیگیری خسارات وارد شده به این بانک مراجعه 
کند ولی اگر مشــخص شــود کم کاری از سوی 
همکاران ما بوده و خســارتی به شــهروند وارد 
شده است، پرونده توسط قاضی دادگستری در 
کمیسیونی خاص بررسی می‌شود و نمونه‌هایی 
در این خصوص داشــته ایــم که با فــرد خاطی 
برخوردهــای قاطع شــده اســت. در خصوص 
ماجــرای نبــود اطلاعــات گواهینامــه قدیمی 
موتورسوار در سیستم راهنمایی و رانندگی هم 
باید بگویم: تا سال 84 گواهینامه‌ها به صورت 
دستی ثبت می‌شــد و از این ســال به بعد، ثبت 
گواهینامه‌ها به شکل سیستمی صورت گرفت 
و بــه تمامی گواهینامــه داران اعلام شــد برای 
تعویض و ثبــت گواهینامه اقدام کننــد. در این 
میان، برخی کوتاهــی کردند و هنــوز با همان 
گواهینامه  قدیمی تردد می‌کنند. چون مرجع 
برای همکاران ما اطلاعات سیســتمی اســت، 
اگر اطلاعات فردی در سیستم نباشد این فرد را 
بدون گواهینامه تلقی می‌کنند تا زمانی که برای 

تعویض گواهینامه اش اقدام کند.«

400چراغ راهنمایی در مشهد داریم که برخی در روزهای بارانی، دچار نقص می‌شوند

از آن جا که شهروندان بسیاری در خصوص از کار 
افتادن برخی چراغ‌هــای راهنمایی و رانندگی 
در روزهــای بارانــی و دامن زدن به ترافیک ســر 
چهارراه‌ها که با نبود مامور راهنمایی و رانندگی 
تشــدید می‌شــود، گلایه‌هایی را مطــرح کردند 
سرهنگ سلیمی در این باره می‌گوید: »سیستم 
چراغ‌های راهنمایی، یک سیستم الکترونیکی 

اســت کــه در روزهــای بارندگی احتمــال نقص 
فنی در آن متصور است. تعداد این چراغ‌ها فقط 
در شهر مشــهد به 400 عدد می‌رسد. به محض 
این که همکاران ما در سیســتم کنترل ســامانه 
چراغ‌های راهنمایی از نقــص فنی در یک چراغ 
اطلاع ‌یابند، بلافاصله به محل اعزام می‌شــوند 
و نقص را برطرف می‌کنند امــا در برخی موارد، 

چند چراغ با هــم از کار می‌افتــد و طبیعتا تعمیر 
چراغ شریان‌های اصلی شــهر، دارای اولویت و 
اهمیت بیشــتری اســت. ضمن این که سر همه 
چهارراه‌هــا و زیــر همــه چراغ‌هــای راهنمایی، 
کد چراغ و شــماره تلفنــی وجــود دارد که مردم 
می‌توانند در صورت از کار افتادن، این مشکل را 

به همکاران ما اطلاع دهند.«

توقیف خودروی بدهکار، وظیفه 
کیست؟

یکی دیگــر از مراجعان کــه بــرای گرفتن حکم 
جلب یک خودرو به این اداره مراجعه کرده است 
درددل می‌کند و می‌گوید: »من از یک نفر طلبکار 
هســتم و بی نهایت به پولم نیــاز دارم. به همین 
دلیل قرار است خودروی او با رای قاضی، توقیف 
شــود اما موضوع این جاســت که پلیــس راهور 
می‌گوید: برو هر وقت خودروی فرد بدهکار را در 
خیابان دیدی، به ما زنگ بزن تا بیاییم و توقیفش 
کنیم! به نظر شــما این وظیفه شهروندان است 
که خودروی مدنظرشــان را در این شــهر بزرگ 
پیدا کنند؟ آیا بهتر نیست راهنمایی و رانندگی 
و نیروی انتظامی با امکاناتی که در اختیار دارند، 

این وظیفه را به عهده بگیرند؟«

تخلف پلیس راهور  در زمینه 
توقیف خودرو را، نه رد می‌کنم 

و نه تایید
ــه، از سرهنگ سلیمی در خصوص  در ادامـ
ــای یک شهروند مبنی بر ایــن که برخی  ادع
ــح شــهــر، بـــه صـــورت  ــط ــای س ــگ‌ه ــن ــی ــارک پ
غیرمستقیم توسط برخی نیروهای راهنمایی 
ــده و بــه همین دلیل،  ــاره ش و رانــنــدگــی اجـ
ــران و  ــس خـــودروهـــای زیـــادی تــوســط ایــن اف
هــمــکــارانــشــان بــه بــهــانــه‌هــای واهـــی بــه این 
پارکینگ‌ها منتقل می‌شوند سوال می‌کنیم 
که پاسخ می‌دهد: »من این موضوع را نه رد 
می‌کنم و نه تایید. چون در هر صنفی یک حد 
تخلف وجــود دارد و چــون ما در ایــن موضوع 
به  متعلق  اســتــان  سطح  پارکینگ‌های  کــه 
کیست، ورود نمی‌کنیم و رسیدگی به آن به 
عهده خدمات منابع بنیاد تعاون اســت، در 

صورت وجود هرگونه تقلب و تخلف، 
این واحد باید وارد عمل شود. منتها 
هم اکنون، برای مشهد راهکارهایی 
طراحی کرده ایم تا این نوع تخلفات 
را به کمترین درصد ممکن برسانیم 

و با منطقه‌بندی مشهد بین 
پارکینگ‌ها و 
یدک کش‌ها  

تـــا حــــدودی 
این اشکال رفع 

شده است.«

یک ساختمان پرماجرا!
در ادامه، از ســرهنگ ســلیمی دربــاره این 
انتقــاد کــه زمیــن ســاختمان ســابق اداره 
راهنمایــی و رانندگــی اســتان، واقــع در 
میــدان راهنمایــی، دو ســال قبــل توســط 
شهرداری برای اصلاح بافت فرسوده شهری 
خریــداری شــده امــا راهنمایــی و رانندگی 
حاضــر بــه تخلیــه آن نبــوده و نیســت پرس 
و جــــو می‌کنم کــه می‌گویــد: »مــن درباره 
حواشــی مالکیت زمین و ســاختمان سابق 
ایــن اداره، اطلاعــی نــدارم و متولی پاســخ 
گویی به این ســوال، واحد مهندسی نیروی 
انتظامی اســت و اصــل ماجــرا را می‌توانید 
از آن‌هــا جویــا شــوید. منتهــا می‌دانــــم که 
و  راهنمایــی  ســابق  ســاختمان  قدمــت 
رانندگی، به بیش از 100 ســال می‌رســد. 
هم اکنــون بــرای اســتقرار اداره راهنمایی 
و رانندگــی اســتان، همین ســاختمانی که 
ملاحظــه می‌کنیــد در ســرافرازان 45 در 
نظر گرفته شــده کــه مزایــا و معایبــی دارد؛ 
حُسن آن دور شدن این ساختمان از فضای 
متراکــم شــهری اســت و عیبــش، دور 
از دســترس بودن ایــن محل برای 
مراجعــان. در عین‌حال از طریق 
دفاتــر پیشــخوان  یا وب‌ســایت 
 estelam.rahvar120.ir
بــرای پاســخ گویــی بــه مــردم، 

درخدمتیــم.«

چرا گاهی خیابان‌ها بدون اطلاع‌رسانی مسدود می‌شود؟

سرهنگ سلیمی در توضیح دلیل مسدودسازی 
برخی خیابان ها، بدون اطلاع رسانی قبلی که 
باعث دردســر و اتلاف وقت می‌شود، می‌گوید: 
»معمــولا خیابان‌هــای شــهر مشــهد بــه چنــد 
دلیل مسدود می‌شــود که در برخی موارد مثل 
مسدودســازی‌های اطراف  حــرم، راهپیمایی 
و برخــی تصادفــات، اطــاع رســانی از طریــق 

رادیو انجام می‌شــود ولی گاهی اوقات به دلیل 
امنیتی بودن موضــوع، خود ما هم نیم ســاعت 
قبل از عبور شخصیت‌ها از برخی خیابان‌ها، از 
موضوع مطلع می‌شــویم و در آن لحظه، امکان 
اطلاع رسانی مسدود ســازی این خیابان‌ها به 
شهروندان وجود ندارد و متاسفانه در این مواقع 

مردم معطل می‌شوند که چاره‌ای نیست.«

 400
چراغ راهنمایی

در سطح شهر مشهد، 400 چراغ 
راهنمایی سر چهارراه‌ها و معابــر 

پررفت و آمد نصب شده است که 
به‌واسطه سیستم الکترونیک، 
برخی در روزهای بارانی دچار 

نقص می‌شوند.

82 درصد
۸۲ درصد حوادث رانندگی در 

شهرها و جاده‌های کشور، به دلیل 
سرعت و سبقت غیرمجاز، توجه 
نکردن به جلو‌ و خستگی و خواب 
آلودگی است که در همه آن‌ها 
نقش رانندگان بسیار پررنگ 

است.

12 دقیقه
 میانگین زمانی 

 حاضر شدن افسرکارشناس
سر صحنه تصادفات در شهر 

مشهد، حدود 12 دقیقه است.

110 و 
197

این دو، شماره‌هایی است که 
برای شنیدن شکایات مردم 

درباره عملکرد پلیس راهور، در 
اختیار شهروندان است.


