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استان می رساند.

شهرستان ها 

 شــرکت برق شهرســتان خواف ، هزینه روشنایی 
 معابــر را می گیرد ولــی متاســفانه روشــنایی را تامین 
نمی کند. در نشــتیفان ، بهارســتان ۱۱ لامپ ســتون 
سوم برق دو ســال ســوخته اســت.برای پیگیری هیچ 

ترتیب اثری نداده اند.
از شــهرداری فریمــان خواهشــمندیم ، خیابــان 
جنب دانشگاه پیام نور را که یکی ازورودی های اصلی 
شــهرک های ســجاد،قائم وپردیس اســت، آســفالت 

کند.
خدمــات دهــی اتوبوســرانی گلبهــار با وجــود دو 
شــرکت در بدترین وضعیت ممکن انجام می شود.هر 
روز صبح شاهد بحث و درگیری بین مسافران با  راننده 

ها هستیم .
چــرا جــاده خــواف تــا روســتای بیــد پارســی که  
۱7کیلومتر هم بیشــتر فاصله نــدارد ، آســفالت نمی 
شود. این روســتا با وجود فاصله کمی که از شهر دارد، 
هنوز گازکشی نیست . در ســرمای زمستان مشکلات 

زیادی داریم.

شهرداری
شهرک  نجف  )نوده سابق ( مشهد پارک  یا بوستان  
شهری  ندارد . چه  خوب  است   شــهرداری منطقه   برای 
 رفاه  حال  ساکنان  آن  دراین  شهرک   یک  پارک  وبوستان  

شهری   تاسیس  کند.
ســازمان اتوبوســرانی تمام شــهرها مــی توانند با 
نصب دوربین در ایستگاه های مسافربری شهر، به طور 
هوشمند بر ســاعت کاری و خدمات رسانی رانندگان 
شــان دقت ونظارت بیشتری داشــته باشندتامشکلی 

برای شهروندان به وجود نیاید.
مــن هــر روز بــه پایانــه زکریــا مراجعــه مــی کنــم 
ولی  دستگاه شارژ من کارت فعال نیست. چرا نظارت 

نمی شود.
چندی قبل شــهرداری منطقه۱2 قــول داده بود 
بولوارنمایشگاه را روکش آســفالت کند . سال درحال 

اتمام است  لطفا پیگیری شود.
چرا آخریــن ایســتگاه اتوبوس خط55 تــا مصلی 
است . برخلاف گذشته که تا پنجراه بود؛ دانش آموزان 
این منطقه باید دو برابر هزینه کنند و با این کار ترافیک 

ازبین نمی رود.
چرا با وجود تعداد حداقل۱3دستگاه اتوبوس در 
خط5۱پایانه میامی و هاشمی نژاد منطقه طلاب ، باز 
هــم متأســفانه شــاهدمعطلی یک ســاعته مســافران 

درایستگاه ها هستیم.
میــدان شــهید صیــاد شــیرازی در تقاطــع بولوار 
ترافیــک  و  بســیارکم  فضــای   ، صیــاد  و  فکــوری 
بسیارســنگینی دارد. بهتراست هرچه زودتر تبدیل به 

چهارراه شود.
روز گذشته در ایستگاه قطار شهری بولوار هفت 
تیر ، دستگاه شــارژ من کارت خراب بود و مردم برای 

سوار شدن قطار شهری با مشکل رو به رو بودند.

متفرقه

از روابــط عمومی یا از حراســت بیمارســتان امام 
رضا)ع( ســوال دارم کــه  روش شــکایت از برخورد بی 
ادبانه و به دور از اصول اخلاقی وحتی حرفه ای افســر 
کشیک شیفت در ورودی ساختمان شماره دو چیست. 
بنده برای جابه جایی همراه بیمار به داخل بیمارستان 
رفته بودم که تا زمان آمدن همراه قبلی از طبقه ســوم ، 
اجازه اســتفاده از لابی همکــف را هم به ما نــداد و می 

گفت باید در هوای سرد بیرون منتظر بمانید.
شــهرهایی  چــون  کیش،آبــادان  و مهابــاد دارای 
 مرکزصــدا وســیما هســتند. چرا شــهر ســبزوار      مرکز 

صداوسیما نداشته باشد.
امیدوارم  صدرنشینی تیم  شــهرمان  پدیده   مشهد 
درلیگ  برترفوتبال  کشــورمان  مقطعی،موقتی  وگذرا 

نباشد.
 بیش از ۱0 پزشــک و پرستار دســت به دست هم 
دادند و چشــم من را کور کردند . بعد هــم مدارک را از 
پرونده ام در بیمارستان ۱7 شهریور ربودند. کار ناتمام 
آن هــا را دکترهــای بیمارســتان خاتم الانبیــا تکمیل 
کردند. حالا من مانده ام با چشــمی دردناک که تا آخر 

عمر باید روزی چندبار قطره در آن بریزم .
در شورای حل اختلاف شماره یک واقع در عبادی 
هیچ عدالتی نیســت و برخورد ها توهین آمیز  اســت. 
منشی شعبه هر چه خودش تصور کند می نویسد و اصلا 

کاری به دیگران ندارد.
سارقان از منازل پیرمرد ها و پیرزن ها در روستای 
"قیاس آباد" جاده کنه بیست اموال ودام های آن ها را 

به سرقت می برند، ولی  هیچ نظارتی نمی شود.
تاکنــون در اســتان هیــچ تیمــی در ســطح بالای 
فوتبال کشور نداشتیم ، ولی الان تیم پدیده را داریم و 

به آن افتخار می کنیم.
لطفا از جزئیــات افزایش ســاعات طــرح ترافیک 

بیشتر اطلاع رسانی شود.
پنــج هزارتومان بــه علت نیم ســاعت اســتفاده از 
پارکینگ باغ وحش کوهستان پارک. واقعا چرا کسی 
پیگیری نمی کند.این مبلغ را بر چه اساســی دریافت 

می کنند؟
تردد هر روزه خــودروی راهنمایــی و رانندگی در 
لاین ویــژه اتوبوس هــای بی آرتی ، بدون بســتن حتی 
کمربنــد ایمنــی برایــم جالب اســت. در ضمــن چراغ 
گردون ماشین هم خاموش است و توجیهی نیست که 

خودروی مربوط در حال ماموریت باشد.
شهر داری مشهد،چرا به فکر مردم حاشیه خیابان 
رسالت نیست،  بیش از ۱0 سال از ورود این منطقه به 
خدمات شهری شهرداری،گذشته است. ولی ،پیاده رو 

ها همچنان خاکی است .
چرا مراکز تعویــض دفترچه خدمــات درمانی کم 
اســت . در قاســم آباد اصلا شــعبه ندارد و باید مسافت 

زیادی را طی و دفترچه ها را تمدید کنیم .
از مســئولان اســتان می خواهیم که  پادگان ها و 

ادارات اطلاعاتی را به بیرون از شهر انتقال دهید.

پاسخ به برخی سوالات  شهروندان در باره خسارت های بیمه ای ناشی از تصادفات

سردرگمی های بیمه شخص ثالث
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گزارش جلسه

 محمد بهبودی نیا 

 سالانه تصادفات بسیار زیادی در شهر صورت می گیرد 
که منجر به خســارت هــای مالــی و جانــی فراوانی می 
شود.در این بین مشــکلاتی در پرداخت خســارت ها از 
ســوی شــرکت های بیمه ای وجود دارد که باعث گلایه 
شهروندان نیز شده است.همچنین قوانینی وجود دارد 
که بیمه گذاران برای گرفتن خسارات سردرگم می شوند 
یا این که از قوانین لازمه بیمه اطلاعات کافی را ندارند.به 
عنوان مثال، روزانه شاهد حضور گســترده خودروهای 
لوکس و گــران قیمــت در خیابان های شــهر هســتیم و 
تصادف با ایــن خودروهــا تاکنون بــرای خیلــی از افراد 
مشکلاتی را به وجود آورده است. نگرانی رانندگان برای 
تصادف با خودروهــای گران قیمت همــواره وجود دارد 
زیرا خسارت های جزئی به این خودروها موجب می شود 
که فرد مجبور بــه پرداخت خســارت های چند میلیونی 
 به صاحبــان آن شــود. مبالغی کــه تعهــدات بیمه گر نیز 
پاسخ گوی آن نیست که همین مسئله با گلایه های زیادی 
از سوی مردم همراه است. خانم نجفی یکی از شهروندانی 
است که با یک خودروی "تویوتا" تصادف کرده است.وی 
در این باره به خبرنگار ما ، می گوید : یک پژو 206 دارم و 
چند روز قبل با یک تویوتا تصادف کردم . طبق اظهارات 
کارشناســان بیمه،مبلغ خســارت وارده به ایــن خودرو 
یک میلیون تومان برآورد شد که باید پرداخت می کردم. 
بعد از مراجعه به نمایندگی بیمه ، یک برگ کوپن از بیمه 
خودروام جدا کردند و قرار بر این شد که شرکت بیمه گر 
خسارت را به راننده خودروی لوکس بدهد. اما بعد از چند 
ســاعت مالک این خودرو با من تماس گرفت و گفت این 
شرکت تنها نیمی از خســارت را به او داده است .این فرد 
اصرار داشت که بقیه مبلغ را باید من بپردازم. من هم که 
راهی جز این نداشتم ، مبلغ باقی مانده در حد 500 هزار 

تومان را به مالک خودروی لوکس پرداختم.

طریقه پرداخت خسارت به خودروهای 	 
لوکس

برای مطلع شدن از نحوه محاسبه خسارات وارد شده 
به خودروهای لوکس با "محمد مهدی ناطقی" ،معاون 
اداره کل خسارت اتومبیل بیمه ایران در مشهد تماس 
می گیریم .ناطقی درباره گلایه شهروندی که با دادن 

یک برگ از کوپن بیمه باز هم مبلغی اضافه تر به راننده 
لوکس داده است، می گوید: راننده خودروی لوکسی که 
با راننده پژو 206 تصادف کرده است، حق نداشته مبلغ 
باقی مانده را از فرد مطالبه کند. بلکه به دلیل کوتاهی 
خود این فرد)راننده خودروی لوکس( و نداشتن بیمه 
بدنــه مبلغ به صــورت کامل از ســوی شــرکت بیمه گر 
پرداخت نشده اســت. فرد مقصر در این حادثه به هیچ 
عنوان تعهدی در خصوص پرداخــت باقی مانده مبلغ 
نداشته اســت. وی می افزاید : در گذشته بعد از برآورد 
خسارت ،شرکت  بیمه گر مقداری از خسارت را پوشش 
می داد و پرداخت مبلغ باقی مانده برعهده فرد مقصر 
بود که این موضوع مشکلات زیادی را برای فرد مقصر 
ایجاد می کرد و از طرفی  روند پرداخت مبلغ خسارت 
به فرد خسارت دیده  به شدت طولانی می شد . چرا که 
در برخی از موارد مبلغ خسارت آن چنان بالا بود که فرد 
مقصر در تصادف قادر به پرداخت این مبلغ به صورت یک 
جا نبود و بعد از انجام بررسی های لازم دادگاه، این مبلغ 
را به چند قسط تبدیل می کرد و در نهایت فرد مقصر که 
معمولا وضعیت مالی مناسبی هم نداشت با مشکلات 
زیادی روبه رو می شد. معاون اداره کل خسارت اتومبیل 
بیمه ایران تصریح می کند: مسئولان شرکت بیمه گر و 
نمایندگان مجلس  به منظور حل این مشکل ،قانونی را 
به صورت آزمایشــی  ارائه کردند و پس از موفقیت آمیز 

بودن این قانون در جلب رضایت طرفین تصادفات ، از 
سال 95 به صورت  قطعی در کشــور اجرایی شد . وی 
در خصوص چگونگی اجرای این قانون می گوید:»  در 
این قانون عنوان می شــود که  اگر خودروی زیان دیده 
،خودروی نامتعارف )لوکس (  باشــد مبلغ خسارت را 
در مبلغ ۱54 میلیون )که مبلغ نصف دیه مرد مسلمان 
در ماه های حرام  اســت( ضرب وعدد به دست آمده را  
تقسیم بر قیمت خودرو می کنیم و عدد به دست آمده به 
عنوان خسارت به فرد خسارت دیده پرداخت می شود 
و مالک خودروی غیر متعارف حادثه دیده حق مراجعه 
به فرد مقصر برای دریافت مابه التفاوت مبلغ خسارت 
را ندارد .به عنوان مثال اگر خسارت وارده به خودروی 
نامتعارف یک میلیون باشد یک میلیون تومان را در مبلغ 
۱54 میلیون )نصف دیه مرد مسلمان در ماه های حرام 
( ضرب و تقسیم بر مبلغ خودرو می کنیم و عدد به دست 
آمده به فرد خسارت دیده پرداخت می شود که هر چقدر 
قیمت خودرو بالا تر باشد مبلغ خسارت کمتری به مالک 

خودروی غیر متعارف پرداخت می شود.«

لزوم بیمه بدنه خودروهای لوکس	 

محمد مهدی ناطقی  دربــاره چگونگــی جلوگیری از 
وارد آمدن ضرر و زیان به مالک خودرو های گران قیمت 
در تصادفات این چنینی می گوید : در قانون آمده است 

که افــرادی که خودروهــای گران قیمــت را خریداری 
می کنند برای جلوگیری از متضرر شــدن در این گونه 
تصادفات باید بلافاصله برای انجام بیمه بدنه خودروی 

خود اقدام کنند تا قادر به دریافت تمام خسارت باشند.
وی  خاطــر نشــان مــی کند:نمایندگی هــای بیمه  به 
طوردایم  به دارندگان خودروهای گران قیمت توصیه 
می کننــد کــه خودروهای خــود را بیمــه بدنــه کنند تا 
دچار ضررو زیان های این چنینی نشــوند . این مسئول 
نمایندگی بیمه می افزاید: ما در هر ماه تقریبا 20 تصادف 
منجر به خســارت بین خودرو های گــران قیمت داریم 
وبا توجه به افزایش قیمت هــای اخیر، خودرو های زیاد 
دیگری به لیست خودروهای نامتعارف اضافه می شوند.

پرداخت خسارت بر اساس تعهد	 

همچنین یکی از کارشناسان بیمه در پاسخ به سوالی 
درباره این که سقف تعهدات بیمه برای پرداخت خسارت 
های جانی در هر خودرو چه مقدار اســت؟ به خبرنگار 
ما می گوید:شــرکت بیمه به ازای فوت هر فــرد در ماه 
حرام  308 میلیون و در ماه های عادی نیز 23۱ میلیون 
تومان پرداخــت می کند.به عنــوان مثال ،اگــر در یک 
خودرویی پنج سرنشین باشد و همگی در یک تصادف 
فوت کنند،بیمه بر اساس تعهدی که دارد به ازای هر نفر 
دیه پرداخت می کند. وی اظهار می کند:بیمه تا سقف 
پنج نفر در هــر خودرویی تعهد دارد.اگــر تعداد نفرات 
در یک خودرو بیشــتر از سقف تعهد باشــد،راننده باید 
خســارت آن را پرداخت کند.وی تصریــح می کند:اگر 
راننده توان مالی برای پرداخت خسارت دیه نداشت، 
صندوق تامین در شرکت بیمه خسارت اضافه را قبول  و 
مبلغ پرداختی را به صورت اقساط از راننده دریافت می 
کند. وی همچنین در پاسخ به این سوال که اگر فردی 
بیمه را به صورت اقساطی خریداری کند،آیا بیمه به تمام 
تعهدات خود در فاصله پرداخت اقساط عمل می کند؟ 
می افزاید:شرکت بیمه اصلا به نحوه پرداخت حق بیمه 
ثالث توجهی ندارد و اگر خسارتی به وجود آید، بر اساس 
اظهارات کارشناسی شده خسارت را پرداخت می کند.
وی در پاسخ به این سوال که اگر شرکت بیمه، کروکی 
پلیس را قبول نداشته باشد، چه اتفاقی می افتد؟ می 
گوید:در این شرایط، شکایتی تنظیم می شود و پرونده 
تصادف در هیئت سه نفره دادگاه بررسی و اعمال نظر 

می شود.

پیگیری حرف مردم

رضا محمدی

پیگیری ادعای قصور پزشکی منجر به فوت بیمار در بیمارستان رضوی
روابط عمومی بیمارستان رضوی: موضوع قصور پزشکی کاملا رد می شود

"مادرم را برای معالجه به بیمارســتان رضــوی منتقل کردم. 
ایشــان دارای بیماری قلبی و عمل قلب باز انجــام داده بود. 
به پزشــک او اعلام کردم که داروی خاص مصــرف می کند. 
متأسفانه پزشــک، بدون توجه به این موضوع، داروی اشتباه 
برای او تجویــز کــرد و همین کار هــم طی فقط چند ســاعت 
منجر به فوت مادرم شد.همچنین بیمارستان از تحویل پیکر 
مادرم نیز امتناع کرده است.به رئیس بیمارستان که مراجعه 
کردیم، بــه ما گفت کــه هیئت پزشــکی در این زمینه جلســه 
تشــکیل می دهد و ۱0 روز آینده نتیجه را اعــلام می کند. آیا 
نظر هیئت پزشــکی می تواند مادرم را به دنیا برگرداند؟ چه 
کسی باید پاســخ گوی این اشــتباه بزرگی باشــد که پزشک 
معالج مرتکب شــده اســت؟"  یکی از مخاطبــان طی تماس 
تلفنی با روزنامه، ضمن ادعای قصور پزشــکی صورت گرفته 

در بیمارستان رضوی که منجر به فوت بیمار شده، اعلام می 
کند که بیمارستان، حتی از تحویل جنازه بیمار فوت شده نیز 
خودداری می کند. برای پیگیــری این موضوع با مدیر روابط 
عمومی بیمارستان رضوی گفت و گو می کنیم. "میرجلیلی" 
می گوید: بیمار در وضعیت بســیار ناخوشایند به بیمارستان 
مراجعه می کند. این بیمار در گذشــته عمل قلب باز داشــته 
و داروی رقیق کننده خــون مصرف می کرده اســت. قبلا به 
اوتوصیه شده بود که باید عدد INR خون او بین 3 و 4 باشد و 
مرتب این موضوع را بررسی کند.  وی می افزاید: این بیمار، 
در وضعیتی بسیار بد و با خون ریزی شدید و در حالی که عدد 
INR خون او 7 بود، از طریق اورژانس به بیمارســتان و پس از 
پذیرش، به بخش ICU منتقل می شــود و تحت مراقبت ویژه 
قرار می گیرد. اما بــه دلیل وخامت حــال، در نهایت روز 24 

مهرماه فوت می کند.  میرجلیلی تصریح می کند: دارویی که 
فرد همراه بیمار مدعی اســت باعث فوت بیمار شده، داروی 
"کتورولاک" بوده که آرام بخش اســت و ارتباطــی با افزایش 
خون ریزی نداشــته اســت. مدیر روابط عمومی بیمارســتان 
رضوی در ادامه می افزاید: پس از مراجعه فرد همراه بیمار به 
دفتر مدیرعامل بیمارستان، به وی اعلام می شود که کارهای 
لازم برای تحویل بیمار فوت شده به سرعت انجام می شود. اما 
وی اعلام می کند که جسد بیمار را تا بررسی پزشکی قانونی 
تحویل نمی گیرد. روال کار پزشــکی قانونی نیز این است که 
پس از تحویل گرفتن جســد، بررســی های لازم را انجام می 
دهد. وی تاکید می کند: ادعای قصور پزشــکی در خصوص 
فوت بیمار یاد شده، از سوی معاون درمان بیمارستان کاملا 

رد می شود.

در مجــاورت برخی از مــکان ها، گــودال هایی حفر می شــود که خیلی 
خطرناک اســت و اصلا حصارکشــی هم نــدارد. نمونه اش بیــن بولوار 
اقبال لاهوری و لادن، در کنار یک ســاختمان زیر زمینی وجود دارد که 
حصار کشــی کامل و هیچ گونه امنیتی ندارد. در این مکان با وجود این 
که بســیار پر رفت و آمد اســت، اما هیچ منبع روشــنایی مانند تیر چراغ 
برق و حتی یک تابلوی خطر سقوط هم وجود ندارد و ممکن است باعث 

خطراتی شود.

اگر به محدوده روستای "دهبار" بیایید با کوهی از زباله روبه رو می شوید 
که توســط دهیاری ها در طبیعت رها می شــود .البته مدتی قبل رئیس 
محیط زیســت طرقبه شــاندیز گفته بود با دهیاری ها برخــورد و پرونده 
قضایی برای آن ها تشــکیل شــده اما این برخوردها آن چنــان هم که به 
نظر می رسد، قاطعانه نیست .باید با افرادی که طبیعت را به نابودی می 
کشانند، برخورد شدیدی تری صورت گیردتادیگر شاهد چنین وضعیت 

اسفباری در حوزه محیط زیست نباشیم.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

کوهی از زبالهگودال های خطر آفرین

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

بــرای اســتــحــضــار مــردم
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خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

سازمان اتوبوسرانی

پیام شــهروند: در پاســخ به مطلب مندرج ، 
مورخ 97.7.2 با موضوع »چرا برخی از ایســتگاه 
 های اتوبوس در ســطح شهر ســایبان ندارد. هوا 
 کم کم سرد می شود و لازم است که این مکان ها به 

سایبان مجهز شود.«
به استحضار می رساند، نصب سایبان در ایستگاه 
های ســطح شــهر با اســتفاده از شــاخص های 
مختلف صورت می گیرد که اهم آن، میزان مسافر 
ایســتگاه اســت.  از همین رو، تمامی ایســتگاه 
های سطح شهر بر اساس میزان مسافر اولویت 
بندی شده و در لیســت نصب قرار گرفته اند که 
با توجه به بودجه اختصاصی در هر سال، نسبت 
به تجهیز ایســتگاه ها )براســاس اولویت نصب( 

اقدام می شود.

پیام شهروند: در پاسخ به مطلب مندرج مورخ 
97.6.31 با موضوع »با توجــه به این که از انتهای 
بولوار وکیل آباد، اتوبوسی به میدان شهدا و میدان 
بیت المقدس وجود ندارد، انتهای خط 38.1 و 62 
را به وکیل آباد تغییر دهند تا مســافران به این دو 

نقطه از شهر دسترسی داشته باشند.«
 به استحضار می رساند: با توجه به این که امکان 
ایجاد خط مستقیم از ســایر نقاط شهر به هسته 
مرکزی شــهر و حــرم مطهر میســر نمی باشــد، 
شــهروند محترم در محــدوده بولــوار وکیل آباد 
می توانند با استفاده از خدمات خط ۱0 و قطار 
شــهری تا پایانــه آزادی ســیر مســیر و از آن جا با 
خطــوط 38.۱ و 62 به مقاصد میدان شــهدا و 

میدان بیت المقدس تبادل سفر کنند.

پیام شهروند: در پاسخ به مطلب مندرج مورخ 
97.6.27 با موضوع »شــهرک حجت آباد، جاده 
کنه بیســت اتوبوس واحد ندارد. لطفا مسئولان 

رسیدگی کنند.«

 به اســتحضار می رساند: شــهرک حجت آباد با 
نام های مختلف )امام علی)ع( و شهیدشیرنژاد( 
حدفاصل میدان شــهیدمحمودزاده در ابتدای 
جاده کنه بیست تا عباس آباد واقع گردیده است 
کــه در حــال حاضر خــط مینی بوســی ۱506 
منطقه یاد شــده را تا خیابان شهیدنواب صفوی 
حرم مطهر )خیابان شارســتان( سرویس دهی 

می نماید.

پیام شهروند: در پاسخ به مطلب مندرج مورخ 
97.6.27 با موضــوع »از رانندگان اتوبوســرانی 
خواهش می کنیم که موقع رانندگی با تلفن همراه 
شان بازی نکنند، چون شاهد مواردی در این زمینه 

بودیم که جان مسافران به خطر افتاده است.«
به استحضار می رساند: از شهروند محترم تقاضا 
می شود، در صورت مشاهده تخلفات کد اتوبوس 
و زمان تخلف را به همراه شــماره خط به شــماره 
تلفن 33235 اداره بازرسی سازمان اعلام کنند 

تا امکان رسیدگی لازم صورت پذیرد.

پیام شهروند: مطلب مندرج مورخ 97.6.27 
با موضوع »اتوبوس های خط 202 آرامگاه فردوسی 
در ایستگاه های بین پلیس راه تا سه راه فردوسی 
اصلا توقف نمی کنند. از اتوبوسرانی می خواهیم 
که در این مسیرها برای قشر ضعیف، ایستگاهی 

تعبیه شود تا راحت تر به محل کار خود برسیم.«
به اســتحضار می رســاند: حسب دســتور پلیس 
محتــرم راهنمایــی و رانندگــی در مســیر رفت و 
برگشت خط 202 حدفاصل پلیس راه شاهد تا 
سه راه فردوسی تعداد شش ایستگاه )سه ایستگاه 
در رفت و سه ایستگاه در برگشت( به دلیل نداشتن 
پهلوگاه ایمن جهت توقف اتوبوس ها و حادثه ساز 

بودن، محل ایستگاه ها حذف شده است.

مخابرات
پیام شهروند: در پاسخ به مطلب مندرج در آن 
روزنامه مورخ 97.7.10 با عنوان " تلفن های ثابت 
منطقه الهیه دو روز قبل به مدت طولانی قطع بود.

چرا مســئولان مخابرات حاضر به پاسخ گویی در 
این زمینه نیستند."

 به اســتحضار می رســانیم: با توجه به وسعت 
زیاد منطقــه الهیــه و عــدم درج آدرس دقیق 
محــدوده مذکــور، امــکان پیگیــری میســر 
نمی باشــد. لیکن در حال حاضــر تلفن های 
محدوده الهیــه وصل بــوده و مشــکلی وجود 
ندارد. گفتنی اســت، علی رغــم پیگیری این 
روابط عمومــی در خصوص کســب اطلاعات 
دقیــق از مشــترک، تماســی از طرف ایشــان 
حاصل نشد. مشترک محترم می تواند ضمن 
تماس بــا تلفــن 202۱ روابط عمومــی، ما را 

دررفع مشکل خود یاری رساند.

شهرداری منطقه ۱0

پیام شــهروند : احتراما در پاســخ به مطلب 
منــدرج در 97/7/14 بــا عنــوان »بســیاری از 
سالمندان، روستاییان، محرومان و جانبازان روزانه 
از پل عابرپیاده پلیس راه شاهد استفاده می کنند، 
از شهرداری منطقه 10می خواهیم برای راه اندازی 

آسانسور آن زودتر اقدام کند.«
 بــه اســتحضار مــی رســاند: متولــی تجهیز و 
نصب پله برقی و آسانســور در پــل های هوایی 
عابرپیــاده، ســازمان ســامان دهــی مشــاغل 
شــهری و فراورده های کشــاورزی شهرداری 
می باشد و می بایست از آن ســازمان پیگیری 
انجام شــود. ضمن این که شــهرداری منطقه 
نیز مکاتبات متعددی در این جهت انجام داده 

و پیگیر آن نیز می باشد.

گلایه ها درباره عملکرد مرکز مشاوره تلفنی بهزیستی
 خدمات مشاوره تلفنی وابســته به حوزه پیشگیری سازمان 
بهزیستی، از جمله مواردی است که برای دسترسی عموم 
مردم به خدمات مشاوره و روان شناختی در نظر گرفته شده 
است و شهروندان می توانند با شــماره تلفن ۱480 با این 
مرکز تماس بگیرند و در زمینه های مختلف پیش از ازدواج، 
خانواده، کودک و نوجوان ، تحصیلی ، شــغلی و... مشاوره 
دریافت کنند. اما طی روزهای گذشته، برخی از شهروندان 
در تماس با روزنامه خراسان از نحوه پاسخ گویی این سامانه 
و معطلی بیش از حد برای برقراری ارتباط با مشــاور گلایه 
داشته و خواســتار پیگیری مسئولان بهزیســتی درباره این 

موضوع شده اند. 
کارشــناس دفتر مشــاوره و خدمــات روان شــناختی اداره 
کل بهزیستی اســتان درباره این مشــکل به خبرنگار ما می 
گوید: با وجود این که مرکز مشاوره تلفنی ۱480 از ساعت 
8 تا ۱9 آماده پاســخ گویی به مردم است، اما فقط 9 کابین 
پاسخ گویی برای پاسخ به تماس هاس تلفنی سراسر استان 
در نظر گرفته شده و  به دلیل محدودیت تعداد پاسخ گویان 

به تماس هاس تلفنی و ترافیک خطوط، ممکن است تماس 
گیرنده برای برقراری تماس منتظر بماند. "طاهره سادات 
علوی" می افزاید : ممکن اســت برخی از پاسخ گویان بنا به 
دلایلی در کابین حضور نداشته باشــند یا این که همزمان، 
در حال ارائه مشاوره به شــهروند دیگری باشند و به همین 
دلیل ممکن است، شهروندان مدتی پشت خط بمانند. وی 
می گوید: با وجود آن که عمده نارضایتی از این مرکز مربوط 
به موضــوع کمبود تعداد پاســخ گویی و معطل شــدن مردم 
پشت خط تلفن اســت، اما طی شــش ماه نخســت امسال، 
حدود 23 هزار تماس تلفنی با این ســامانه به ثبت رســیده 
اســت و فقط حدود ۱0 درصد از این تماس ها ناموفق بوده 
و شــهروندان نتوانســته انــد با کارشــناس مشــاوره ارتباط 

برقرار کنند.  
علوی خاطرنشان می کند: به ســازمان بهزیستی پیشنهاد 
داده ایــم کــه پیــام تلفنــی را بــه گونــه ای تنظیــم کنند که 
مخاطب احســاس نکند که کسی پاســخ گوی او نیست. در 
صورتی کــه بخواهیم نوع پاســخ گویی را تغییــر دهیم، باید 

تمام سیستم را عوض کنیم که این کار نیز مستلزم پرداخت 
هزینه قابل توجهی اســت. وی در ادامه با اشــاره به نظارت 
بر عملکرد مشــاوران این مرکز می افزاید: نظــارت بر ارائه 
خدمات مشــاوره به چند صــورت انجام می گیرد. نخســت 
این که مســئول بخش پاســخ گویــی، به صورت مســتقیم و 
غیرمســتقیم بر عملکرد پاسخ گویان نظارت دارد. علاوه بر 
این، گلایه هــای احتمالی که از طریق همین ســامانه تلفن 
منعکس می شــود نیز پیگیری می شــود. علوی می افزاید: 
در صورتــی که گلایه ای وجود داشــته باشــد، شــهروندان 
می توانند موضــوع را به صورت مســتقیم با رئیــس مرکز یا 
دفتر مشاوره و خدمات روان شــناختی اداره کل استان نیز 
مطرح کنند. عــلاوه بر این، شــهروندان مــی توانند میزان 
رضایتمنــدی خــود را از طریق همین ســامانه ثبــت کنند. 
وی در ادامه با اشاره به اســتفاده از کارشناسان با تجربه در 
این مرکز خاطرنشــان می کند: با وجود ایــن، کارگاه های 
آموزشــی نیز با حضور اســتادان مجرب برای این مشاوران 

برگزار می شود.


