
در خیابان "سجاد" قسمتی از پیاده رو توسط فرد یا افرادی حصار کشی شده 
و مشکلاتی را در عبور و مرور مردم ایجاد کرده است . این اتفاق در حالی رخ 
می دهد که مسئولان رسیدگی به سد معبر هر روز از این مسیر عبور می کنند 
.آیا سد معبر در پیاده رو تعرض به حقوق عموم مردم نیست    ؟  لطفا صدای ما 
را به گوش مسئولان شهرداری این منطقه برسانید. چون در صورت برخورد 
نکردن با این موضوع افراد بیشتری برای ایجاد این حصارها و استفاده های 

مختلف از آن ترغیب می شوند.

حمل بار به صورت غیر استاندارد و غیر ایمن آن هم از جنس تیر آهن هایی 
که برخورد هر کدام از آن ها با فرد یا خودروها آسیب های شدیدی را وارد 
می کند شوخی بردار نیست . به هر حال این قبیل کامیون ها مجوزهایی 
را از یک ســازمان یا نهاد دریافت مــی کنند . از مســئولان محترم صدور 
مجوز برای تردد کامیون ها با بار غیر متعارف درخواست می کنم که برای 
رعایت حال شهروندان تمهیداتی بیندیشند و نظارت های دقیق تری بر 

فعالیت این کامیون ها داشته باشند.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

بازهم حمل بار نامتعارفحصارکشی در پیاده رو

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

 شــنبه هفته جاری گزارشــی با عنوان » کلاه گشــاد 
تعویض تشک کهنه با  نو« در روزنامه "خراسان رضوی" 
منتشر شد. گزارشی که پس از مدت کوتاهی با اظهار 
نظرهــای قابل توجهــی  از ســوی مردم و مســئولان 
همراه بود.در گزارش یاد شــده  خبرنگار ما به سراغ  
تعدادی از فروشــندگانی که اقدام به دریافت تشــک 
کهنه می کردند رفته بود و آن ها به وضوح اعلام کرده 
بودند که این کار توســط برخی از فروشندگان انجام 
می شود که به دلیل تخلفات انجام شده اعتبار آن ها 
را زیر سوال برده است. بنا به گفته این افراد برخی از 
فروشندگانی که اقدام به تعویض تشک های کهنه با 
نو می کنند، بعد از دریافت تشک کهنه تنها رویه آن را 
عوض و داخل این تشک را با مواد بازیافتی پر و با عنوان 
تشک نو به بازار عرضه می کنند که به دلیل نامشخص 
بودن محتویات داخل این تشک ها ، خریدار هیچ گاه 
از محتویات داخل تشک خبردار نمی شود. حتی تعداد 
زیادی از تشک های کهنه  را نیز  به مسافرخانه داران 
می فروشند که طبق اعلام مسئولان بهداشت استان 
مشکلات بهداشــتی زیادی برای مسافران به همراه 
دارد . در گزارش قبلی ،"محمد رضا اشرفی"  رئیس 
اتحادیه تولید کنندگان کالای خواب و ندافان مشهد، 
ضمن تایید تخلف ها و فروش تشک های کهنه به جای 
تشک نو به مشتری گفته بود : طبق آماری که به دست 
آورده ایم ، از هر 30 فروشنده یک یا دو نفر  اقدام به این 
کار می کنند . به عنوان مثال در منطقه بولوار "معلم" که 
بورس فروش تشک خوشخواب است، چند فروشنده 
تشــک نو را با کهنه تعویض می کنند  که حتی تعداد 
زیادی از همکاران ما که در این محل به فعالیت مشغول 
اند، بارها درباره این موضوع انتقاداتی را مطرح کرده 
اند.وی همچنین درپاسخ به این سوال خبرنگار ما که 
با وجود علنی بودن این تخلف تولیدکنندگان کالای 
خواب و ندافان مشهد  چرا برخورد جدی با متخلفان 
انجام نمی شــود؟ گفته بــود: هم اکنــون دو اتحادیه 
تولیدکنندگان کالای خواب و اتحادیه پتوفروشان در 
این عرصه فعالیت و پروانه های مجزایی را صادر می 
کنند و به همین دلیل تا امروز )شنبه هفته جاری( هیچ 

پرونده ای در این زمینه تشکیل نشده است.

گشت ویژه برخورد با متخلفان 	•
در ادامه پیگیری این گزارش، یک شــنبه گذشــته 
خبرنگار ما بــه همراه بازرســان ســازمان صنعت و 
معدن،اتــاق بازرگانــی و بــا حضور رئیــس اتحادیه 
تولید کننــدگان کالای خواب و ندافان مشــهد در 
قالب گشــتی ویژه به بولوار معلم رفتنــد که بورس 
فروش تشک های خوشخواب است.در بولوار معلم 
مغازه های زیادی در نزدیکی همدیگر وجود دارند 
که بیشتر آن ها تابلو هایی را با عنوان » تعویض تشک 
کهنه با نو « روی سر در مغازه هایشان نصب کرده اند. 
به همراه یکی از بازرســان در پوشش مشتری برای 
انجام خرید صوری به یکی از فروشــگاه ها مراجعه 
و خودمان را مالک یکی از  مســافرخانه های شــهر 
معرفی می کنیم و می گوییم تعدادی تشــک کهنه 
داریم و مــی خواهیم با تشــک نو تعویــض کنیم  که 
فروشنده بدون معطلی  و با اشــتیاق پیشنهاد ما را 
قبول می کند و قرار می شــود برای هر تشک کهنه 
250 هزار تومان  از قیمت تشک های نو را که قرار 
است خریداری کنیم، تخفیف بدهد . وقتی  از این 
فروشــنده درباره  سرنوشت تشــک های کهنه  می 
پرســیم، اظهار می کند: تشــک های کهنــه زیاد به 
کارمان نمــی آید.در حیاط پشــت مغــازه  انبار می 
کنیم و بعد از مدتی یا به آدم های محتاج می دهیم یا 

آتش می زنیم؛چرا که هیچ فایده ای برای ما ندارد.

انبار تشک های کهنه در حیاط پشتی 	•

بعــد از مطلــع شــدن از انبــار تشــک هــای کهنــه 
پشــت مغازه ایــن فروشــنده،  بــه همراه بازرســان 
ســازمان  صنعت، معدن و تجارت و اتاق اصناف به 
حیاط پشت مغازه می رویم  و با تعدادی تشک کهنه 
که زیر آفتاب بود، روبه رو می شــویم . برای بررسی 
وضعیت این تشــک هــا، وارد مغازه می شــویم  که 
"محمد رضا اشرفی"  رئیس اتحادیه تولید کنندگان 
کالای خواب و ندافان مشــهد درباره مواد تشکیل 
دهنده تشک ها از فروشــنده چند سوال می پرسد 
و برای اطمینان از این که اطلاعاتی که فروشــنده 
به مشــتری می دهد با واقعیت مطابقت دارد، رویه 
یکی از تشک ها را می شکافد و بعد از شکافتن رویه 
 یکی از تشک ها و محاســبه مواد به کار رفته در این 

تشــک ها بــه خبرنــگار ما ، مــی گویــد : متاســفانه 
اطلاعات ارائه شــده توســط برخی فروشندگان به 
مشتری یا از روی قصد و غرض و با هدف سود جویی  
یا ناآگاهی کامل فروشندگان با اصل ماجرا متفاوت 
است و در برخی از موارد این تخلفات انجام می شود 
که ما در اتحادیه با این موضوع با جدیت برخورد می 
کنیم و تاکنــون گزارش هایی دربــاره تخلفات را به 

تعزیرات ارسال کرده ایم.

 تابلوهایی که جمع شد 	•

بعد از بازدید از چند فروشگاه در بولوار "معلم" که به 
تعویض تشک کهنه با نو مبادرت می کردند، دستور 
جمع آوری تابلوهــای تبلیغاتی با عنــوان » تعویض 
تشک کهنه با نو« از سر در تمامی فروشگاه ها  صادر 
شــد و رئیس اتحادیه تولید کنندگان کالای خواب 
و ندافان مشــهد به فروشــندگان اعلام کرد که این 
نوع تبلیغات از نظر ایــن اتحادیه غیر مجاز اســت و 
با جدیــت  با متخلفــان برخوردهــای قانونی انجام 
می شود . محمد رضا اشــرفی می گوید: چنان چه 
فروشــندگان کالای خــواب بــه خرید تشــک های 
کهنه ادامه دهند، برای آن ها پرونده تشــکیل داده 
می شود و در صورت محرز شــدن تخلفات، پرونده 
آن ها به مراجع قانونی از جمله تعزیرات فرســتاده 
می شــود. وی می افزاید: در قوانین آمده است  که 
چنان چه یک فروشــنده ســه پرونــده تعزیراتی  پی 
در پی در طول یک سال  داشته باشد، مجوز پروانه 
آن خلع می شــود و این افــراد هیچ گاه  حــق ادامه 
فعالیت در این زمینه را ندارند .وی خاطر نشان می 
کند: از مردم می خواهیم که  چنان چه در این زمینه 
شــکایتی دارند به اتحادیه تولید کننــدگان کالای 
خواب و ندافان مشــهد، بازرسان صنعت و معدن  و 
اتاق اصناف اطلاع دهند .اشــرفی در ادامه ضمن 
تاکید بر رسیدگی مسئولان در زمینه تعدد اتحادیه 
ها که باعث ایجاد تداخل صنفی می شود، خواستار 
رسیدگی هر چه سریع تر مسئولان به تعدد اتحادیه 
ها شــد. درطول 3.5 ســاعت این گشت مشترک، 
تعداد  پنج پرونــده در زمینه های نداشــتن فاکتور 
در محل، درج نکردن قیمت و  تخفیف های خلاف 
واقع  برای فروشــگاه های متخلف تشــکیل شــد و 
فروشندگان برای رسیدگی به اتاق اصناف مشهد 

و سازمان صنعت ، معدن و تجارت دعوت شدند .

حرف مردم
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برای اطلاع مسئولان

مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

متفرقه

سرپرســت وزارت کار ادعــا کرده اســت کــه 95 درصد 
 کارگــران قــرار داد دایــم دارند.بایــد بگویــم نگاهــی بــه 
آتش نشــانی مشــهد بیندازنــد و ببینند کــه قــرارداد برخی 
کارکنان یــک ماهه اســت و بدون هیــچ گونه امنیت شــغلی 

مشغول به کار هستند.
قبض برق منزل مان همیشــه در حدود 30 هزار تومان 
بود، اما این دفعه در حد 300هزار تومان شده است. به اداره 
برق مراجعه کردم و گفتنــد که مصرف برق زیاد بــوده و باید 

پرداخت کنید وگرنه قطع می شود.
کیفیت نان برخی نانوایی ها در مشــهد و وزن خمیر ها 
پایین است و از جوش شیرین و رنگ های شیمیایی استفاده 

می کنند.
حدود 200 نفر از پرسنل شاغل در طرح توسعه نیروگاه 
فردوسی هر روز به اقتضای شغل شان ناچارند آلودگی شدید 
 وخطرنــاک دودکــش هــای نیــروگاه تــوس مشــهد را وارد 
ریه ها ی شان کنند و سلامتشان را به خطر بیندازند. سازمان 

حفاظت محیط زیست لطفا پیگیری کنید.
چرا هیچ کس به فکر ســپرده گــذاران تــوس فرزانگان 

نیست .هنوز وضعیت ما مشخص نشده است.
از سال گذشته در قاســم آباد بولوار "شاهد" ،حد فاصل 
شــاهد  67 و چهار راه حجاب ، شــیر فلکه اصلی آب سوراخ 
اســت و  به جای ترمیم روی آن سنگ گذاشتند که فوران آب 
 مشــاهده نشــود. ولی متاســفانه مدت هاســت کــه آب هدر 

می رود و هنوز ترمیم نشده است.
چرا محیط زیست درباره قطع درختان اقدامی بازدارنده 
و قانونی به عمل نمی آورد. ســری به پارک آبشــار در انتهای 
خیابــان دلاوران بزنید . چرا صدها اصلــه درخت را که حتی 
برگ های ســبز دارند، به بهانه احداث کمربندی سبز قلع و 

قمع کردند.
دانشجویان از عملکرد دانشگاه های آزاد واحد مشهد و 
گلبهار ناراضی هستند. ساعتی را برای انتخاب واحد تعیین 

کرده اند اما متاسفانه تمام واحدها ارائه نشده است.
لطفا مسئولان با کسانی که زمین های نزدیک شهرک 

فرهنگیان را تملک می کنند، برخورد کنند.
خط ایرانســل در بیمارســتان "طالقانی" مشــهد اصلا 
آنتن دهی ندارد و به دلیل اشــغال بــودن خطوط تلفن ثابت 
بیمارستان، پرســنل برای ارتباط با خانواده ها واقعا مشکل 

دارند.
لطفا بازرســی یک ســری به فروشــگاه هــای چهار راه 
میــدان بار بزنــد. برخــی کســبه اجناس را گــران کردند و 
دوبرابر می فروشــند.قیمت برخی اجناس در فروشگاه ها 

متفاوت است.
در بولوار مصلی هر کس اجناســش را بــه هر قیمتی که 
دوســت دارد می فروشــد.تقاضا داریم، تعزیرات با این افراد 

برخورد کنند.
در میدان مجیدیه،  لاین برگشــت به ســوی صدمتری 
هیچ دوربینی وجود نــدارد و برخی خودروها از چراغ قرمز 
به راحتی عبور مــی کنند.از پلیس مــی خواهیم که در این 
مکان دوربین هم نصب کند تا از خطرات احتمالی کاســته 

شود.

در خیابان خواجه ربیــع مغازه تجــاری را اجاره کردیم.
ترافیک در ایــن خیابان زیاد اســت و وانــت بار ها امــان ما را 
بریدند.چرا که همیشه جلوی مغازه ما پارک می کنند و باعث 

ترافیک بیشتر می شوند.
متاســفانه این روزها داروهای بیماران خاص  اصلا پیدا 
نمی شود و برای تهیه آن  با مشکلات زیادی روبه رو هستیم. 

لطفا مسئولان پیگیر این موضوع باشند.

شهرستان ها 

در شهرســتان قوچــان یــک بیمارســتان بــزرگ  بدون 
امکانات وجود دارد که سونوگرافی  و دستگاه ام آر آی ندارد. 

بیماران سرگردان هستند و برای درمان به مشهد می روند .
شوهرم کارمند خدماتی شــهرداری گلبهار است و  سه   
ماه حقوق نگرفته اســت. وقتی اعتراض هم مــی کنیم ، می 

گویند که اخراج می شوید.
از شهرداری و نیروی انتظامی شهرستان قوچان تقاضا 
داریم کــه در باغ ملــی و پارک های این شــهر مامــور پلیس و 
نگهبان بگذارنــد .چند روز قبــل پنج جوان داخــل باغ ملی 
نشسته بودند و در کنارخانواده ها الفاظ رکیک را به شوخی به 

همدیگر می گفتند.
منزل ما در کوچه "محق 5" در روستای فرخد است . نمی 
دانم چرا تمام روستا را آســفالت کردند،اما مقابل منزل ما را 
که در ابتدای روستا هم قرار دارد آسفالت نکردند.از دهیاری 
روســتا پیگیری کردیم اما هیچ جــواب قانع کننــده ای به ما 

ندادند.
چرا تعاونــی مســکن مهــر  در "غدیــر6" شــهر گلبهار ، 

آپارتمان ها را با کلی نواقص تحویل داده است.
انتهای بولوار"عطار" شهر جدید گلبهار که به سه راهی 
بولــوار امام خمینی)ره( منتهی می شــود ، بــرای رفت و آمد 
وسایل نقلیه وعبورو مرورساکنان این منطقه بسیار خطرناک 
 اســت و نیــاز ضــروری بــه نصــب چــراغ هــای راهنمایــی 

چشمک زن و پل هوایی دارد.

شهرداری

از شهردار منطقه ۲ می خواهیم که برای اصلاح خیابان 
موســوی قوچانی اقدامی انجام دهد. این خیابــان به دلیل 

رفت وآمد زیاد، آسفالت مناسب ندارد.
وضعیت آســفالت خیابــان "ریاضی" در منطقه ســیدی 
بسیار خراب اســت . به طوری که تمام آســفالت وصله دارد. 
 هرچــه باشــماره ۱۳۷ شــهرداری درمیــان مــی گذاریــم ، 

هیچ کس پاسخ گو نیست.

شورای شهر
چرا با وجود اذعان عضو شورای شهر که گفته الیت پول 
زوراســت، بــاز متأســفانه اعضــای شــورای شــهر بــرای 

گرانی25در صدی الیت رایزنی وتلاش می کنند.

اتوبوسرانی
با شروع فصل مدارس، ما اهالی شهرک "شوشتری" از 
اتوبوســرانی درخواســت افزایش اتوبوس های خط401را 
 داریــم. واقعــا یــک ســاعت معطلــی در زمســتان بــرای 

دانش آموزان طاقت فرساست.
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 با همکاری بازرسان صمت و در پی گزارش »خراسان رضوی« انجام شد

برخورد ضربتی با طرح  » تعویض تشک کهنه با نو« 

پیگیری حرف مردم

محمد حسام مسلمی

تکذیب کارمزد 7 درصدی شارژ دستگاه های "من کارت"  
 "شــرکتی که به تازگی در مزایــده خدمات "من 
کارت" برنده شــده اســت در اولین اقدام درصد 
سهم ارائه دهندگان شارژ من کارت را از 7 به 1.5 
درصد کاهش داده که این کار باعث شده خیلی 
از مغازه ها دستگاه شــارژ من کارت را  به علت به 
صرفه نبودن جمع آوری کنند که همین موضوع 

باعث سردرگمی مردم هم شده است".
این ادعای یکی از شهروندان مشهدی است که 
با ارســال پیامک به ســتون حرف مردم روزنامه 
"خراسان رضوی" خواستار پیگیری این موضوع 
شــده اســت، برای بررســی ایــن موضوع بــا این 
شهروند تماس می گیریم تا از جزئیات آن بیشتر 
اطلاع پیــدا کنیم. وی که به واســطه شــغلش با 
خیلی از فروشگاه ها و سوپرمارکت ها ارتباط دارد 
،در این بــاره می گوید:" فروشــگاه های مختلف 
شهر که  خدمات شارژ من کارت ارائه می کنند، 
از کاهش ســود دســتگاه های شــارژ مــن کارت 
گلایه داشتند و مدعی بودند که این سود از 7 به 
1/5 درصــد کاهش پیــدا کرده اســت. وی می 
افزاید: " من هم وقتی از فروشــگاه هایی که قبلا 
خدمات شــارژ من کارت ارائه مــی کردند و الان 
این خدمات را عرضه  نمی کنند،   دلیل آن را جویا 

شدم،  همین کاهش سود را بیان می کردند".

 سود خوب دستگاه های شارژ	•
 "من کارت"

برای صحت و سقم کاهش کارمزد دستگاه های 
شــارژ من کارت به برخی از فروشــگاه های ارائه 
کننده خدمات مراجعه کردیم.  "محسن متین" که 
در خیابان "اندیشه"  سوپرمارکت دارد و خدمات 
شارژ من کارت به مشتریان ارائه می کند، درباره 
میــزان ســود و کارمزد دســتگاه های شــارژ من 
کارت می گوید: تا جایی که اطلاع دارم کارمزد 
این دستگاه ها 2.5 درصد است، شارژ من کارت 
برای ما سودی ندارد ولی حاشیه سود آن خوب 

است . چرا که باعث می شود مشتریان به مغازه ما 
مراجعه و علاوه بر شارژ من کارت، اجناس دیگری 

نیز خریداری کنند.
صاحب یکی دیگر از فروشگاه ها در  بولوار "شاهد" 
که ســه ماه قبــل خدمات شــارژ مــن کارت ارائه 
می کرد و اکنون جمع کرده اســت،درباره دلیل 
این اقدام مــی افزاید: در کنار ایســتگاه اتوبوس 
باجه شــارژ من کارت است و مردم بیشــتر به آن 
جا مراجعه می کنند و داشتن دستگاه شارژ من 

کارت جز دردسر چیز دیگری نداشت.

تکذیب سود 7 درصدی 	•
مدیــر عامــل ســازمان فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطات شــهرداری مشــهد دربــاره وضعیت 
دســتگاه های شــارژ "من کارت" به خبرنگار ما 
می گوید: هم اکنون بیش از هزار  و 200  نقطه 
از شهر مشهد خدمات شارژ "من کارت" ارائه می 
دهند که  از مجموع این تعداد،  200 دســتگاه 
به صورت الکترونیکی اســت و نیروی انســانی 
در آن دخیــل نیســت."محمد جــواد رجائیان" 
درباره ادعای شــهروندی مبنی بر ســود پایین 
دســتگاه های شــارژ من کارت می افزاید:هیچ 

زمانی کارمزد شارژ "من کارت" در مشهد بیشتر 
از 3 درصد نبوده است و دریافت سود 7 درصد 
کذب اســت.وی می گویــد: هم اکنــون میزان 
کارمــزد این دســتگاه هــا 2/5 درصد اســت و 
زمانی که  قیمت بلیت هــا را افزایش می دهیم 
، درصد کارمزد شارژ من کارت نیز خود به خود 

افزایش می یابد.

1000 نفر در نوبت دریافت دستگاه 	•
شارژ

وی با بیان این که الان بیش از هزار نفر درخواست 
دریافت دســتگاه شــارژ "من کارت را" داده اند، 
تصریح کــرد: این تعداد دســتگاه هــم اکنون در 
گمرک وجود دارد و به محض ورود به درخواست 
کنندگان ارائه می شود. ضمن این که تا پایان سال 
هدف گذاری کردیم که این تعداد دستگاه های 
شــارژ "من کارت" به چهار هزار دســتگاه برسد.
وی ادامه داد: خیلی از فروشگاه های شهر تمایل 
دارند که خدمات "من کارت" هم ارائه کنند؛ چرا 
که با این اقدام مشتری های آن ها بیشتر هم می 
شود و ســود غیر مســتقیم از بابت دستگاه های 

شارژ من کارت دریافت می کنند.

گزارش خبری

بهبودی نیا

توصیه های شرکت توزیع برق به برگزار کنندگان 
ایستگاه های صلواتی 

» همه ساله با شروع ماه محرم خیمه ها و ایستگاه های صلواتی فراوانی در شهر مشهد و 
کشور برپا می شود و متاسفانه در بعضی از موارد به دلیل رعایت نکردن اصول ایمنی و 
سهل انگاری از سمت بعضی از افراد شاهد برق گرفتگی منجر به فوت برگزار کنندگان 
ایستگاه های صلواتی در شهر هستیم . لطفا مصاحبه ای با مسئولان شرکت توزیع برق 

انجام دهید و مردم را از خطرات موجود مطلع کنید«
این متــن تماس تلفنی یکــی از شــهروندان با روزنامه خراســان رضوی اســت که برای 
رسیدگی به درخواست این شهروند با "رضا نیک پیام" مدیر دفتر ایمنی شرکت توزیع 
برق مشهد تماس گرفتیم . وی دراین باره به خراســان رضوی گفت: »با توجه به شروع 
ماه محرم و برپایی خیمه ها و ایســتگاه های صلواتی در شــهر تذکر این نکته ضروری به 
نظر می رسد که شــهروندانی که قصد برپایی این خیمه ها را دارند،  برای جلوگیری از 
بروز اتفاقات ناگوار از جمله برق گرفتگی نکات ایمنی لازم را رعایت کنند و به مسئولان 
هیئت های مذهبی  توصیه می شود، قبل از برپایی خیمه ها افرادی را که به خدمت در 
خیمه ها می پردازند درباره رعایت نکات ایمنی  توجیه کنند و مسئولان تکایا و مساجد 
نیز با  بازنگری سامانه ایمنی این اماکن  و استفاده از افراد خبره برای برق کشی و نصب 

فیوزهای استاندارد از بروز حوادث پیشگیری کنند.«
وی افزود: با توجه به حضورتعداد زیادی ازعزاداران در ایام محرم در شهر مشهد شرکت 
توزیع برق مشهد همه ساله  اکیپ های تخصصی متشکل از کارشناسان ایمنی و بازرسان 
شبکه  را تشکیل می دهد که وظیفه این اکیپ بازدید از ایستگاه های صلواتی و خیمه های 
برپاشده در شهر  و انجام توصیه های ایمنی به برپا کنندگان خیمه است و از طرفی باید 
به این نکته اشاره داشته باشیم که تامین برق  توسط شرکت توزیع برق مشهد تنها برای 
هیئت هایی که مجوزهای لازم را از شهرداری ، مدیریت هیئت های مذهبی و ستاد امر 
به معروف و نهی از منکر مشهد گرفته باشند، انجام می شود.نیک پیام در ادامه خطاب به 
برپا کنندگان این ایستگاه های صلواتی در شهر گفت: هیئت  های مذهبی باید از نصب 
پرده نوشته عرضی بین پایه های فلزی ،سیمانی و چوبی برق معابر خودداری کنند . زیرا 
این پایه ها با توجه به استانداردها و ظرفیت های تعیین شــده طراحی شده اند و تحمل 
نیروی بیش از حد عرضی را ندارند و چنان چه نیروی بیش از حدی به این پایه ها اعمال 
شود باعث سقوط بعضی از این پایه ها می شود و پیامدهای ناگواری را به همراه دارد .در 
خصوص سقوط بعضی از افراد از پایه های برق معابر برای نصب پرچم نیز باید به این نکته 
اشاره کنیم که متاسفانه ناآگاهی این افراد از خطرات شبکه های برق و به خصوص شبکه 
های فشار متوسط) که بدون تماس و به دلیل وجود حوزه الکتریکی در  اطراف سیم های 
برقدار (ایجاد برق گرفتگی می کند که آمار ارائه شده از سوی پزشکی قانونی در سال های 
قبل موید این موضوع است .مدیر دفتر ایمنی شرکت توزیع برق مشهد خاطر نشان کرد : 
شهروندان می توانند  در صورت مشاهده هر گونه حادثه در مواردی اعم از برق گرفتگی 

،معیوب شدن تجهیزات برق و تخلفات مراتب را فورا با تلفن 121 اطلاع رسانی کنند.

گزارش

محمد بهبودی نیا

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 
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بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مسئولان و مدیران روابط عمومی سازمان ها می توانند پاسخ های خود به پیامک های 
مردم را از طریــق پســت الکترونیکی kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراســان  
رضوی ارســال کنند. پاســخ  مســئولان به پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون 

منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

اتوبوسرانی

پیام شــهروند: »چرا اتوبوس هــای بولوار 
کوثر کــم هســتند. در آفتاب بــدون نیمکت و 

سایبان حدود نیم ساعتی معطل شدم!«
به اســتحضار شــهروند محترم می رســاند، 
هم اکنــون خط 97 بــا 3 دســتگاه اتوبوس 
و میانگیــن ســرفاصله 20 دقیقــه در حــال 
ســرویس دهــی بــه شــهروندان محتــرم 
اســت. همچنین هــم راســتای خــط فوق، 
خط 1098 )مینی بوســی( با همپوشــانی 
کامل از میدان آزادی با خط 97 و میانگین 
ســرفاصله 10 دقیقــه ســرویس دهــی می 
کند. شــایان ذکر اســت برابر بررسی انجام 
شده، در پوشش مسیر این خطوط کمبودی 
مشــاهده نشــد و شــهروندان مــی توانند به 
جهت مدیریت زمان از خدمــات هر دو خط 

یاد شده استفاده کنند.

پیام شهروند  : »در شهر که راه می روی می 
بینی برخی اتوبوس های شرکت اتوبوسرانی 
ضمن این که رانندگی بدی دارند، بوق بیابانی 
هم روی اتوبوس های خود نصب کرده اند و به 

طور مستمر از آن استفاده می کنند.«
از شــهروندان محتــرم تقاضــا مــی شــود بــه 
منظور بررســی دقیق تر انتقاد مورد اشــاره، 
کــد اتوبــوس را بــه شــماره تلفــن 33235 
اداره بازرسی ســازمان اعلام کنند تا امکان 

رسیدگی دقیق تر فراهم باشد.

پیام شهروند: »در سه راه فردوسی، مقابل 
شاهنامه 10 با وجود تعدادی مدرسه، ایستگاه 

اتوبوس خط 202 نیمکت و سایبان ندارد.«
بــه اســتحضار مــی رســاند، نصــب ســایبان 

در ایســتگاه های سطح شــهر با اســتفاده از 
شــاخص هــای مختلــف صــورت مــی پذیرد 
که اهم آن میزان مســافر ایســتگاه اســت. به 
همیــن جهــت تمامی ایســتگاه های ســطح 
شهر براساس میزان مســافر اولویت بندی و 
در لیســت نصب قرار گرفته اند. هــم اکنون 
ایســتگاه مذکــور جــزو اولویــت ســوم نصب 

سایبان است.

پیام شهروند: »چرا شــرکت اتوبوسرانی 
یک خــط از بولوار طبرســی شــمالی بــه الهیه 
اختصاص نمی دهد.مردم باید به کجا شکایت 
کنند؟ بیشتر پایانه ها بیش از پنج خط دارند به 

جز طبرسی شمالی«.
 به استحضار می رســاند، شهروندان محترم 
در بولوار طبرســی مــی توانند با اســتفاده از 
خدمات خــط یک BRT تــا ایســتگاه پل فجر 
مراجعه و سپس با خط 3 تندرو به مقصد پایانه 

الهیه تبادل سفر کنند.

شهرداری منطقه یک 

پیــام شــهروند:»چرا ایســتگاه اتوبــوس  
بولوارقرنی 34 سایبان ندارد؟«

بــه اســتحضار مــی رســاند ، قرنــی 34  در 
محدوده شــهرداری منطقه 2 قرار دارد.  در 
صورتی که در متن پیامک  به اشــتباه توسط 
یکی از شــهروندان ، شــهرداری منطقه یک 
اعــام شــده اســت. دربــاره نصب ســایبان 
برای ایســتگاه های اتوبوس نیز یادآوری می 
شــود که نصب ســایبان برای ایســتگاه های 
اتوبوس در شرح وظایف سازمان اتوبوسرانی 
آمده است و شــهرداری  مناطق دراین حوزه 

فعالیتی ندارند.


