
 ســتون یادداشــت خوانندگان به بیــان نظریات  و 

حرف های مــردم در حوزه های مختلف می پردازد 

که الزاما مورد تأیید روزنامه نیست. شما مخاطبان 

گرامی روزنامه خراسان رضوی می توانید مطالب، 

یادداشت ها و دلنوشته های خود را برای ما ارسال 

کنید تا در همین ستون منتشر شود.  مطالب خود را 

به شماره تلگرام  09393333027 ارسال کنید.

یــادداشــت خــوانــنــدگــان

اعظم مهری

هوای آزاد جای دود سیگار نیست

اواخر هفته گذشته همراه همسر و فرزندانم به پارک ملت 
رفتیم تا هــم از هوای خوبــی که آن روز در مشــهد جریان 
داشت، لذت ببریم و هم اسباب تفریح فرزندانم را فراهم 
کنیم. اما از همان زمان که وارد پارک شدیم به جای هوای 
تازه و نسیم خنک آن روز، بوی دود سیگار مشام ما را می 
آزرد. جالب ایــن که هر کجا قــدم می گذاشــتیم، فردی 
جلوتر از ما در حال ســیگار کشــیدن بود و دود سیگارش 
مزاحم ما. هرچه محل نشستن مان را عوض می کردیم باز 

هم آش، همان آش و کاسه همان کاسه بود!
پارک ها، فضاهای سبز و بوستان ها برای رهایی از شر دود 
و دم داخل شهر اســت تا دمی در این مناطق هوای پاک، 
آزاد و تازه استشمام کنیم اما این روزها اگر به هر بوستان 
و پارک داخل شــهر ســری بزنید، از شــر دود سیگارهای 

مزاحم در امان نخواهید بود.
برای من ســوال اســت که مگر هــوای آزاد هــم جای دود 
سیگار است؟ چرا برخی از شهروندان اجازه نمی دهند، 
مردم از همین میزان اندک بوســتان ها و فضاهای ســبز 
استفاده کنند و هوای تازه آن را هم با دود سیگار آلوده می 
کنند؟ کاش همانطور که در برخی از نقاط شهر استعمال 
دخانیات در فضاهای عمومی یا بســته ممنوع اســت، در 
پارک ها هم چنین ممنوعیتی در نظر گرفته شود تا مردم 

به راحتی در هوای آزاد تنفس کنند.
امیــدوارم خود ما شــهروندان هم فرهنگ ســاز باشــیم و 
پارک ها و بوستان ها را از شــر دود و دم در امان نگه داریم 
و دود ســیگارهایمان را به هوای تازه بوســتان ها و پارک 
ها نکشــانیم و همه این را بدانیم که هوای آزاد، جای دود 

سیگار نیست.

این هم وضعیت اسفبار بهداشت در شهرک مهرگان، خیابان آسمان 27 
که در تصویر می بینید. زباله ها را افراد زباله گرد به این شکل پراکنده اند 
و وضعیت بهداشــتی منطقه نابه سامان شده اســت. وضع تقریبا همیشه 
به همین شکل است. شهرداری شهرک مهرگان به این موارد حساسیت 
نشان دهد و برای رفع این آشــفته بازار که هرازگاهی اطراف سطل های 
زباله در شــهرک مشاهده می شــود، فکری بکند. چنین مســائلی در این 

هوای گرم، سلامت مردم را تهدید می کند.

شهروند خبرنگار

آشفته بازار اطراف سطل زباله!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

پیگیری حرف مردم

رضا شیدا

»برق راهروها و فروشگاه های مجتمع تجاری سلمان، 2 روز است که قطع شده و پیرو آن مسئولان 
ساختمان از حضور مردم و کسبه در ســاختمان جلوگیری می کنند. ما چه گناهی کرده ایم که 
باید به خاطر اختلافات مسئولان مجتمع، از کسب و کار محروم شویم؟ ماهانه مبلغ قابل توجهی 
بابت شــارژ پرداخت می کنیم اما نه تنها خدماتی ارائه نمی شود، بلکه از کسب و کار هم محروم 
شده ایم. بین کســبه شایعه شــده به دلیل این که بازســازی بخش اداری برج ســلمان به یکی از 
خویشاوندان هیئت مدیره واگذار شده، نماینده اتوبوسرانی از امضای اسناد مالی برای پرداخت 
بدهی ها خودداری می کند که همین موضوع موجب بروز این مشکلات شده است. از مسئولان 

می خواهیم فکری برای برج سلمان بردارند.«

یکی از کســبه برج ســلمان با ارســال این پیام به 
ســامانه تلگرامی روزنامــه »خراســان رضوی« از 
قطع سیستم برق این مجتمع و ممانعت از حضور 
کســبه و مردم در مجتمع خبــر داده و خواســتار 
پیگیری موضوع شده است.برای پیگیری موضوع 
با رئیــس هیئت مدیــره برج ســلمان گفــت و گو 
می کنیم. »فتحعلــی ریاحی« با تأییــد قطع برق 
برج ســلمان بــه »خراســان رضــوی« مــی گوید: 
متأسفانه به دلیل پرداخت نشدن شارژ واحدهای 
وابســته به شــهرداری و شــرکت تعاونی مصرف 
اتوبوســرانی، بــرق مشــاعات مجتمــع بــه دلیل 
بدهی به شــرکت برق قطع و بــرای جلوگیری از 
بروز حوادث احتمالی در مجتمع از حضور مردم 
جلوگیری شده است.وی می افزاید: با آن که پس 
از آتش ســوزی، پول بیمه را دریافت کرده ایم اما 
چون نماینده شرکت تعاونی مصرف اتوبوسرانی 
از امضای اسناد خودداری می کند، نمی توانیم 

پولی از حساب برداشت کنیم.

برق مجتمع تا عصر شنبه وصل می شود	 

ریاحی بــا بیان ایــن کــه اختلافات شــهرداری، 

شرکت تعاونی مصرف اتوبوسرانی و شرکت فلات 
توس، باعث ضرر و زیان کســبه برج شــده است، 
می گوید: مکاتبه های زیادی با مسئولان شهری 
و اســتانی انجام شــده اســت تــا بتوانیم مشــکل 
مردم را رفع کنیم کــه تا کنون به نتیجه روشــنی 
نرســیده ایم. وی تصریح می کند: بــا آن که قطع 
برق مجتمع با تعطیلات مصادف شد، تلاش کرده 
ایم با تأمین برخی منابع مالی، بخشی از بدهی ها 
را به شرکت برق تسویه کنیم و امیدواریم مشکل 

قطعی برق تا عصر شنبه )امروز( رفع شود.
رئیس هیئت مدیره برج سلمان همچنین در پاسخ 
به این ادعا که بازســازی بخش اداری مجتمع به 
یکی از خویشــاوندان هیئت مدیره واگذار شــده 
و نماینده اتوبوســرانی به همین دلیل از امضای 
اسناد خودداری می کند، نیز می گوید: در جریان 
مناقصه، 7 شرکت حضور داشته اند و مناقصه با 
رعایت تمام ضوابط و با نظارت نمایندگان بخش 
های مختلف برگزار شده اســت. وی می افزاید: 
حتــی نماینده حراســت شــهرداری هم بــر روند 
مناقصه نظارت داشــته و هیچ رابطه ای در انجام 

مناقصه دخالت نداشته است.

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مســئولان و مدیران روابط عمومی سازمان ها 
می تواننــد پاســخ های خــود بــه پیامک هــای 
الکترونیکــی پســت  طریــق  از  را   مــردم 
 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  

رضوی ارسال کنند. 

 آب و فاضلاب مشهد
»با توجه به گرمای پیش رو و فرا رسیدن فصل تابستان 
و همچنین کمبود شدید منابع آبی، برای برخورد با اقدامات 
برخی شهروندان مشــهدی از قبیل شســتن خودرو با آب 
شرب و استفاده از شــیلنگ برای شستن محیط پارکینگ 
های مجتمع های مسکونی و حتی در منازل، از سازمان آب 
خواهش مــی کنیــم با تشــکیل گشــت هــای محســوس و 

نامحسوس از مصرف بی رویه آب جلوگیری کند.«
  به اطلاع می رساند، شرکت آب و فاضلاب مشهد از سال 
81 طرحی را با عنوان طرح ترویج فرهنگ مصرف بهینه آب 
راه اندازی کرده است که بر مبنای این طرح، افراد گروه همه 
ساله در آغاز فصل گرما در قالب 10نفر کارشناس تحصیل 
کرده و آموزش دیده آقا و خانم با لباس های متحدالشکل در 
سطح شهر، اقدام به گشت زنی کرده و در صورت مشاهده 
رفتارهای مســرفانه از ســوی شــهروندان، به آنان موضوع 
کمبود شدید منابع آبی و ضرورت صرفه جویی در مصرف 
آب را گوشــزد نموده و در این راستا، راهنمایی های لازم را 
به منظور مصرف بهینه آب خطاب به شهروندان انجام می 
دهند، همچنین این گروه ها با حضــور در مجامع و اماکن 
عمومی از قبیل مدارس، مساجد و ... با برپایی کلاس های 
آموزشــی در زمینه چگونگی مصرف بهینه آب مبادرت به 
آموزش می نمایند، همچنین دفتر روابط عمومی و آموزش 
همگانی شرکت آب و فاضلاب مشهد نیز با چاپ کتابچه، 
بروشور و سایر اقلام تبلیغاتی برای سنین مختلف و توزیع آن 
بین شهروندان، نصب تابلوهای هشدار دهنده و تبلیغاتی در 
سطح شهر و ... در راستای صرفه جویی و مصرف بهینه آب 
اقدام می نماید. در سال جاری نیز گروه مروجان مصرف آب 
از اول تیرماه فعالیت خود را آغاز کرده است و در این زمینه 

اقدام به فرهنگ سازی می نماید. 

حــرف مــردم
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برای اطلاع مسئولان
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
  با توجه به کمبود و هزینه بالای آب شــرب، پیشنهاد می شود 
سازمان آب و فاضلاب مشــهد با هماهنگی و همکاری شهرداری 
برای آبیاری درختان و فضای ســبز بیرون از منازل و خیابان های 

فرعی با آب غیرشرب اقدام کند.
  می خواستم از بولوار طبرسی شمالی به طبرسی جنوبی بروم. 
از زیرگذر عابر پیاده عباس آباد رد شدم. به سختی از 18 پله زیرگذر 
بالا رفتم! چرا جلوی مسیری که سطح شیب دار دارد را با دو بلوکه 
بزرگ مسدود کرده اند؟ شاید کسی در این شهر باشد که بالا رفتن 

از پله برایش دشوار باشد.
  از شهرداری منطقه 10 خواهشمندیم تصمیمی جدی برای 
زمین خیابان آزادی 99 رو به روی خیابان شهید آتشکار 8  بگیرد. 

این جا محل تجمع معتادان شده است.
  در خیابان یوسفیه 7 وضعیت جمع آوری زباله افتضاح است، 

خواهشمندم شهرداری فکری بکند.
  پیمانکاران فضای سبز مشهد مطالبات خود را دریافت نمی 

کنند. لطفا پیگیری کنید.
  تقاطع انتهای هنرستان و بولوار فکوری خط کشی عابر پیاده 

ندارد.
  از مسئولان شهرداری می خواهیم به وضعیت سرویس های 
بهداشتی پارک ابتدای بولوار دلاوران رسیدگی کنند. واقعا در شأن 

مردم نیست که هنگام تردد، با این وضعیت مواجه شوند.

راهنمایی و رانندگی
  کوچه ها و خیابان های شهرک طالقانی مشهد، به پارکینگ 
وسایل نقلیه سنگین تبدیل شده است که مزاحمت های زیادی برای 
ما ایجاد می کند. وقتی هــم به راهنمایــی و رانندگی مراجعه می 
کنیم، به ما می گویند کار چندانی نمــی توانیم انجام دهیم و فقط 
گاهی اوقات این خودروها را جریمه می کنند. لطفا به این موضوع 

رسیدگی کنید.

اداره ارشاد
  از نمایشگاه کتاب مشهد 2017 که به بهانه آن، اداره ارشاد 

سال گذشته نمایشگاه کتاب مشهد را برگزار نکرد، چه خبر؟

اتوبوسرانی
 از رانندگان اتوبوسرانی مشهد که در این ترافیک و شلوغی، با 

آرامش مردم را به مقصد می رسانند، تشکر و قدردانی می کنم.
 لطفا گزارشــی در مــورد اتوبوس های شــهرداری که ایجاد 
آلودگی می کند، تهیه کنید. مثلا ناوگان حمل ونقل عمومی باید 
از آلودگــی هوا جلوگیری کند نــه این که یک ها له ســیاه از دود، 

پشت سرش ایجاد شود.

متفرقه
  لطفا پیگیری کنید چرا حقوق و مزایای ما کارگران شــرکت 
پیمانکاری آریا خدمت رازی وابسته به شرکت عمران شهر جدید 
بینالود )اداره راه و شهرسازی( به صورت مرتب پرداخت نمی شود؟ 
پیمانکار هرسال عوض می شــود، نمی دانم چه کسی باید پیگیر 

مطالبات ما باشد؟
  خودروام را بــرای اولین بازدید گارانتی بــه نمایندگی بردم. 
اعلام کردند باید تعویض روغن و واسكازین شود ولی سایر بازدیدها 
رایگان است و مبلغ 190 هزار تومان از من دریافت كردند. در حالی 
كه همان روغن 10٤ هزار تومانی را در بازار به مبلغ ٦3 هزار تومان 

می فروشند. اقلام دیگر هم تفاوت قیمت زیادی دارد. نمایندگی 
ادعا می کند گارانتی وتعویض روغن مجانی است و فقط پول روغن 
را دریافت می كند در حالی كــه حدود80 هزار تومــان از من پول 

بیشتری گرفتند. خواستار پیگیری موضوع هستم.
  حدفاصل خیابان ثمانه 14 و 16، یک زمین چمن وجود دارد. 
متأسفانه به جای صدای افرادی که در آن ورزش می کنند تا پاسی 
از شب صدای عربده کشی به گوش می رسد. آیا کسی نیست بر این 

موارد نظارت کند؟

تاکسیرانی
  دو سال است شوهر من راننده تاکســیرانی است و تا به حال 
بیمه نشده است. هر ماه پیگیری می کنیم، می گویند دولت بودجه 
نمی دهد. ما هم نمی توانیم ماهی 250 هزار تومان به صورت آزاد 
بیمه کنیم. بــا این وضع، ســابقه بیمه مــا بلاتکلیف مانده اســت. 

خواهش می کنم پیگیری کنید. ممنون.

آب و فاضلاب
  لطفا مسئولان پیگیری کنند چرا حق و حقوق ما کارکنان خط 
انتقال سد دوستی که پروژه ای ملی است به راحتی پایمال شده و نه 
کارفرمای پروژه که آبفای مشهد است، پیگیری می کند و نه پیمانکار 
که شرکت طوس سیر است. چندماه است که حقوقی دریافت نکرده 

ایم. خواهش می کنم پیگیری کنید.

ثبت احوال
  کارت ملی من سرقت شــد و وقتی برای صدور کارت المثنی 
تقاضا کردم، به من گفتند باید کارت هوشمند درخواست کنم. برای 
عکس روی کارت، هم گفتند باید خودشان عکس بگیرند و عکاس 
مستقر در دفتر از من عکس گرفت. اما الان که کارت من صادر شده، 
عکس روی آن به اندازه ای بی کیفیت اســت که از ارائه آن در محل 
های مورد نیاز خجالت می کشم. به جز من، افراد دیگری هم بودند 
که به این موضوع اعتراض داشتند. ولی در پاسخ به اعتراض ما گفتند 
اگر عکس را نمی خواهید، باید دوباره تقاضا و هزینه مجدد پرداخت 

کنید. از مسئولان می خواهیم به این موضوع رسیدگی کنند.

شهرستان ها
 معتــادان پر خطــر در شهرســتان فریمــان را کدام نهــاد باید 

جمع آوری کند؟

موسسات مالی و اعتباری
  چرا بر موسسه های مالی و اعتباری مشهد نظارتی نمی شود؟ 
طی 4 ماه موسسه وحدت چند بار اســم عوض کرده است و جواب 

سپرده گذاران را نمی دهد.
  مسئولان محترم کاسپین پاسخ دهند چرا مردم را از ساعت 
چهار بامداد برای نوبت گرفتن به شعبه های خود می کشانند و به 
هرکس هم نرسید، نوبتش باطل می شود و باز روز از نو، روزی از نو. 
چرا سامانه نوبت دهی به ترتیب حروف الفبا راه اندازی نمی شود؟

مخابرات
  محله کارخانه قند آبکوه 4 ماه است که دکل همراه اول ندارد 
و اهالی منطقه هیچ دسترسی به همراه اول ندارند. مسئولان کمی 

به فکر باشند. لطفا رسیدگی کنید.

بازتاب
  تشکر از پیگیری های شما درباره پرونده پردیسبان.

»چرا پارکینگ های طبقاتی که با هزینه زیاد احداث شده، بدون استفاده 
مانده است و کارایی ندارد؟ برای نمونه، پارکینگ طبقاتی بزرگ چهارراه 
آزادشهر هیچ اســتفاده ای از آن نمی شــود و فقط به صورت نمادین، اسم 
پارکینگ را دارد. آیا فقط می خواستند آمار بدهند که این تعداد پارکینگ 
طبقاتی احداث کردند؟ چرا هیچ اســتفاده ای نمی شــود؟ لطفا بررسی 

کنید.«
این پیام ارســالی یکی از شــهروندان به ســامانه حــرف مــردم روزنامه 
»خراسان رضوی« است که در آن از بدون استفاده بودن برخی پارکینگ 
های مکانیزه شــهر از جمله پارکینگ چهــارراه آزادشــهر گلایه کرده و 
خواستار بررسی موضوع شده است.برای بررسی میدانی، به چهارراه 
آزادشهر مشهد می رویم، محدوده ای در مجاورت پارک ملت که تقریبا 
در تمامی ساعات شبانه روز، خودروهای زیادی در اطراف آن توقف می 
کنند. در این محدوده 2 پارکینگ طبقاتی وجود دارد که یکی از آن ها با 
ظرفیت محدود و ارتفاع نسبتا کم در مجاورت سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات شهرداری مشهد واقع در خیابان معلم یک ساخته شده است. 
اما پارکینگ دوم، پارکینگ مکانیزه ای اســت که با ارتفاع نسبتا زیاد و 
ظاهری که به چشم هر رهگذری می آید، با ظرفیت 40 خودرو در تقاطع 
خیابان های معلم و امامت ساخته شده که البته این پارکینگ، تعطیل 

است و از آن بهره برداری نمی شود.
یکی از کســبه این منطقه به خبرنگار مــا می گویــد: پارکینگ مکانیزه 
چهارراه آزادشهر در مدت کوتاهی به بهره برداری رسید اما نمی دانیم 
چه اتفاقی افتاد که یکباره فعالیت آن متوقف شد و هم اکنون مدت زیادی 
است که بدون استفاده مانده است. شهروند دیگری نیز در این زمینه می 
گوید: واقعا جای سؤال دارد چرا پارکینگی که این همه برای ساخت آن 
هزینه شده بدون دلیل خالی باشد و شهروندان برای پارک خودرو در این 

منطقه شلوغ و پرتردد، این همه مشکل داشته باشند.

اداره پارکینگ های شهرداری به »الیت« واگذار شده است	 

بــرای پیگیری موضوع با مســئولان ســازمان حمــل و نقــل و ترافیک 
شهرداری مشهد گفت و گو می کنیم. مدیر روابط عمومی این سازمان 
در این باره می گوید: ساخت و بهره برداری از پارکینگ های مکانیزه 
در شــهر، به بخش خصوصی واگذار شــده و قرار بود بخش خصوصی 
نیز از آن بهــره برداری کنــد که با تصمیم مســئولان شــهرداری اداره 
کلیه پارکینگ های حاشیه ای و غیر حاشــیه ای شهرداری به صورت 
متمرکز به شرکت الیت واگذار شــد. مجید بخت آزما می افزاید: پیرو 
این تصمیم، به شــرکت الیت ابلاغ شــد که این پارکینگ ها را تحویل 

بگیرد و با توجه به این موضوع، شرکت الیت پاسخگوی مسائل مربوط 
به این پارکینگ هاست.

4 پارکینگ مکانیزه به دلیل مشکلات فنی، غیر فعال 	 
است

در ادامه با مدیرعامل شرکت ترافیک هوشمند الیت گفت و گو می کنیم. 
سید حسین هاشمی زادگان با ارائه توضیحاتی در مورد پارکینگ های 
مکانیزه مشهد می گوید: در مجموع از 14 پارکینگ مکانیزه در مشهد 7 
پارکینگ به صورت قطعی از بخش خصوصی تحویل گرفته شده و بقیه نیز 
در حال تحویل به شرکت الیت است. وی می افزاید: اکنون 3 پارکینگ 
امامت، سرشور، سناباد و یک دستگاه از پارکینگ های موجود در باغ ملی 
مشهد به دلیل مشکلات فنی، تعمیر و نگهداری غیرفعال است و تلاش 

می کنیم به زودی از آن ها بهره برداری کنیم.

مشکل پارکینگ مکانیزه آزادشهر تا نیمه مردادماه رفع 	 
می شود

هاشمی زادگان یادآور می شود: در گذشته پیمانکار بخش خصوصی 
تعمیــرات پارکینگ ها را انجــام می داد که بــا توجه به تأخیــر در کار و 
مشکلاتی که ایجاد شد، تصمیم گرفتیم کارکنان بخش عمرانی شرکت 
الیت ایــن تعمیرات را انجــام دهند. وی با اشــاره به این کــه پارکینگ 
آزادشهر به دلیل بروز مشکل فنی در یکی از قطعات برقی پارکینگ و 
اختلال در مباحث ایمنی تعطیل شده است، می گوید: تلاش می کنیم 
تعمیرات پارکینگ تا اواسط مردادماه به پایان برسد و پارکینگ دوباره 
به فعالیت خود ادامه دهد. مدیرعامل شرکت ترافیک هوشمند الیت 
در ادامه تصریح می کند: دستگاه های موجود در این پارکینگ ها باید 
ایمنی بالایی داشته باشــد و از همین رو تعمیرات آن هم با حساسیت 
انجام می شود تا شهروندان با خاطری آســوده بتوانند خودروی خود 

را در آن پارک و از خدمات پارکینگ به نحو مطلوب استفاده کنند.

گزارش میدانی  

رضا میرزاده

پاسخ مدیر عامل الیت به بدون استفاده بودن 4 پارکینگ مکانیزه در مناطق پر ترافیک مشهد

مشکل ایمنی و نقص فنی است

قطع برق برج سلمان به دلیل بدهی به شرکت برق 
رئیس هیئت مدیره مجتمع سلمان: مشکل قطع برق تا عصر شنبه رفع می شود 


