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شما مخاطبان گرام� روزنامه خراسان رضو� 

م� توانيد سوژه ها، مطالب، �ادداشت، 

دلنوشته و ع�س ها� خود را برا� صفحه 

پيگير� حرف مردم ارسال �نيد. 

شهردار�
 به عنوان �§ مهندس عمران از شهردار� به خاطر احداث پل 
روگذر شاهد تش�ر م� �نم. اميدوارم شاهد پروژه ها� بيشتر� در 

شهر مشهد باشيم.
 شهردار� سطل ها� زباله را از ابتدا� استقلال �§ جمع 
آور� �رده است، متاســفانه الان بعض� از فروشــگاه ها آشغال 
گوشت و مرغ را در �نار سطل ها� زباله خيابان آزاد� ١٠ م� 
ر�زند �ه بو� بسيار بد� ا�جاد م� �ند و استفاده از فضا� سبز 

د�گر ام�ان پذ�ر نيست.

گروه حرف مردم: موضوع آلودگ� بهداشــت� خيابان اســتقلال به 
دليل فعاليت فروشگاه ها� پروتئين� پيگير� و در تار�خ ٢٥ خرداد 
٩٦ با عنوان «روســياه� بهداشــت در اســتقلال» در همين صفحه 

منتشر شد.

 شهردار� سال گذشته اعلام �رد سا�بان مغازه ها با�د عوض 
شود و به رنگ آب� باشد. امسال نامه داده اند �ه دوباره با�د عوض 

شود و به رنگ فيروزه ا� در بيا�د. واقعا �اسب ها را عاص� �ردند.
 آقا� شهردار؛ شما �ه م� گو�� شهردار� مشهد، پولدارتر�ن 
شهردار� است، خواهش م� �نم آمار درآمد شهردار� را هم برا� 

مردم مشهد بگو�يد.
 چرا شهردار�، فضا� سبز ٧٥ متر� رضو� را نيمه �اره رها 

�رده و ادامه نداده است؟

ميراث فرهنگ�
داخل برج اخنگان خيل� �ثي¾ و زشت شده است، از مسئولان 
ذ�ربط درخواست م� شود برا�  پاÃ ساز� و ز�باساز� و نظافت 

آن اقدام �نند!

قطارشهر�
 لطفا به مسئولان خطوط ٢ و ٣ قطار شهر� اعلام �نيد �ه ما 
�ارگران و �ارمندان هم انسانيم. چرا از فرورد�ن ماه تا الان حقوق� 

در�افت ن�رد�م؟

اتوبوسران�
 ما جمع� از سا�نان ٢٠ متر� المهد�، از سازمان اتوبوسران� 
تقاضا دار�م مســير اتوبوس ها� خطوط ٤٨ و ٥٦ را از ٢٠ متر� 
المهد� به بولوار نبوت تغيير دهند ز�را سر و صدا� اتوبوس ها به 
شدت باعث آزار و اذ�ت سا�نان محله به خصوص سا�نان آسا�شگاه 

شده است.

شهرستان ها
نيشابور� ها� عز�ز، قدر منطقه ز�با� بوژان را بدانيد و با تميز 

نگه داشتن آن، قدردان ا�ن نعمت گرانبها� خداداد� باشيد.
 هفته پيش به روستا� مادر� ام رفتم. وارد خانه ا� شدم �ه در 
آن منزل ١٠ هزار متر�، باغ� از انواع گل ها� تز�ين� و ميوه ها� 
رنگارنگ به وسعت ٧ هزار متر وجود داشت �ه متاسفانه با آب شرب 
روستا آبيار� م� شد. پرسيدم فشار آب �فاف ا�ن همه آبيار� را م� 
دهد؟به من گفتند �ه از شيرآلات پرفشار استفاده م� �نند �ه ٢٤ 
ساعت شبانه روز باز است! سرم دردگرفت! احسنت به اداره آب و 

فاضلاب فيض آباد مه ولات.
 بيشتر خيابان ها و�وچه ها� تربت جام به علت تر�يدگ� لوله 
�ا نصب انشعاب منازل توسط �ارگران شهردار� �نده �ار� و مدت 

هاست به حال خود رها شده و چهره زشت� به شهر بخشيده است. 
همچنين باعث آســيب رســيدن به خودروها و موتور ســي�لت ها 
م� شود. از شهردار� محترم و شورا� شهر تقاضا م� شود  هرچه 

زودتربرا� آبادان� شهرشان، اقدام �نند.
 حدود ٤ سال اســت �ه در فاز ٢ شهرÃ مهرگان زندگ� م� 
�نيم اما از نعمت تلفن ثابت برخوردار نيســتيم. تلفن همراه آنتن 
ده� ندارد، اگرهم دارد به قدر� ضعي¾ است �ه برقرار� ارتباط 
ام�ان پذ�ر نيست. شش ماه است �ه �ارها� ز�ربنا�� مخابرات 
انجام شــده وآماده وصل �ردن تلفن ها� ثابت اســت اما وقت� به 
مخابرات مراجعه مــ� �نيم م� گو�نــد ثبت نام ها بــه حد نصاب 

نرسيده است.

شر�ت برق
 برق منازل بولوار امير�ه روز� دوبار قطع و وصل و باعث خراب� 

تمام وسا�ل منزل م� شود، لطفا شر�ت برق پيگير� �ند.

نما�شگاه
 به نما�شــگاه مبل رفتم، ورود� ٢٥٠٠ تومــان بود، �يفيت 
نما�شگاه هم بسيار پا�ين بود و همه ناراض� بودند. �يفيت و علت 
در�افت مبلغ ورود� را پيگير� �ردم ول� جواب درست� نگرفتم. 
هيچ دليل� برا� در�افت ورود� وجود ندارد چون غرفه ها را اجاره 

م� دهند و هز�نه جبران م� شود.

تا�سيران�
 چرا برا� تعو�ض تا�ســ� ها� فرســوده اقدام� نم� شود؟ 

اعلام �ردند تا ٢٥ تير تعو�ض م� شود ول� گو�ا خبر� نيست.

مخابرات
 ٤ روز اســت تلفــن خيابان امــام رضــا (ع) ٤٧ بر اثــر تخر�ب 
ساختمان قطع است. به مخابرات اطلاع داد�م اما جواب درست 

نم� دهند.
 در مورد جوابيه مخابرات به انتقادها� مردم� در مورد �ند� 
و قطع� ا�نترنت فيبرنور� �ه در انحصار مخابرات است؛ تلفن ما در 
منطقه دانش آموز حدود �§ هفته است �ه قطع شده و پيگير� ها 
از طر�ق سيســتم تلفن� و حت� تماس با اپراتــور مربوطه به نتيجه 
نرسيده است. جالب است در توجيه تاخير طولان� م� گو�ند �ه 
نصاب ها اعتصاب �رده اند! چرا مخابرات مد�ر�ت صحيح� در ا�ن 

زمينه ندارد؟

آب و فاضلاب
 در همه جا� دنيا رسم بر ا�ن است �ه اول خدمات بدهند و بعد 
هز�نه آن را از مردم بگيرند ول� در ا�ران و خصوصا در مشهد برع�س 
است. مردم شهرÃ عس�ر�ه در مجاورت پل سلام از سال ٩٤ هز�نه 
انشــعاب فاضلاب را پرداخته اند ول� تا�نون هيــچ اقدام� در ا�ن 
زمينه از ســو� شــر�ت آب و فاضلاب صــورت نگرفته اســت. اگر 
فاضلاب را به بيرون از خانه منتقل �نيم �ه موجب آلودگ� م� شود 
و مش�لات بعد� آن پيش م� آ�د و اگر در چاه خانه بر�ز�م �ه ا�ن هم 

موجب مش�لات� از قبيل پر شدن چاه ، ر�زش چاه و... م� شود.

بازتاب
در صفحه ها� ٣ و ٧ خراسان رضو� در تار�خ ١٢ تيرماه، �§ 
ع�س برا� دو خبر گذاشته شــده، ��� برا� رئيس اتحاد�ه هتل 
داران و ��� هم برا� مد�ر آموزش وپرورش خليل آباد! لطفا �م� 

دقت �نيد.

گزارش

محمدامين شر¦ت اول

«چند�ن بار پيام داده ام و پيگير� نشده است، مردم خطر عبور از بزرگراه 
را به ترس عبور از ز�رگذرها� تار�ــ° و ناامن ترجيح م� دهند، خواهش 
م� ¦نم مسئولان شهردار� ف³ر� به حال وضعيت ا�ن ز�رگذرها ب³نند، 

تا تلفات تصادف عابران پياده در بزرگراه ها بيشتر نشده است.»
بحث تامين نشدن روشــنا�� ز�رگذرها� عابرپياده �ه به طور طبيع� 
امنيت ا�ن معابر عمومــ� را با توجه بــه قرارگرفتــن آن در محيط ها� 
حاشيه بزرگراه ها و مناطق �م تردد، تحت تأثير قرار م� دهد، از آن دست 
موضوعات� است �ه چند�ن بار در صفحه حرف مردم روزنامه «خراسان 
رضو�» بررس� شده است. در آخر�ن مورد ا�ن پيگير� ها �ه ٢٥ آبان 
ماه با عنوان «ز�رگذرها� وحشت» در همين صفحه منتشر شد، به سراغ 
مسئولان شهردار� و شــر�ت برق رفتيم تا متول� تامين روشنا�� ا�ن 
ز�رگذرها را پيدا �نيم اما هر �دام با پاس�ار� ا�ن مسئوليت، از انجام آن 
شانه خال� �ردند و شهردار� منطقه ١١ نيز اعلام �رد �ه «هنوز متول� 

ز�رگذرها� عابر پياده در شهردار� مشخص نيست.»

ونداليسم مش³ل ماست!• 

حال با توجه به ادامه دار بودن مش�لات شهروندان در خصوص استفاده 
از ا�ــن ز�رگذرها و گلا�ــه ها� آن هــا در ا�ــن زمينه، به ســراغ عليرضا 
صحراگرد مد�ر برنامه ر�ز� و نظارت بر امور خدمات شهر� شهردار� 
مشــهد م� رو�ــم. صحراگــرد در ا�ن بــاره ابتدا بــه تخر�ــب تجهيزات 
ز�رگذرها� عابر پياده در سطح شهر اشاره م� �ند و م� گو�د: در بحث 
ز�رگذرها ما با پد�ده ونداليسم مواجه هستيم و اصلا ا�ن گونه نيست �ه 
بگو�يم شهردار� ز�رگذرها را رها �رده ول� به هر حال برخ� افراد �ه 
امنيت جامعه برا� آن ها در ح�م ناامن� است، اقدام به تخر�ب تجهيزات� 
م� �نند �ه ما در ز�رگذرها� عابر پياده نصب م� �نيم، از طرف� نيز ما 
به آن ميزان اعتبــار ندار�م �ه هر روز اقدام بــه جا�گز�ن� ا�ن تجهيزات 
صدمه د�ده �نيم �ا نگهبان� را در هر ز�رگذر مستقر �نيم تا از تجهيزات 
آن محافظت �ند.و� تصر�ح م� �ند: البته با�د توجه داشت �ه مسئول 
تامين امنيت ز�رگذرها نيز شهردار� نيست، ما �ارمان را انجام داده ا�م، 
�عن� هم سال گذشته و هم امســال اعتبارات لازم را به شهردار� ها� 
مناطق تخصيص داده ا�م ول� با�د ا�ن فرهنگ بين مردم جا بيفتد �ه نه 
تنها صدمه ا� به ا�ن اموال وارد ن�نند، بل�ه در زمينه حفاظت و حراست 
آن ها نيز ب�وشند، به صورت� �ه وقت� فرد� را در حال تخر�ب ا�ن اموال 
مشاهده �ردند، با اطلاع رسان� به مراجع انتظام� سبب جلوگير� از 
ا�ن �ار شوند، مانند همان �ار� �ه در گذشــته  شهروندان درباره گل 

�ار� ها� موجود در سطح شهر انجام م� دادند. 

تنها چاره ¦ار، حضور عامل انسان� است• 

و� درباره استفاده از تجهيزات� �ه ام�ان تخر�ب آن وجود نداشته باشد 
نيز م� گو�د: ما در ا�ن ز�رگذرها از تجهيزات جد�د� استفاده �رده ا�م 
�ه لامپ ها درون ســق¾ ز�رگذر تعبيه و رو� آن هم حفاظ� نصب م� 
شود ول� با وجود استفاده از ا�ن وسا�ل و پرداخت هز�نه ها� ز�اد، باز هم 
تخر�ب ادامه دارد و ا�ن قصه پر غصه ا� است �ه هر چه ما به رفع نقص ا�ن 
ز�رگذرها اقدام �نيم، باز هم شاهد تخر�ب تجهيزات آن هستيم و حت� ما 
حاضر�م با حضور شما هر �دام از ز�رگذرها� عابرپياده در سطح شهر را 
رفع نقص �نيم و پس از آن خودتان بررس� �نيد و ببينيد �ه چند روز بعد 

از آن دوباره همان آش و همان �اسه است!
مد�ر برنامه ر�ز� و نظارت بر امور خدمات شهر� شهردار� مشهد در 
پاسخ به سوال� درباره سلب امنيت ا�ن معابر با حضور �ارتن خواب ها 
و معتادان متجاهر نيز م� گو�د: خواهشــم از مردم ا�ن است به محض 
مشاهده هر مورد ا�ن چنين�، موضوع را به سرعت از طر�ق شماره ١٣٧ 
به ما اطلاع رسان� �نند و گشت ها� رفع سد معبر شهردار�، حتما برا� 

جمع آور� و انتقال ا�ن افراد اقدام خواهند �رد.
صحراگرد درباره پيشــنهاد نصب دوربين ها� مدار بسته برا� �نترل 
امنيت و مراقبت از تجهيــزات ا�ن ز�رگذرها نيز اظهــار م� �ند: نصب 
دوربين ها� مدار بسته هم بسيار هز�نه بر است و هيچ توجيه اقتصاد� 
ندارد و علاوه بر ا�ــن، افراد خراب�ار همين دوربين هــا را هم م� توانند 
تخر�ب �نند و چاره �ار تنها حضور عامل انسان� است. و� م� افزا�د: 
باز هم هم�اران پا�بان ما �ه وظيفه تميز �ردن محيط را دارند، همچنان 
در خصوص ا�ن گونه بحث ها� امنيت� اهتمام دارند، ول� مردم نيز با�د 
بيشــتر پا� �ار بيا�ند و مشــار�ت خود را از طر�ق شوراها� اجتماع� 
محلات �ا پا�گاه ها� بســيج افزا�ش دهند تا پد�ده شوم ونداليسم در 

ا�ن باره از بين رود.

گزارش «خراسان رضو�» از معضل ادامه دار تار��³ و ناامن� ز�رگذرها� عابر پياده 

هنوز هم «زیرگذرهاى وحشت» 
شهردار�: تخر�ب تجهيزات روشنا�� ز�رگذرها به قصه پرغصه ا� تبد�ل شده است 

بــرا� اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: ٣٧٦٢٦٥٠١ ٠٥١

مســئولان و مد�ــران روابط عموم� ســازمان ها 
م� توانند پاسخ ها� خود به پيام° ها� مردم را 
kho.razavi@gmail.  �³از طر�ق پست ال³تروني

comبه روزنامه خراسان  رضو� ارسال ¦نند. 

اتوبوسران�
«گلا�ه ا� داشتم از خط شبانه اتوبوسران� بولوارصبا به 
ميدان بيت المقدس، متأســفانه رانندگان خط شــبانه ســر 
ا�ستگاه نگه نم� دارند، به خصوص زمان� ¦ه از پا�انه صبا به 
سمت ميدان بيت المقدس در خط سبقت حر¦ت م� ¦نند. 
مهم تر�ن دليل� ¦ه مردم از خط شــبانه استفاده م� ¦نند، 
هز�نه ¦متر آن نســبت به تا¦س� اســت ول� بارها رانندگان 
محترم ب� توجه به حضور مسافران در ا�ستگاه ها، از آن عبور 
م� ¦نند. لطفا مسئولان سازمان اتوبوسران� پيگير� ¦نند.»
 از شهروند محترم تقاضا م� شود، به منظور بررس� دقيق 
تر ش�ا�ت مورد اشاره، �د اتوبوس به همراه شماره خط را به 
شماره تلفن ٣٣٢٣٥ اداره بازرس� سازمان اعلام نما�ند تا 

ام�ان رسيدگ� دقيق تر فراهم باشد. 

اليت
«علاج واقعه را قبل از وقوع با�د ¦ــرد. مردم از عمل³رد 
اليت ناراض� هستند، قانون را�گان بودن ٣٠دقيقه اول اجرا 
نم� شود. وضعيت پار¦ينگ فرودگاه هم ¦ه افتضاح است، 
ميهمان �ا بستگان را بدون هيچ توقف� به فرودگاه م� رسانيم 
و مجبور�م موقع خروج حداقــل ١٥٠٠تومان بپرداز�م. ب� 
دليل نيســت ¦ه معاون دادســتان م� گو�ــد عمل³رد اليت 

روشن و مشخص نيست.»
  به اســتحضار م� رســاند، پس از توق¾ خــودرو در معبر، 
 Ãنيم ســاعت اول را�گان از زمان� �ه پار�بــان حاضر پلا
خودرو� موردنظر را برا� اولين بار ثبت م� نما�د، شروع 
م� گردد. سپس پار�بان به صورت مداوم پلاÃ خودروها� 
حاضر در معبر را ثبت م� نما�د. هــرگاه خودرو�� از محل 
توق¾ خارج شود، زمان بين اولين و آخر�ن ثبت پلاÃ، م� 
شود زمان توق¾ خودرو �ه اگر ا�ن زمان ز�ر نيم ساعت باشد 
را�گان و اگر بيش از نيم ساعت بود مبلغ� برحسب تعرفه آن 
معبر از شارژ پلاÃ خودرو �سر م� گردد. پيشنهاد م� گردد 
شــهروندان جهت اطمينان از صحت عمل�رد پار�بانان، 
پيام§ را�گان �سر شــارژ پلاÃ خودرو� خود را به همراه 
٢٠٠٠تومان شارژ هد�ه فعال نما�ند. ط� جلسه ا� �ه با 
معاون محترم دادستان برگزار شد، اطلاعات� در خصوص 
عمل�رد اليت خدمت ا�شان ارائه گرد�د �ه گزارش آن در 
روزنامه خراســان در تار�خ ٢٧ ارد�بهشــت ١٣٩٦ چاپ 
گرد�ده اســت. ضمنا پار�ينگ فــرودگاه از حوزه مد�ر�ت 

شهردار� و شر�ت اليت، خارج است. 


